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VALORACION GLOBAL
Informacién publica ofrecida por el titulo en su pagina web

El presente informe de evaluacién del seguimiento de la implantacion se realiza a partir de la
informacién disponible en la pagina web proporcionada por el titulo en el momento de
realizar el proceso de evaluacién, por lo que cualquier modificacion llevada a cabo con
posterioridad no ha sido considerada.

En el proceso de evaluacidn se han detectado las siguientes deficiencias que requieren una
inmediata actuacion por parte de la Universidad: El titulo debera aclarar las modalidades de
imparticién en su pagina.

Ademas de los aspectos sefialados en el parrafo anterior, el titulo deberd proceder a la mejora
de la accesibilidad, desde su pagina, al buzdn de quejas y reclamaciones.

En el anexo detallado de evaluacidon se hacen constar la totalidad de advertencias vy
recomendaciones que deberdn ser corregidas para futuros seguimientos al objeto de orientar
al titulo a la mejora continua.

Con independencia de lo anterior, se valora positivamente el esfuerzo realizado para cumplir
los criterios de claridad, accesibilidad, transparencia y publicidad.

Autoinforme realizado por el titulo

Este informe de evaluacidn se realiza a partir del autoinforme de seguimiento presentado por
el titulo en los plazos establecidos por la convocatoria y una vez estudiadas las alegaciones
formuladas.

A la hora de valorar los aspectos estrechamente ligados a la mejora de la calidad del titulo, se
considera que el rigor exigible, debe tener en cuenta que todos los actores del proceso se
encuentran ante la primera experiencia en la formulacidon y valoracion de un informe de
seguimiento de la implantacidn de un titulo.

En el proceso de evaluacion se han detectado las siguientes deficiencias que requieren una
inmediata actuacion por parte de la Universidad: Correccion de la representacion de su SIGC.

Ademads de los aspectos sefialados en el anterior pdrrafo, el titulo deberd proceder a la
correccién de su sistema de quejas y reclamaciones, de manera que se ajuste a las
caracteristicas de la titulacion y aumentar el nivel de analisis de los indicadores y resultados de
las encuestas.
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Finalmente, en el anexo detallado de evaluacién del autoinforme se hacen constar la totalidad
de advertencias y recomendaciones que deberan ser corregidas para futuros seguimientos, al
objeto de orientar al titulo a la mejora continua.
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ANEXO |

1. INFORMACION PUBLICA

Comentario

Tipo

El master esta verificado para su imparticién en modalidad presencial, no se ha
encontrado en la memoria de verificacion constancia de la aprobacién de la
modalidad " on line". Se ruega a la Universidad que aclare este aspecto.

Advertencias

Se recomienda que se mejore el acceso a la normativa de permanencia y
matriculacion, especialmente en lo referido al numero minimo y méaximo de
créditos de los que un estudiante puede matricularse, diferenciando la matricula
a tiempo completo de la matricula a tiempo parcial, asi como el minimo de
créditos superados que garantizan la permanencia en la titulacion.

Recomendaciones

Se recomienda que se incorpore a la informacién publica el afo de implantacién
del titulo

Recomendaciones

En lo que se refiere a practicas externas, la informacion es excesivamente
escasa, tan solo se hace referencia a una serie de entidades colaboradoras
pero no existe contenido, criterios de seleccion, periodos de realizacion de las
mismas, etc.

Recomendaciones

Si bien aparece una relaciéon del profesorado no aparecen datos globales
referidos al mismo ni el porcentaje de doctores que imparten docencia

Recomendaciones

El sistema de quejas y reclamaciones no es accesible desde la pagina del titulo

Advertencias

No existen datos referidos a la inserciéon laboral de un master que inicia su
imparticion en el curso 2009

Recomendacion

No existen datos referidos a la insercion laboral de un master que inicia su
imparticiéon en el curso 2009

Recomendacion
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ANEXO I

2. AUTOINFORME

Estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo/Centro

Comentario

Tipo

El SIGC del titulo no puede tener un solo miembro.

Advertencias

El sistema de toma de decisiones en el marco del SIGC queda cuestionado al
estar compuesto por un solo miembro.

Advertencias

Indicadores cuantitativos

Comentario

Tipo

No aparecen los datos relativos a la oferta de plazas y tasa de cobertura para
cada una de las modalidades de imparticion. Tampoco se incluyen la tasas de
eficiencia y graduacion

Advertencias

No se realiza un analisis de los datos aportados

Advertencias

Sistemas para la mejora de la calidad del titulo

Comentario

Tipo

No se realiza un analisis de los mecanismos de coordinacién docente, aunque
se mencionan problemas relativos a los mismos, es preciso realizar un analisis
de las causas y adoptar actuaciones de mejora y un plan de seguimiento de las
mismas

Advertencias

No se realiza un analisis del funcionamiento de los mecanismos de evaluacién
de la calidad de la docencia que no estan, por otro lado, completamente
desplegados con respecto a lo comprometido en el SIGC de la Universidad.
Tan solo se hace referencia a los resultados obtenidos en las encuestas a
estudiantes, siendo necesario incorporar también datos relacionados con el
profesorado.

Para futuros informes de seguimiento, se recomienda que se incorporen los
indices de participacion de los diferentes colectivos para que se pueda efectuar
una valoraciéon mas atinada de los resultados obtenidos.

Recomendaciones

Se declara una bajada en el indice de satisfaccion de los estudiantes con las
practicas externas pero no se realiza un analisis de los mecanismos previstos
para el control de calidad de las mismas, se recomienda que se adopten y se
hagan publicos los criterios de seleccion y asignacion.

Advertencias

En lo que se refiere a la medicion de la satisfaccion de los colectivos, el informe
indica las medidas correctoras adoptadas por el Centro relacionadas con
alguna deficiencia en las infraestructuras que se evidencié en las encuestas
realizadas en el colectivo de estudiantes. Respecto al profesorado es preciso
que el titulo despliegue los mecanismos previstos en el SIGC al igual que
sucede con el resto de colectivos involucrados en la implantacion del titulo.

Recomendaciones
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Se recomienda implantar un sistema de quejas y reclamaciones que

complemente al del Defensor Universitario y que proporcione datos concretos Advertencias
de la titulacion.
Relaciéon y andlisis de los puntos débiles del titulo

Comentario Tipo

Se enumeran una serie de puntos débiles de la titulacion: mejora del programa
de practicas - mejora en las infraestructuras y mejora en los materiales de
estudio pero no se aporta un analisis de las causas que han llevado a la
situacion descrita aunque si se han adoptado una serie de medidas de mejora
aunque no se haga referencia a los sistemas de seguimiento de las mismas.

Buenas practicas/
Recomendaciones

El Secretario Académico de la Comision
de Seguimiento de Titulos Oficiales
Prof. Dr. D. Celso Rodriguez

VeBe:

El Presidente de la Comisién
de Seguimiento de Titulos Oficiales
Prof. Dr. D. José Carlos Fernandez
Rozas
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