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INTRODUCCION

Te convertirds en un profesional con pensamiento estratégico y visidon global del entorno hotelero
internacional, un sector sélido y en constante crecimiento.

Este Master 100% online se desarrolla desde un planteamiento transversal incorporando una estruc-
tura cognitiva, tedrica e investigadora en diferentes areas de la administracion de la empresa hotelera
y su relacién con el sector turistico nacional e internacional.

Nuestro principal objetivo es que obtengas la formacién, las competencias y las habilidades necesa-
rias para poder desarrollar tu carrera profesional dentro de una empresa hotelera global
e internacional. Para ello, te dotaremos con el conocimiento del funcionamiento de la administra-
cion de la empresa hotelera internacional.

Te formaremos también en el desarrollo de otro tipo de habilidades: la capacidad de trabajar en
equipo en entornos multiculturales, las habilidades comunicativas y sociales, la flexibilidad y la voca-
cion de servicio.

Gracias a la colaboraciéon de la Asociacion Espanola de Directores de Hotel, podras asistir a los

eventos gratuitos organizados por la entidad, una oportunidad Unica de relacionarte con los mejores
profesionales del sector.

1"’ - D H Asociacidn Espaiiola de Directores de Hotel

Colaboran en el master otras empresas del sector hotelero, como Melid, Gran Hotel Bahia del Duque,
The Ritz-Carlton Abama, Loro Parque, Barcelé Viajes, Europcar, Grupo Fedola.




ASPECTOS DIFERENCIALES

- Master 100% online se desarrolla desde un planteamiento practico, actualizado y participativo,
incorporando las diferentes vertientes de la industria del alojamiento y su relacién con el sector turistico
nacional e internacional.

- Te formaras en el entorno de una empresa hotelera global e internacional. Para ello, te dotare-
mos de contenidos de maxima vigencia de la actualidad hotelera en el dia a dia del master.

- Recibiras formacion en Noray, un software de gestion integral que cuenta con mas de 40
anos de trayectoria y con mas de 2.500 clientes.

- Potenciaremos diferentes habilidades: capacidad de trabajar en equipo en entornos multicultura-
les, habilidades comunicativas y sociales, la flexibilidad y la vocacién de servicio, pensamiento estratégi-
co y una visién global del negocio.

- Aprenderds a identificar y comprender los cambios que se producen en el entorno interna-
cionaly su influencia en el funcionamiento general de las empresas de este sector, sus riesgos y oportu-
nidades.

FORMACION EN
NORAY
Software de gestion
integral para Hoteles y
Pymes que operan a
nivel Nacional e
Internacional.

PROGRAMA
ACTUALIZADO

Contenidos de maxima
vigencia adapatados a
la actualidad del sector
hotelero.

METODOLOGIA
ONLINE

Aulas virtuales, eBooks,
videos, simuladores,
conferencias, etc.

POTENCIACION DE
HABILIDADES

Capacidad de trabajo,
sociales y comunicacti-
vas, pensamiento
estratégico.

COMPRENSION
DEL ENTORNO

Identificards y compre-
nedras los cambios y su
influencia en el funciona-
miento del sector.



METODOLOGIA ONLINE

La metodologia online de la Universidad Europea se
centra en el estudiante y en garantizar un aprendizaje
eficaz y personalizado, acompanandolo en todo
momento para que logre sus objetivos. La tecnologia y
la innovacion nos permiten ofrecer un entorno dinami-
co y motivador, con la flexibilidad que necesita y las
herramientas que aseguran la calidad formativa.

El sistema de aprendizaje de la Universidad Europea
online se basa en un aprendizaje experiencial, con el
que aprenderas de una forma facil y dinamica, a través
de casos practicos, recursos formativos, participacion
en debates, asistencia a clases virtuales y trabajo indivi-
dual y colaborativo, lo que favorece el aprendizaje.

Durante tu proceso de aprendizaje, contards con varios recursos que te facilitardn el proceso: clases
virtuales, que te permitiran participar y realizar tus propias aportaciones como si estuvieses en una clase
presencial, cuyo contenido queda grabado para que puedas acceder a él; y un claustro formado por
expertos que te guiardn y apoyaran durante todo tu aprendizaje, junto con los asistentes de programa 'y
de experiencia al estudiante. Ademas, contaras con evaluacidén continua, con un seguimiento por parte
de los profesores, y un Campus Virtual que te permite acceder en todo momento a los materiales.

Evaluaciéon Continua Personalizaciéon
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Sistema de evaluaciéon del
estudio que permite al estu-
diante asimilar los conteni-
dos de forma progresiva y

eficaz segun avanza el curso.

Tecnologia e Innovacién
Campus virtual basado en
una plataforma 4&gil, que
favorece el aprendizaje cola-
borativo y las herramientas
que aseguran la calidad
formativa.

Apoyo Docente

3 figuras especializadas en la
modalidad online: claustro
docente, asistentes de
programay equipo de expe-
riencia al estudiante. Su
objetivo es apoyar el mejor
desarrollo del alumno vy
resolver todas sus dudas.

Centrada en garantizar en
todo momento un aprendi-
zaje eficaz, flexible y adapta-
do en forma y contenido a
las necesidades del estu-
diante.

Contenido Interactivo
Recursos dindmicos para
facilitar la comprension del
contenido y motivar al estu-
diante a ampliar sus conoci-
mientos: clases magistrales,
seminarios y tutorias sema-
nales virtuales.

Networking

Los estudiantes online
tendran acceso a la red
Alumni, profesores y empre-
sas. Se incrementa el valor
de mercado de los perfiles
de los alumnos, creando
profesionales altamente
atractivos en el mercado
laboral.



¢A QUIEN SE DIRIGE?

El perfil de ingreso recomendado es el de profesionales
del sector hotelero o interesados en formar parte de él,
que quieran progresar en su carrera accediendo a puestos
directivos y que tengan las siguientes caracteristicas:

El Master esta enfocado principalmente a alumnos con las
siguientes caracteristicas:

-Habilidades gerenciales y de estrategia.

-Cualidades en la direccién de personas.

-Capacidad de trabajar en entornos multiculturales.
-Cualidades de trabajo en equipo y con actitud de liderar
estos equipos.

-Capacidad resolutiva y de reaccién en situaciones de
crisis.

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

El programa te dotard de diferentes conocimientos y
capacidades que te permitirdn desenvolverte competiti-
vamente en el sector, entre las que figuran:

-Capacidad para comprender el derecho como un todo
sistematico y coherente, con sensibilidad hacia temas de
la realidad socioecondmica.

-Capacidad para desarrollar la capacidad y las técnicas de
argumentacion juridica en otro idioma.

-Capacidad para aplicar las nuevas tecnologias al dambito
juridico: bases de datos, jurisprudencia, legislacion,
software especifico.

-Capacidad para argumentar y convencer juridicamente.
-Capacidad para ser diligente y responsabilizarse en el
ejercicio profesional del jurista o abogado, actualizando-
se juridicamente de forma constante.

-Capacidad para conocer e integrar los distintos ordena-
mientos juridicos en un contexto globalizado.




PLAN DE ESTUDIOS

MC’)pULo 1. GESTION HOTELERA: MERCADO, HERRAMIENTAS DE
ANALISIS Y PLANIFICACION (6 ECTS)

- Tendencias y herramientas de analisis en el sector hotelero (3 ECTS)
- Nuevos retos y oportunidades: turismo sostenible, innovacién turistica, nuevas tendencias de los clien-
tes y nuevos productos turisticos (3 ECTS)

MODULO 2. DIRECCION DE OPERACIONES (18 ECTS)

- Direccién de operaciones de alojamiento (9 ECTS)
- Direcciéon de Food & Beverage (9 ECTS)

MODULO 3. DIRECCION DE FINANZAS, ADMINISTRACION Y
RECURSOS HUMANOS (18 ECTS)

- Direccioén financiera (6 ECTS)

- Direccidén estratégica (3 ECTS)

- Direcciéon de Recursos Humanos (3 ECTS)
- Calidad y atencioén al cliente (3 ECTS)

- Caso de estudio (3 ECTS)

MODULO 4. MARKETING, ESTRATEGIA COMERCIAL Y NUEVAS
TECNOLOGIAS (12 ECTS)

- Marketing estratégico hotelero (9 ECTS)
- Estrategia comercial y nuevas tecnologias (3 ECTS)

MODULO 5. TRABAJO FIN DE MASTER (6 ECTS)

- Trabajo Fin de Master (6 ECTS)



DIRECCION DEL PROGRAMA

D. José Manuel Cabello

Director del Master Universitario en Direccidon y Gestidén Hotelera.

PROFESORADO

Dr. D. Ignacio Sariego
Experto e investigador en turismo.

Dr. D. Pablo Esteban

Representante y director de la Oficina para Europa del Banco Provincia de Buenos Aires.

Dr. D. Amador Duran
Direccion Estratégica. Profesor Universidad Europea.

Dra. D? Yolanda Diaz
Marketing estratégico hotelero. Profesora Universidad Europea.

Dra. D°. Cristiana Oliveira
Miembro del Consejo Rector de ACCUEE - Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién Educati-
va. Rectora de la Universidad Europea de Canarias.

Dr. D. Juan Diego Loépez-Arquillo

Director del area de gestion patrimonial de TESELA Materiales, Innovacién y Patrimonio (EIBT+Spin Off
UGR) y Profesor y coordinador del Departamento de Arquitectura y Representaciéon de la Universidad
Europea de Canarias.

D.? Inmaculada Cardoso
Revenue Manager en Parques Reunidos.

D.? Laura Gomez
Revenue Manager.

D. Fabian Gonzalez
Socio y gerente en The Digital Band, gerente de desarrollo de socios y negocios de Digitalmeteo y analis-
ta de mercado de viajes.

D. César Pérez
Director de Calidad. NH Hotel Group.

D.? Blanca Facundo
Direccién de Food & Beverages. Fundadora de MEETMEALS y MANAGEAT y experta en gestion de restau-
racion y gastronomia.



D. Alejandro Sepulveda
Jefe de Proyecto Senior de Calidad y Sostenibilidad Turistica en Segittur, sociedad estatal
espanola dedicada a la gestién de la innovacién y las tecnologias turisticas.

D. Ricardo Pastor Ruiz
Trabaja desde 1996 en el segmento de las agencias de viajes y la Tour Operacion. Participa como
evalua-dor externo para revistas cientificas del sector del turismo.

D. José Manuel Lépez Fernandez
Desde 2006 compagina la actividad docente con la asesoria contable como profesional independiente.




PERSONALIZA TU
MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION Y GESTION HOTELERA
CON UN EXPERTO UNIVERSITARIO



EXPERTOS UNIVERSITARIOS.

PERSONALIZA TU MASTER

Desde la Universidad Europea te ofrecemos la posibilidad de ir mas alld en tu formacién, conviértete
en un experto destaca en tu sector gracias a una de nuestras especialidades recomendadas para el
area de las finanzas.

Estas especialidades cuentan con una metodologia 100% online y flexible en la que tu organizas tu
tiempo de estudio cémo y cudndo quieras, de tal forma que puedas compaginar tus estudios de
master a la perfeccién y conseguir una doble titulacion en poco tiempo.

EXPERTO UNIVERSITARIO EN
BUSINESS INTELLIGENCE &
DECISION MAKING

EXPERTO UNIVERSITARIO EN
COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

EXPERTO UNIVERSITARIO EN
INTERNATIONAL
MARKETING MANAGEMENT




MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION
Y GESTION HOTELERA ESPECIALIZADO

EN BUSINESS INTELLIGENCE
& DECISION MAKING

Con nuestro Master Universitario en Direcciéon
y Gestion Hotelera especializado en
Business Analytics especializado en Business
Intelligence conseguirds en un afo una doble
titulaciéon con la que completaras tu master oficial con
una especialidad muy demandada por las empresas,
con la que marcaras la diferencia: la de experto en
business intelligence & decision making.

Descubrirds el nacimiento del Bussines Intelligence, asi
como la procedencia de los términos que actualmente
se emplean en el dia a dia de las empresas. Mejoraras tus
habilidades de comprensién de los datos, investigacion,
desarrollo, planificacion, visualizacion e interpretaciéon
: de los resultados. Reforzards tu conocimiento en el trato
con grandes cantldades de datos, diferenciando los datos de caracter relevante y asi mismo a la optimi-
zacion de la toma de decisiones. Aprenderds a realizar operaciones con datos y a interpretar los resulta-
dos obtenidos. Trabajards con herramientas muy valoradas en el mercado como Tableau, lo que te
permitird hacer una visualizacién atractiva de los datos a través de la creacién de cuadros de mando.
Comprenderas la utilidad que tiene el Bussines Intelligence y el Big Data en nuestras vidas a través de
casos de ejemplo reales en los que queden reflejados la aplicacidon de estas técnicas, asi como las nuevas
tendencias que se avecinan.

CONTENIDOS DEL CURSO

- Introduccién a Business Intelligence.
- Herramientas de Business Intelligence.
- Construccion de Cuadros de Mando: Tableau.

- Experiencias de Implementacién de Business Intelligence.

¢POR QUE ELEGIR LA OPCION DE MASTER
UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION

AL FINALIZAR EL CURSO... ERTBHEIEE R e

& DECISION MAKING?
Obtendras:

- Acceso al campus: 1 aino

Doble Titulacion Master Universitario en - Modalidad: online

Direccién y Gestion Hotelera y Experto - Creditos: 12 ECTS

en Business Intelligence - 100% flexible

- Acceso a masterclasses
mensuales




MASTEB UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y
GESTION HOTELERA ESPECIALIZADO EN

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Con nuestro Master Universitario en Direccion
y Gestion Hotelera especializado en
Comportamiento del consumidor
conseguirds en un ano una doble titulacién con la que
completaras tu master oficial con una especialidad
muy demandada por las empresas, con la que
marcaras la diferencia: la de experto
en Comporatmeinto del consumidor

Ampliards tus conocimientos aplicados a la
neurociencia tales como la neuroeconomia,
neuroética, el funcionamiento del cerebro o el
proceso de toma de decisiones de los consumidores
y sus diferentes etapas.

|

Al conocer las necesidades de los consumidores a fondo podrds crear soluciones, productos y
servicios que garanticen su éxito y elaborar estrategias de marketing idéneas implantando las
mejores técnicas de influencia.

CONTENIDOS DEL CURSO

- Del Marketing al neuromarketing - La percepcién

- El cerebro humano - La motivacién

- Procesos cognitivos - Aprendizaje, actitud y personalidad

- Aplicaciones prdcticas - Cultura, grupos sociales y lideres
de opinién

- Estudio del comportamiento del consumidor

- El proceso de decisién de compra

¢POR QUE ELEGIR LA OPCION DE
MASTER UNIVERSITARIO EN

DIRECCION Y GESTION HOTELERA
AL FINALIZAR EL CURSO... ESPECIALIZADO EN
i COMPORTAMIENTO DEL
Obtendras: CONSUMIDOR

-Acceso al campus: 1 aino

Doble Titulacion Master - Modalidad: online
Universitario en Direccién y - Créditos: 12 ECTS
Gestion Hotelera y Experto - 100% flexible

Universitario en Comportamiento . Acceso a masterclasses

. mensuales
del Consumidor




MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION
Y GESTION HOTELERA ESPECIALIZADO

EN INTERNATIONAL MARKETING

MANAGEMENT

Con este experto obtendrds una doble titulacién,
que te permitird especializar tu perfil en una de las
dreas mds demandadas hoy en dia: la elaboracién
de estrategias y planes de  marketing
internacionales.

Ademds, al matricularte en el Experto Universitario,
tendrds acceso a Masterclasses exclusivas con
ponentes referentes en el sector empresarial
nacional e internacional.

La metodologia es 100% flexible, dispondras de
todo el material desde el inicio del experto:
videos explicativos, material descargable y test
de autoevaluacion. Esto te permitira compaginar
ambos estudios a la perfeccién a tu ritmo.

MARKETING MANAGEMENT?

¢POR QUE ELEGIR ESPECIALIZAR TU GRADO EN INTERNATIONAL

A pesar de que gracias a internet y las nuevas tecnologias cada vez es mds fécil comunicarnos,
sigue siendo una realidad la existencia de distintas culturas, idiomas, costumbres que deben ser
tenidas en cuenta a la hora de elaborar planes de marketing y comunicacién a nivel internacional.

La capacidad de saber adaptarse al cambio y a las distintas realidades que existen en el mundo
empresarial no es una opcién, sino una necesidad. Por ello, es necesario no solo ser consciente de
su existencia, sino estar preparado y formado en ella para saber gestionarla con éxito.

AL FINALIZAR EL CURSO...
Obtendras:

Doble titulaciéon Master
Universitario en Direccion y
Gestion Hotelera especializado
en International Marketing

Management

UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION HOTELERA
ESPECIALIZADO EN INTER
MANAGE

ATIONAL MARKETING
ENT?

¢POR QUE ELEGIR LA ZFION DE MASTER

- Duracion: 300 horas.

- Disponible para completarlo
en 1 ano.

- Créditos: 12 ECTS.
- Modalidad: online.

- Titulo Propio.
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