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INTRODUCCION

Diariamente se organizan miles de eventos tanto presenciales como online, pero solo unos pocos los
recuerdan los asistentes.

¢Cual es la clave? La combinacién de la correcta aplicacién de las normas de protocolo y las técnicas de
organizaciéon de eventos.

- Para tener el dominio de qué tipo de protocolo aplicar y las habilidades organizativas que requiere
cada evento es imprescindible una buena formacién.

- Con el Master en Direccién de Protocolo y Organizacion de Eventos te convertiras en la
figura clave de las empresas para cualquier tipo de evento.

- Te formaras en los distintos tipos de protocolo oficial, social, diplomatico, internacional y
empresarial y lo completaras con las técnicas de organizacion de eventos, congresos,
ferias, exposiciones, eventos corporativos, de hosteleria, entre otros.

- Para completarlo seras capaz de desarrollar una estrategia de comunicacién y marketing con el obje-
tivo de darle la mayor difusién posible, alcanzar el maximo numero de asistentesy, asi, crear una expe-
riencia Unica e inolvidable.

ASPECTOS DIFERENCIALES

- Adquiriras conocimientos de los distintos tipos de protocolo que se deben aplicar bien para
eventos, actos institucionales o reuniones internacionales.

- Seras capaz de organizar de principio a fin un evento, feria o congreso de cualquier sector.

- Podras complementar tu formacién con visitas opcionales a eventos y empresas organiza-
doras de eventos de la mano de los responsables de comunicacion o relaciones exter-
nas de estas empresas.

- Aprenderas de profesionales con experiencia en empresas reconocidas del sector
como Victoria Chacén, Events Director en Apple Tree, Jacobo Ruiz Gil, Event Manager de CWT
Meetings&Events o Ainara Monasterio, Consultora & Formadora & Coach especializada en
Imagen, Protocolo y Marca Personal.

- Un profesional del sector de los eventos debe estar actualizado. Por ello, podrds suscribirte a la
Newsletter de AEVEA y recibir semanalmente noticias, casos reales y articulos més destacados.
Ademds, tendrds acceso a seminarios exclusivos impartidos por profesionales de AEVEA
(Agencias de Eventos Espanolas Asociadas) y AEP (Asociacién Espanola de Protocolo).



ASPECTOS DIFERENCIALES

FLEXIBILIDAD

Formato dindmico,
visual y accesible.

APRENDE DE LOS
MEJORES

Asiste a seminarios
exclusivos impartidos
por profesionales de
CWT, AEVEA y AEP.

EXPERIENCIA
UNICA

Completa tu formacion
y aprende con visitas
Unicas a eventos de la
mano de sus

responsables.

NETWORKING

Contacto directo con tus
profesores y con tus
companeros, lo que te
permitird ampliar tu red
de contactos.

CONVENIOS
UNIcos

CWT, Apple Tree,
AEVEA y AEP.




METODOLOGIA ONLINE

La metodologia online de la Universidad Europea se
centra en el estudiante y en garantizar un aprendizaje
eficaz y personalizado, acompanandolo en todo
momento para que logre sus objetivos. La tecnologia y
la innovacion nos permiten ofrecer un entorno dinami-
co y motivador, con la flexibilidad que necesita y las
herramientas que aseguran la calidad formativa.

El sistema de aprendizaje de la Universidad Europea
Online se basa en un sistema de aprendizaje experien-
cial, con el que aprenderas de una forma facil y dinami-
ca, a través de casos practicos, recursos formativos,
participaciéon en debates, asistencia a clases virtuales y
trabajo individual y colaborativo, lo que favorece el
aprendizaje.

Durante tu proceso de aprendizaje, contaras con varios recursos que te facilitaran el proceso: clases
virtuales, que te permitirdn participar y realizar tus propias aportaciones como si estuvieses en una clase
presencial, cuyo contenido queda grabado para que puedas acceder a él; y un claustro formado por
expertos que te guiardn y apoyaran durante todo tu aprendizaje, junto con los asistentes de programa 'y
de experiencia al estudiante. Ademas, contaras con evaluacidén continua, con un seguimiento por parte
de los profesores, y un Campus Virtual que te permite acceder en todo momento a los materiales.

Evaluaciéon Continua Personalizaciéon
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Sistema de evaluaciéon del
estudio que permite al estu-
diante asimilar los conteni-
dos de forma progresiva y

eficaz segun avanza el curso.

Tecnologia e Innovacién
Campus virtual basado en
una plataforma 4&gil, que
favorece el aprendizaje cola-
borativo y las herramientas
que aseguran la calidad
formativa.

Apoyo Docente

3 figuras especializadas en la
modalidad online: claustro
docente, asistentes de
programa y equipo de expe-
riencia al estudiante. Su
objetivo es apoyar el mejor
desarrollo del alumno vy
resolver todas sus dudas.

Centrada en garantizar en
todo momento un aprendi-
zaje eficaz, flexible y adapta-
do en forma y contenido a
las necesidades del estu-
diante.

Contenido Interactivo
Recursos dindmicos para
facilitar la comprension del
contenido y motivar al estu-
diante a ampliar sus conoci-
mientos: clases magistrales,
seminarios y tutorias sema-
nales virtuales.

Networking

Los estudiantes online
tendrdn acceso a la red
Alumni, profesores y empre-
sas. Se incrementa el valor
de mercado de los perfiles
de los alumnos, creando
profesionales altamente
atractivos en el mercado
laboral.



¢A QUIEN SE DIRIGE?

PERFIL DEL ALUMNO

Este master esta disefado para aquellas personas que quieren desarrollar su carrera profesional en el
sector de la organizacién de eventos, comunicacién y relaciones institucionales. Aquellos que saben la
importancia de dominar el protocolo en cada situacién y las técnicas necesarias para. Por ello este
master es para ti si:

- Sabes laimportancia de dominar el protocolo para cada situacién (eventos multiculturales, encuentros
diplomaticos, ferias, eventos corporativos, etc.).

- Quieres reenfocar tu carrera profesional y dedicarte a la organizacién de eventos.

- Si te propones cambiar el sector de los eventos y te identificas con esta descripcidn, jeste es tu master
online!

SALIDAS PROFESIONALES

Con nuestro Master en Protocolo y Organizacién de Eventos, podras disfrutar de un amplio abanico de
salidas profesionales, como:

« Direccién de Relaciones Institucionales.

- Event manager / Direccién y gestién de Eventos.

- Director / Jefe de Protocolo.

« Direccion de dinamizacién socio cultural.

« Adjunto al departamento de Marketing, Relaciones Publicas y Publicidad.
» Asesor en protocolo y organizacién de eventos.



PLAN DE ESTUDIOS

MODULO 1. PROTOCOLO OFICIAL (3 ECTS)

- El concepto de protocolo.

- El protocolo oficial en el Poder Ejecutivo.

- El protocolo oficial en el Poder Legislativo.

- El protocolo oficial en el Poder Judicial.

- El protocolo oficial en las Comunidades Auténomas.

- El protocolo en la Casa Real Espanola y protocolo militar.

- El protocolo en la Casa Real Espariola (y administracién local).
- El uso de los simbolos del Estado. Banderas e himnos.

MODULO 2. PROTOCOLO SOCIAL (6 ECTS)

- El origen del protocolo y la educacién social.
- La etiqueta en los actos sociales.

- Saludos y presentaciones.

-La mesa.

- La correspondencia social, cortesia y regalos.

MODULO 3. PROTOCOLO DIPLOMATICO INTERNACIONAL (6 ECTS)

- Diplomacia y Relaciones Internacionales.

- El ceremonial diplomatico.

- Presentacion de cartas credenciales.

- Las visitas de Estado.

- Protocolo Internacional en Europa.

- Protocolo Internacional en Asia.

- Protocolo Internacional en los Paises Arabes y regién MENA.
- Protocolo Internacional en Latinoamérica.

- Protocolo Internacional en Estados Unidos.

MODULO 4. PROTOCOLO EMPRESARIAL (3 ECTS)

- El protocolo y la empresa.

- Manual interno de protocolo.

- Estructura basica del manual.

- Las precedencias y la identidad corporativa en la empresa.
- Las precedencias y el organigrama de empresa.

- Clasificaciéon de actos de empresa y su organizacion.

- Las visitas a la empresa y su organizacion.

- Las reuniones en la empresa. Protocolo y tipos de reunién.



PLAN DE ESTUDIOS

MODULO 5. ORGANIZACION DE EVENTOS (3 ECTS)

- Qué es un evento. Elementos esenciales en todo evento.
- El mercado de los eventos en Espaia.

- Estructura organizativa de una agencia de eventos.

- Publicos corporativos que intervienen en un evento.

- La figura del patrocinador.

- Concepto, posicionamiento y contexto de actuacion.

- Fuentes de financiacién de un evento.

MODULO 6. CONGRESOS, FERIAS Y EXPOSICIONES (6 ECTS)

- Organizacién de congresos, ferias y exposiciones.
- Organizacion de congresos.

- Organizacién de ferias corporativas.

- Organizacién de exposiciones Internacionales.

- El modelo IFEMA Feria de Madrid.

MODULO 7. COMUNICACION EN EVENTOS (6 ECTS)

- El plan de comunicacién.
- La nota de prensay el dossier de prensa.
- La rueda de prensa.

MODULO 8. TECNICAS DE EVENTOS (6 ECTS)

- Protocolo y eventos.

- Presidencia y anfitrién en un evento.

- Los invitados y las invitaciones.

- Las banderas y su colocacion.

- El programa.

- El programa y sus fases.

- Modelos protocolarios a aplicar en los eventos.
- Produccién y medios materiales en eventos.

- Elecciéon de espacios para celebraciones.

- Seguridad en eventos.



PLAN DE ESTUDIOS

MODULO 9. PRODUCCION DE EVENTOS (6 ECTS)

- Producién de eventos.

- Equipos de produccion y roles.

- Presupuesto y gestidon de proveedores..
- Escaleta y pasos del proceso.

- Logistica, montaje y desmontaje.

MODULO 10. EVENTOS EN HOSTELERIA Y TURISMO (6 ECTS)

- Introducién al protocolo en Hosteleria y Restauracion.
- Organigrama tipo de un hotel. Estructura y funciones.

- Funciones del departamento de protocolo en un hotel.
-Normas y comportamiento del personal.

- Preparaciéon de una mesa en hosteleria.

MODULO 11. MARKETING Y DIRECCION DE EVENTOS (3 ECTS)

- Marketing y conceptos relacionados.

- Marketing estratégico y operativo y relacional.

- La cadena de valor.

- Andlisis, planificacidon y ejecucion del plan de marketing.
- Macro y micro entorno corporativo.

- Entorno juridico empresarial.

MODULO 12. TFM (6 ECTS)

- Trabajo Fin de Master.



e D€ Gsilla Felfsldy
Directora del Mdaster en Direccién de Protocolo y Organizacién de Eventos.

e D¢ Julia Alonso Frias
Consultora en hosteleria y gastronomia.

e D€ Victoria Chacén
Events Director Apple Tree.

e D¢ Kelly Cuesta
Especialista en imagen de marca, marketing y comunicacién, experta en cultura
organizativa en el sector tecnoldgico y en desarrollo del negocio de empresas
tecnolégicas internacionales.

e D. Daniel Delméas
Especialista en protocolo y organizacién de eventos, y Project Manager Education
en la European Hematology Association (EHA).

e D°. Marta Escudero
Experta en comunicacién y protocolo. Organizadora de eventos. Cofundadora de
Protocall. Profesora colaboradora de Universidad Europea e INAP.

e D Maria Gémez Requejo
Responsable de formacién en GMS Protocolo y Eventos.

e D°. Ainara Monasterio Aranda
Consultora & Formadora & Coach - Especializada en Imagen, Protocolo, Marca
Personal e Inteligencia Emocional. Responsable de protocolo del Festival de Cine
de San Sebastidn y de Quincena Musical.

e D. Julio Panizo
Doctor en Derecho y Ciencias Sociales por la UNED y premio extraordinario de
doctorado. Premio Nacional de Protocolo 2021. Profesor universitario y consultor
en protocolo y eventos.

e D. Jacobo Ruiz
Responsable de eventos Virtuales e Hibridos de CWT M&E Global. Miembro de la
Junta Directiva de AEVEA.

Profesoras invitadas

e D Maria de la Serna
Jefa de protocolo del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

e D¢ Diana Rubio
Doctora en comunicacién. Experta en protocolo y etiqueta. Conferencista
internacional y colaboradora de medios de comunicacién. Autora de “Protocolo
para millennials”.



PERSONALIZA TU MASTER EN
DIRECCION DE PROTOCOLO Y
ORGANIZACION DE EVENTOS CON
UN EXPERTO UNIVERSITARIO



EXPERTOS UNIVERSITARIOS.

PERSONALIZA TU MASTER

Desde la Universidad Europea te ofrecemos la posibilidad de ir mas alla en tu formacién, conviértete
en un experto destaca en tu sector gracias a una de nuestras especialidades recomendadas para el
area del protocolo.

Estas especialidades cuentan con una metodologia 100% online y flexible en la que tu organizas tu
tiempo de estudio cémo y cudndo quieras, de tal forma que puedas compaginar tus estudios de
master a la perfeccién y conseguir una doble titulacion en poco tiempo.

EXPERTO UNIVERSITARIO EN
INTERNATIONAL MARKETING
MANAGEMENT

EXPERTO UNIVERSITARIO EN
COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

EXPERTO UNIVERSITARIO EN
GESTION DE PROYECTOS Y
METODOLOGIAS AGILES




MASTER EN DIRECCION DE PROTOCOLO Y
ORGANIZACION DE EVENTOS

ESPECIALIZADO EN INTERNATIONAL
MARKETING MANAGEMENT
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Con nuestro Master en Direccion de Protocolo y
Organizacion de Eventos especializado en
International Marketing Management conseguiras
en un ano una doble titulacibn con la
que completards tu master con una especialidad
muy demandada por las empresas, con la que
marcaras la diferencia: la de experto en
international marketing manage-ment.

Te formaras en la disciplina del marketing de una
manera transversal, desde la parte estratégica hasta la
operativa, conociendo los procesos mds eficaces a la
hora de tomar decisiones y seras capaz de elaborar
planes de expansiéon internacional.

Comprenderas la utilidad que aportan las metodologias Agile mas utilizadas en el marketing y la comu-
nicacién, como Scrum, Kanban, Extreme programming y Lean, fomdndote en un area de conocimiento

en tendencia.

CONTENIDOS DEL CURSO

- Globalizacién y desarrollo del marketing digital.

- Toma de decisiones de marketing estratégico.

- Estrategias de comunicacién en entornos internacionales.

- Agile para marketing y comunicacién.

- Innovacién aplicada al marketing.

AL FINALIZAR EL CURSO...

_¢POR QUE ELEGIR LA OPCION DE
MASTER EN DIRECCION DE PROTOCOLO
ESPECIALIZADO EN
INTERNATIONAL MARKETING

Obtendras: MANAGEMENT?
-Acceso al campus: 1 aino
Doble Titulaciéon Master en Direccion de .Modalidad: online
Protocolo y Organizacion de Eventos y . Créditos: 12 ECTS

Experto en International Marketing

Management

- 100% flexible

- Acceso a masterclasses
mensuales




MASTER EN DIRECCI{)N DE PROTOCOLO Y
ORGANIZACION DE EVENTOS

ESPECIALIZADO EN COMPORTAMIENTO DEL
CONSUMIDOR

Con nuestro Master en Direccion de Protocolo y
Organizacion de Eventos especializado en Com-
portamiento del Consumidor conseguirds en un afno
una doble titulacion con la que completaras tu

master con una especialidad muy
demandada por las empresas, con la que
marcards la diferencia: la de exper-to en

comportamiento del consumidor.

Adquirirds los conocimientos necesarios para poder apli-
car las distintas técnicas de neuromarketing, psico-
logia y sociologia del consumidor ala hora de elabo-
rar estrategias de producto y realizar investigaciones de
mercado de manera disruptiva y exitosa.

Aprenderas en profundidad conceptos del cerebro humano y los procesos cognitivos y conoceras en
detalle el estudio del comportamiento del consumidor y las aplicaciones practicas del neuromarketing.

Profundizaras en la psicologia y sociologia del consumidor y descubrirds todo lo que debes saber sobre

el proceso de decisiéon de compra del consumidor. Conoceras la percepcion, la motivacién del consumi-
dor y conceptos como la actitud, la personalidad, y lideres de opinién.

CONTENIDOS DEL CURSO

- Del Marketing al neuromarketing. - El proceso de decisién de compra.

- El cerebro humano. - La percepcién.

- Procesos cognitivos. - La motivacion.

- Aplicaciones practicas. - Aprendizaje, actitud y personalidad.

- Estudio del comportamiento del consumidor. - Cultura, grupos sociales y lideres de opinion.

¢POR QUE ELEGIR LA OPCION DE

aLrnauzaReLcurso... [T

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR?

Obtendras:
-Acceso al campus: 1 aio
Doble Titulaciéon Master en Direccion de - Modalidad: online
Protocolo y Organizacién de Eventos y . Créditos: 12 ECTS
Experto Universitario en Comportamiento -100% flexible
del Consumidor -Acceso a masterclasses

mensuales




MASTER EN DIRECCIS')N DE PROTOCOLO Y
ORGANIZACION DE EVENTOS

ESPECIALIZADO EN'GESTléN DE
PROYECTOS AGILES

Con nuestro Master en Direccién de Protocolo y
Organizacion de Eventos especializado en Ges-
tion de Proyectos Agiles conseguirds en un afo
TRADITIOML una doble titu.lac.:ién con la que completards tu master
ETHODOLOGY con una especialidad muy demandada por las empresas,
con la que marcaras la diferencia: la de experto en
gestion de proyectos agiles.

Te daremos las herramientas para que optimices la
gestion y ejecucién de proyectos transversales entre
distintos departamentos de la empresa. Tendras el cono-
cimiento necesario para obtener la certificacién oficial
de Scrum Master. Aprenderas a implementar mejoras en
proyectos y equipos de trabajo de manera eficiente.

Tendras la capacidad de adaptar las demandas actuales del mundo empresarial a la filosofia de tu com-
pania. Potenciaras el trabajo en equipo, las soluciones creativas y reduciras al maximo la ineficiencia de
procesos excesivamente burocratizados. Te enseflamos cdmo ser mas veloz y flexible a la hora de tomar
decisiones empresariales. Podras liderar el cambio a la hora de comercializar productos y servicios inno-
vadores. Serds capaz de aplicar la filisofia de las metodologias agiles en todos los procesos y decisiones
relativos a la gestidon de proyectos empresariales

CONTENIDOS DEL CURSO

- Introduccion a Agile. - Gestion de Proyectos.

- Roles en un Equipo Agile. - Denicién del Portfolio.

- Inicio Agil de Proyectos y User Story Mapping. - Optimizar el Valor del Portfolio.

- Fundamentos de Scrum. - Lean y Agile Portfolio Management.

- Artefactos y Ejecucién de Scrum. - GTD. Priorizacion y Efectividad Personal.

- Safe y el Examen PMI.

. ¢POR QUE ELEGIR LA OPCION DE
MASTER EN DIRECCION DE PROTOCOLO

ESPECIALIZADO EN
AL FINALIZAR EL CURSO... GESTION DE PROYECTOS AGILES?

Obtendras:
- Acceso al campus: 1 aino

Doble Titulacion Master en Direccion de Ll Ee B CIllG

Protocolo y Organizacion de Eventos y - Creditos: 12 ECTS
Experto en Gestion de Proyectos y - 100% flexible

Metodologias Agile - Acceso a masterclasses
mensuales
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