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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Europea de Canarias Facultad de Ciencias Sociales 38012198

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Dirección de Empresas MBA

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA por la Universidad Europea de Canarias

NIVEL MECES

3|3

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Aarón Rodríguez Serrano Responsable de Redacción de Memorias

Tipo Documento Número Documento

NIF 02656778W

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JUAN JOSÉ RODRÍGUEZ MARTÍN Director de Innovación de Títulos y Evaluación de Aprendizajes

Tipo Documento Número Documento

NIF 08947646W

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

CRISTIANA DANIELA PEREIRA TEIXEIRA DE OLIVEIRA Rectora

Tipo Documento Número Documento

NIE Y4125077H

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

C/ Tajo s/n 38300 Orotava (La) 630974958

E-MAIL PROVINCIA FAX

juanjoserodriguezmartin@live.com Santa Cruz de Tenerife 000000000
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Santa Cruz de Tenerife, AM 27 de junio de 2022

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Dirección de Empresas
MBA por la Universidad Europea de Canarias

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Administración y gestión de
empresas

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Europea de Canarias

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

079 Universidad Europea de Canarias

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 0 6

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

0 48 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Europea de Canarias
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

38012198 Facultad de Ciencias Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Sociales
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Sí No Sí

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN

125 125
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TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 60.0 60.0

RESTO DE AÑOS 60.0 72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 24.0 36.0

RESTO DE AÑOS 24.0 36.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://universidadeuropea.com/conocenos/normativa/

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

0 - 0

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Responsabilidad: Que el/la estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realiza y responder de sus
propios actos.

CT10 - Innovación-Creatividad: Que el/la estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten
valor a problemas que se le plantean.

CT2 - Autoconfianza: Que el/la estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivación suficiente para conseguir sus
objetivos.

CT3 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad del/la estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a valores
morales de modo coherente, persistente y autónomo.

CT4 - Habilidades comunicativas: Que el/la alumno/a sea capaz de expresar conceptos e ideas de forma efectiva, incluyendo la
capacidad de comunicar por escrito con concisión y claridad, así como hablar en público de manera eficaz.

CT5 - Comprensión interpersonal: Que el/la alumno/a sea capaz de realizar una escucha activa con el fin de llegar a acuerdos
utilizando un estilo de comunicación asertivo.

CT6 - Flexibilidad: Que el/la estudiante sea capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas
diversas. Supone valorar y entender posturas distintas adaptando su propio enfoque a medida que la situación lo requiera.

CT7 - Trabajo en equipo: Que el/la alumno/a sea capaz de participar de una forma activa en la consecución de un objetivo común,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

CT8 - Iniciativa: Que el/la estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o alternativas a las
situaciones presentadas.

CT9 - Planificación: Que el/la estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metas y prioridades definiendo las acciones,
plazos, y recursos óptimos requeridos para alcanzar tales metas.

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar las principales cuestiones legales relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo a los diferentes grupos de presión o agentes involucrados
en la actividad regular de la empresa.

CE3 - Capacidad para diagnosticar la situación económica y financiera de la empresa, así como para planificar y controlar las
operaciones de inversión y financiación empresarial para la toma de decisiones en la empresa.

CE4 - Manejar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologías de la información y comunicación, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CE5 - Capacidad de entender y controlar la relevancia del plan de marketing en el marco de un plan de negocio integral de una
compañía.
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CE6 - Capacidad de entender y controlar la relevancia del plan de recursos humanos en el marco de un plan de negocio integral de
una compañía.

CE7 - Capacidad para medir y mejorar los procesos asociados a la calidad y la atención al cliente que favorezcan la orientación al
servicio y la mejor organización de los procesos productivos clave en el ámbito de la dirección de operaciones de una empresa.

CE8 - Diseñar el plan de internacionalización de una compañía.

CE9 - Desarrollar las destrezas necesarias para el ejercicio de una dirección efectiva de equipos consiguiendo el óptimo desarrollo
de personas y procesos a través de la gestión de la innovación.

CE1 - Capacidad para entender, integrar, analizar y medir las variables del entorno macro y micro económico en el que se
desenvuelve la empresa, así como su impacto en las decisiones empresariales.

CE10 - Capacidad para tomar decisiones en todas las áreas funcionales de la empresa desde una perspectiva financiera y global,
comprendiendo los efectos de las decisiones adoptadas.

CE11 - Ser capaz de diagnosticar la situación estratégica de una compañía, así como diseñar, implantar y controlar planes de acción
a corto, medio y largo plazo.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

Criterios de acceso

Para el acceso al Máster se exige al estudiante el requisito legal conforme a lo previsto en el RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se estable-
ce la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad:

· Estar en posesión de un título universitario oficial de Graduada o Graduado español o equivalente, o en su caso disponer de otro título de Máster Universitario,
o títulos del mismo nivel que el título español de Grado o Máster expedidos por universidades e instituciones de educación superior de un país del EEES que en
dicho país permita el acceso a los estudios de Máster.

· Estar en posesión de títulos procedentes de sistemas educativos que no formen parte del EEES, que equivalgan al título de Grado, sin necesidad de homologación
del título, pero sí de comprobación por parte de la universidad del nivel de formación que implican, siempre y cuando en el país donde se haya expedido dicho
título permita acceder a estudios de nivel de postgrado universitario. En ningún caso el acceso por esta vía implicará la homologación del título previo del que
disponía la persona interesada ni su reconocimiento a otros efectos que el de realizar los estudios de Máster.

Criterios de admisión

El estudiante solicitará al departamento de admisiones de la universidad la admisión al máster de referencia. El expediente de solicitud será remitido
a dicho departamento, quien verificará si el estudiante reúne los requisitos de acceso, si procede el reconocimiento de determinadas materias por su
trayectoria profesional o expediente académico, o de si en su caso, acredita la formación necesaria para cursar el título del programa correspondiente.

El informe favorable del departamento de admisiones posibilita al estudiante poder realizar la entrevista establecida como prueba de ingreso y, una vez
realizada ésta, a su matriculación en Secretaría Académica.

La admisión al máster no implicará, en ningún caso, modificación alguna de los efectos académicos y, en su caso, profesionales que correspondan al
título previo de que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar enseñanzas de máster.

Procedimientos de acogida y orientación

Antes del inicio oficial del curso académico, todos los nuevos estudiantes matriculados reciben una comunicación informativa en la que se les indica la
fecha, lugar y hora de una sesión de presentación y bienvenida de su titulación, en la que responsables académicos de la Facultad les dan las indica-
ciones más relevantes que deben conocer de cara al inicio de su actividad académica en la Universidad.

Procedimiento de ingreso

El ingreso en la Universidad Europea de Canarias dependerá de las plazas ofertadas y disponibles en la titulación, y del cumplimiento de los requisitos
legales de acceso a la Universidad que contempla la legislación vigente.

Los estudiantes que se matriculan por primera vez en la UEC, siguen el procedimiento establecido por la Universidad que se describe a continuación:

1. Una vez presentada la solicitud de ingreso, con la documentación requerida en cada caso, es verificada por el servicio de admisiones, incluyendo la
declaración de aceptación y reconocimiento que ha sido informado de los recursos tecnológicos que precisará disponer para poder desarrollar la activi-
dad docente virtual.

2. La Universidad Europea de Canarias ha establecido para el caso concreto del máster Universitario en Dirección de Empresas MBA que las pruebas
de ingreso consistirán en una entrevista.

La valoración de la entrevista se realizará por personal cualificado de la UEC.

La entrevista se realizará mediante un cuestionario y se podrá realizar de manera presencial, por teléfono y on-line. Tiene el objetivo de evaluar la ade-
cuación del perfil del estudiante para acometer con éxito el máster propuesto.

3. Aquellos estudiantes que cursan su programa en un idioma diferente al de su lengua materna, deberán tener un nivel B2 para acceder al título, las
prácticas u otras actividades, por lo que tendrán que acreditar el nivel de idioma con un título oficial.
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A todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de ingreso se les indica la admisión al programa universitario para el que hubieran reali-
zado y superado las pruebas de admisión.

Una vez admitido en el programa, se procede a la matriculación. En el Reglamento de Enseñanzas Universitarias Oficiales de Máster Universitario,
consta la información relacionada con la Matriculación a másteres habilitantes y no habilitantes, y al acceso y admisión a los másteres de la universi-
dad:

https://universidadeuropea.com/resources/me-
dia/documents/3__Reglamento_de_Ensenanzas_Universitarias_Oficiales_de_Master_Universitario-UEC_v4.pdf

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Una vez matriculados, los estudiantes disponen de medios para introducirse en la dinámica de la UEC y de los servicios que la UEC ofrece a sus
alumnos. Así sucede en la primera sesión del Máster, en la que se realiza la presentación y explicación del programa formativo, tanto en lo correspon-
diente a objetivos, métodos de aprendizaje y formas de evaluación, como a los recursos para la enseñanza e instalaciones.

Los alumnos dispondrán de un tutor para el TFM. Así mismo, en el caso de que algún alumno necesite apoyo especial para alcanzar los objetivos del
programa, el Centro pone a disposición de los alumnos sesiones de seguimiento y tutorías impartidas por los mismos profesores, en horario a conve-
nir, facilitando el contacto entre profesores y alumnos y poniendo a disposición de ambos el Centro.

El estudiante sigue recibiendo de la Universidad un apoyo constante para su aprendizaje. Entre los distintos recursos a disposición del alumnado, po-
demos destacar los siguientes:

Servicio de Admisión a Nuevos estudiantes

El equipo del servicio de Admisiones cubre la atención de todas aquellas consultas procedentes de alumnos interesados en matricular cualquier Titu-
lación en nuestra Universidad. Además de proporcionar toda la información referente a nuestra Oferta Académica, posibilidades de reconocimiento de
asignaturas y requisitos específicos de acceso para cada programa, gestiona las pruebas de admisión, tramita la gestión de apertura de expediente,
así como cualquier otro trámite administrativo dirigido a la matriculación final del estudiante.

Área de Servicios al estudiante

El área de Servicios al Estudiante ofrece un servicio integral, adaptado a las distintas necesidades y circunstancias con las que podrán encontrarse
nuestros estudiantes a lo largo de su estancia en la Universidad Europea de Canarias, desde su primera matriculación hasta la gestión de su título
académico oficial. El área agrupa a todos los servicios de orden administrativo con impacto en el expediente académico del estudiante, ofrece atención
personalizada tanto de carácter académico como administrativo y colabora / organiza las diferentes actividades de carácter deportivo, cultural o lúdico
que forman parte de la experiencia integral universitaria.

Puntos de Atención al Estudiante

Es el punto de contacto inicial con el estudiante. Desde este Departamento se da respuesta a las consultas generales de los estudiantes o, en su caso,
canaliza y hace seguimiento de otras consultas que deban ser atendidas por otros equipos o Áreas de la Universidad, velando por unos niveles y tiem-
pos de respuesta adecuados y orientados a la necesidad de cada estudiante.

El estudiante accede a Atención a Estudiante por diversas vías:

· Atención diaria presencial en cualquiera de los Campus de la Universidad.

· Telefónica.

· Correo electrónico.

· A través del sistema de consultas online con acceso desde la website de la Universidad.

Además de la atención e información general al estudiante, realiza, entre otras, las siguientes gestiones:

· Consultas y entrega de certificados.

· Consultas sobre información económica.

· Información sobre becas y ayudas al estudio.

· Recepción, trámite y seguimiento de consultas online.

· Atención, recepción y monitorización sobre posibles reclamaciones y quejas.

· Solicitud e información sobre el carné universitario.

· Inscripción de actividades extra académicas.

Matriculación

Gestiona la matrícula de estudiantes matriculados en años anteriores, así como la matrícula de los estudiantes de nuevo ingreso en la Universidad. A
partir de ese momento y durante los cursos sucesivos, coordina la documentación inherente al acto de matrícula, gestiona las acciones derivadas de
las posibles modificaciones durante cada curso, informa a los estudiantes sobre plazos oficiales y de modificación, monitoriza y da respuesta a las soli-
citudes de reconocimiento de asignaturas.

Convalidaciones

Gestión de solicitud de reconocimientos, reclamo de documentación, comunicación al estudiante e introducción de la resolución en su expediente aca-
démico. La Universidad dispone de plataformas online tanto para las solicitudes de matrícula, modificación y reconocimiento (convalidación) de asigna-
turas, así como de asistencia presencial y telefónica para asesoramiento y resolución de dudas durante los procesos.

Secretaría académica

Secretaría Académica es el departamento encargado de la gestión académica de cada estudiante, desde su ingreso hasta la expedición de su Título,
conforme a la normativa de la universidad. Para proporcionar una atención plenamente adaptada a las necesidades de los estudiantes cuenta con uni-
dades especializadas para cada servicio:
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· Gestión académica: es responsable de los expedientes de los estudiantes, custodia las actas y tramita la expedición de certificados.

· Responsable de la revisión del Requisito Legal de Acceso de los estudiantes de nuevo ingreso.

· Títulos: se encarga de la expedición y registro de títulos oficiales y propios.

· Becas: tramita las ayudas solicitadas a los distintos organismos oficiales, en especial las concedidas por el Ministerio de Educación y las de la propia Universi-
dad.

· Seguro escolar: emite los certificados de seguro escolar que el estudiante solicita expresamente a través de la plataforma de solicitud de certificados.

4.3.1. Sistemas de apoyo y orientación a los estudiantes antes y durante el periodo de aprendizaje en la modalidad virtual

Procedimiento de acogida

De forma previa a la fecha de comienzo del programa, todos los estudiantes matriculados en la titulación reciben varias comunicaciones, a través de
su correo electrónico personal, en las que se les facilita toda la información relevante sobre el programa:

· Recordatorio de fecha de comienzo.

· Indicaciones sobre la metodología.

· Acceso a su Campus Virtual e indicaciones de uso del mismo.

Además, se le facilitarán, vía correo electrónico, su usuario y contraseña para el acceso a las herramientas y entornos digitales de la UE.

Una vez comenzado su programa, el estudiante recibirá una Bienvenida por parte de su responsable académico.

Esta Bienvenida se realizará a través de email y, en fechas posteriores, a través de una sesión virtual síncrona a la que podrán conectarse los estu-
diantes. Está sesión será grabada para que los estudiantes que por motivos laborales o personales no puedan asistir, puedan disponer de la informa-
ción proporcionada por el responsable académico.

En ambas situaciones se facilitará al estudiante toda la información académica relevante sobre el programa:

· Información sobre la guía de aprendizaje, los resultados de aprendizaje, la metodología, los contenidos, las actividades, los sistemas de evaluación, etc.).

· Fechas, modalidad, formatos, etc. de exámenes.

· Fechas y momentos clave del programa (eventos, sesiones virtuales, prácticas presenciales, etc.).

· Contactos y roles relevantes del programa (docentes, soporte, etc.).

La clase de presentación del tutor se informa a través del campus virtual y a través de las llamadas de bienvenida a los estudiantes (empezando éstas
varias semanas antes del inicio del curso). El objetivo de este primer encuentro es facilitar a los estudiantes su familiarización con el campus en el que
van a tener que desenvolverse a lo largo de todo el curso, recordar los motivos por los que pueden contar con su tutor de referencia y reforzar los ca-
nales de contacto.

Por otro lado, desde que el alumno completa su proceso de admisión cuenta con un correo genérico de tutores a través del cual el estudiante puede
plantear las dudas que le surjan facilitándole respuesta a través del mismo canal o de manera telefónica si fuera necesario para que desde el primer
momento se sienta acompañado.

Orientación en sus primeros momentos en el Campus Virtual

El tutor de acompañamiento, en los primeros días del programa, también realizará una sesión con el grupo de estudiantes en la que hará una primera
toma de contacto con el campus virtual para que los estudiantes se familiaricen con su utilización.

En el Campus Virtual, el estudiante encontrará documentos y material de apoyo que le ayudarán a familiarizarse con el sistema.

Además, en cada materia en las que se encuentre matriculado, el estudiante dispondrá de la Guía de aprendizaje que le ofrecerá información deta-
llada de la materia (competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas, sistemas de evaluación, metodologías, bibliografía,
etc.).

Apoyo al estudiante durante su programa

El estudiante cuenta con un tutor de acompañamiento en todo su proceso de aprendizaje desde el primer día de curso. El tutor de acompañamiento
realiza un seguimiento proactivo a todos sus alumnos siendo el engranaje principal entre cada alumno y la universidad para todos aquellos temas aca-
démicos.

El estudiante puede ver en el portal del estudiante quién es su tutor: foto, número de teléfono y horario de contacto. Además, desde este mismo espa-
cio, el alumno puede entrar a su campus virtual desde donde también puede contactar con su tutor de manera escrita a través de un espacio comparti-
do entre alumnos y tutor.

El estudiante, tiene a su disposición dos canales de soporte técnico y administrativo, un número de teléfono y un Chat. En ambos casos, estos cana-
les, están disponibles para el estudiante en un horario de 24 horas, los 7 días a la semana, los 365 días del año, a través de su Campus Virtual.

Seguimiento de objetivos académicos

A lo largo de su programa, el estudiante es asesorado y orientado por el docente de cada una de sus materias, de forma que reciba acompañamiento
en la consecución de sus objetivos académicos.

El estudiante siempre tiene disponible, toda la información de su evolución en el propio campus virtual, así como de las evaluaciones realizadas por
sus docentes en las diferentes actividades evaluables o no, presentadas. De esta forma, el estudiante puede ser consciente, fácilmente, de su desem-
peño y situación académica en el programa.

Figuras de apoyo al estudiante durante la impartición de las materias virtuales

El estudiante dispone de diversos canales y figuras de apoyo durante su participación en un programa en modalidad virtual de la UEC.

· Profesor experto de cada materia con estrecha vinculación no solo con el ámbito académico sino con el entorno profesional. El profesor es la persona que guía,
imparte, evalúa y monitoriza toda la experiencia formativa, además del garante de la consecución de los resultados de aprendizaje.
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· Centro de Atención al Usuario para resolver sus dudas técnicas.

· Un tutor de acompañamiento que acompaña al estudiante durante todo el programa de estudios y le apoya en la resolución de sus dudas organizativas y de ges-
tión académica. Otra labor muy importante del tutor es orientar y guiar a los estudiantes en el uso del campus virtual, así como garantizar su correcto funciona-
miento para la realización de las actividades y estudio de la materia, haciendo posible así el máximo aprovechamiento del mismo por parte de los estudiantes. El
tutor es la figura de referencia para el estudiante online desde su matriculación hasta la finalización de sus estudios.

El seguimiento al estudiante se realiza a través de llamadas periódicas de seguimiento, con una frecuencia personalizada e individualizada teniendo
en cuenta las necesidades específicas de cada estudiante, así como por contacto a través del campus virtual.

El objetivo final de la figura del tutor es minimizar el abandono y facilitar que los estudiantes alcancen sus objetivos, contribuyendo de este modo a su
satisfacción a lo largo de todo el programa.

· Un responsable de experiencia del estudiante: junto con un equipo transversal, trabaja para lograr la máxima satisfacción del estudiante, y garantizar que se
cumple con la propuesta del modelo pedagógico, desde el inicio del programa hasta el momento de su egreso.

· Un director de programa/coordinador de titulación: diseña, aplica y evalúa estrategias que contribuyen al logro de los resultados de aprendizaje. Además,
centraliza todas las comunicaciones y gestiones relacionadas con la titulación, garantizando el total alineamiento con el sector profesional.

· El Centro de Atención al Estudiante (CAU) que resuelve sus dudas técnicas, para la cual se encuentra operativo todos los días del año las 24 horas del día, a
través de teléfono y chat, disponible en el campus virtual.

Mecanismos y procedimientos de tutorización y seguimiento

Desde que el alumno está matriculado la tutorización es proactiva, es decir, el tutor de acompañamiento se pone en contacto con el estudiante, tanto a
través de llamadas de teléfono como por canal escrito a través del campus virtual.

Cada llamada realizada tiene unos objetivos previamente establecidos, es lo que denominamos llamada de Ciclo. Cada alumno tendrá tantas llamadas
de seguimiento como sea necesario, poniendo foco en la personalización, prestando especial atención a aquellos alumnos que no estén avanzando
con su actividad como deberían. El objetivo es que todos los estudiantes consigan aprovechar su experiencia de aprendizaje en el campus virtual.

Por otro lado, el estudiante puede ponerse en contacto con su tutor tanto de manera telefónica como a través del campus. Cada alumno conoce el te-
léfono, horario y formas de contacto con su tutor, pues aparece reflejado en el portal del estudiante desde que el alumno está matriculado.

En el campus virtual el estudiante dispone de un espacio llamado Aula del Tutor, que agrupa en un mismo espacio al tutor de referencia de ese estudio
y edición y a los estudiantes matriculados en el mismo. A través de esta aula, el tutor comparte distintos hitos relevantes con sus alumnos, tanto a tra-
vés de foros como de anuncios generales. Además, permite la comunicación individual por correo. En este mismo espacio tiene lugar la celebración de
la primera sesión del tutor. En la misma el tutor hace un tour por el campus virtual para ayudar a los estudiantes a familiarizarse con el mismo.

Las funciones del tutor de acompañamiento serían las siguientes

· Actuar como nexo entre el alumno de modalidad virtual y la Universidad.

· Contestar consultas no académicas.

· Recibir feedback de estudiantes para la mejora continua.

· Hacer seguimiento personalizado a cada alumno: telefónico y a través del campus.

· Operar como figura de retención del alumnado para evitar abandono.

· Resolver consultas sobre funcionamiento del campus virtual.

· Apoyar al alumno en la planificación de su estudio.

· Motivar a los estudiantes durante el fin de semana de exámenes.

· Solucionar dudas del estudiante antes de inicio de curso a través de correo de tutores online.

· Recordar a los alumnos los hitos importantes del curso.

· Comunicar situaciones importantes a los alumnos: cancelaciones de clases, recuperaciones de las mismas, refuerza cambios de profesores de asignaturas, ect.

· Participar en los procesos de mejora, calidad y satisfacción del título (CCT, NPS, reuniones con delegados).

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 9

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 9

De acuerdo con el Real Decreto 822/2021 el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos propuesto por la
universidad es el siguiente:

La Universidad valorará los créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expe-
diente y de los documentos académicos oficiales del estudiante y relativos a las enseñanzas oficiales cursadas, que
no hayan conducido a la obtención de un título oficial en la misma o en otra universidad.
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La transferencia de créditos académicos hace referencia a la inclusión, en el expediente académico y en el Suple-
mento Europeo al Título, de la totalidad de los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas previamente, in-
distintamente de la universidad, que no hayan conducido a la obtención de un título universitario oficial.

El reconocimiento de créditos académicos hace referencia al procedimiento de aceptación por parte de una uni-
versidad de créditos obtenidos en otros estudios oficiales, en la misma u otra universidad, para que formen parte del
expediente del o de la estudiante a efecto de obtener un título universitario oficial diferente del que proceden.

En este procedimiento no podrán ser reconocidos los créditos que corresponden a trabajos de fin de máster, a ex-
cepción de aquellos que se desarrollen específicamente en un programa de movilidad.

La acreditación de la experiencia profesional y laboral podrá ser reconocida como créditos académicos utilizados pa-
ra obtener un título de carácter oficial. Esta opción podrá darse cuando esa experiencia se muestre estrechamente
relacionada con los conocimientos, competencias y habilidades propias del título universitario oficial. De igual modo,
podrán ser reconocidos los créditos superados y cursados en estudios universitarios propios de las universidades o
de otros estudios superiores oficiales.

A estos efectos, el estudiante que solicite el reconocimiento de alguna asignatura por estos conceptos deberá apor-
tar documentación que acredite haber adquirido las competencias asociadas a la misma. Esta documentación será:

· Currículum Vitae, Certificado Oficial de Vida Laboral, Certificado de Empresa detallando puesto desempeñado, tiempo y
competencias necesarias para su desempeño o Certificado similar en el caso de Experiencia Profesional.

· Plan de estudios del título propio universitario detallando además contenido y duración de las materias cursadas en el caso de
Títulos Propios Universitarios.

Conforme a la normativa vigente, el volumen de créditos reconocibles a partir de la experiencia profesional o laboral
o aquellos procedentes de estudios universitarios no oficiales (propios o de formación permanente) no podrá supe-
rar, globalmente, el 15 por ciento del total de créditos que configuran el plan de estudios del título que se pretende
obtener. Estos créditos reconocidos no contarán con calificación numérica y, por lo tanto, no podrán utilizarse en el
momento de baremar el expediente del o la estudiante. Como excepción, podrá superarse este porcentaje hasta lle-
gar incluso a reconocerse la totalidad de los créditos que provienen de estudios universitarios no oficiales, a condi-
ción de que el correspondiente título no oficial deje de impartirse y sea extinguido y reemplazado por el nuevo título
universitario oficial en el cual se reconozcan los créditos académicos. En este caso, los sistemas internos de garan-
tía de la calidad velarán por la idoneidad académica de este procedimiento.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título.

La Universidad, a través de la Comisión de Postgrado, valorará a la luz del expediente del estudiante los títulos ofi-
ciales que pueda aportar, las titulaciones propias universitarias o la experiencia profesional, y conforme al programa
y a las materias concretas que tengan equivalencia en competencias, contenidos y dedicación del alumno, se deter-
minará si pueden ser objeto de reconocimiento.

REGLAMENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS EN LAS TITULACIONES DE MÁSTER UNIVERSI-
TARIO DE LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS. Aprobado por Consejo de Gobierno el 22 de noviem-
bre de 2021

https://universidadeuropea.com/resources/me-
dia/documents/4_Reglamento_reconocimiento_creditos_Titulaciones_Master_Universitario-UEC.pdf

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases magistrales

Prácticas académicas externas

Trabajos dirigidos y resolución de problemas

Resolución de casos

Debates, coloquios y participación oral

Exposición de trabajos

Seminarios y Foros, Mesas redondas

Trabajo personal en grupo

Investigaciones: actividad consistente en la obtención de nuevos conocimientos y en la generación de soluciones a problemas o
interrogantes de carácter científico/ empresarial

Tutorías

Elaboración de memoria de prácticas académicas externas

Elaboración de TFM

Exposición oral pública del TFM

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Pruebas de evaluación presenciales

Exposiciones orales

Observación del desempeño

Caso/ problema

Debate

Informe del tutor externo de prácticas académicas externas

Informe del tutor académico de prácticas académicas externas

Memoria de prácticas académicas externas

Memoria del TFM

Defensa oral pública del TFM

5.5 NIVEL 1: ENTORNO, ESTRATEGIA Y COMPETENCIA

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: ENTORNO, ESTRATEGIA Y COMPETENCIA

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Asimilar y dominar las herramientas de la dirección estratégica, el entorno jurídico y económico de una organización industrial actual.

· Identificar las técnicas comerciales aplicables en los distintos entornos económicos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Conocimiento del mundo económico en el que va a desarrollar su actividad la empresa

· Estudio y análisis de la principal normativa que afecta al mundo de los negocios, como un instrumento de gestión, de calidad y de desarrollo.

· Conocimiento de la situación actual de las tecnologías, así como su previsible evolución y análisis de la repercusión de la gestión de la tecnología en la empresa
y su vinculación con la planificación estratégica.

· Comprender el papel de la estrategia en el contexto de la gestión general del cambio que involucra aspectos como las estructuras organizativas, las competencias
de las personas clave, el estilo directivo, los sistemas y la cultura empresarial y su implantanción como parte del proceso de la planificación estratégica.

· Entender los conceptos generales de internacionalización y los riesgos y su mitigación. Analizar los principales apoyos institucionales de cara a la internacionali-
zación, así como las herramientas para el análisis de países.

· Entorno económico y jurídico.

· Estrategia y competencia.

· Comercio exterior: estrategias para la internacionalización.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistema de Evaluación:

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluación indicados.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

MODALIDAD VIRTUAL

M1ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF)

Horas % Pres. Total horas

CLASES VIRTUALES SÍNCRONAS 18 100 18

LECTURA Y ANÁLISIS DE TEXTOS Y AR-

TÍCULOS

42 0 0

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 15 0 0

DEBATE EN FORO VIRTUAL 10 0 0

ELABORACIÓN MAPA CONCEPTUAL 5 0 0
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CASOS DE ESTUDIO 20 0 0

RESÚMENES 10 0 0

ELABORACIÓN DE PROYECTOS 15 0 0

BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 15 0 0

Total horas 150 12 18

Metodologías Docentes (MD) M1

Método del Caso 1

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 1

Aprendizaje Basado en Proyectos 1

Entornos de simulación 1

Análisis crítico de los materiales bibliogáficos 1

Sistemas de Evaluación (SE) M1

PONDERACIONES Mín. Máx.

Pruebas de evaluación virtuales 40 50

Participación crítica en debates virtuales 5 10

Resolución de problemas 10 20

Resolución de casos 10 30

Elaboración de proyectos 5 20

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Responsabilidad: Que el/la estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realiza y responder de sus
propios actos.
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CT3 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad del/la estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a valores
morales de modo coherente, persistente y autónomo.

CT7 - Trabajo en equipo: Que el/la alumno/a sea capaz de participar de una forma activa en la consecución de un objetivo común,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar las principales cuestiones legales relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo a los diferentes grupos de presión o agentes involucrados
en la actividad regular de la empresa.

CE3 - Capacidad para diagnosticar la situación económica y financiera de la empresa, así como para planificar y controlar las
operaciones de inversión y financiación empresarial para la toma de decisiones en la empresa.

CE9 - Desarrollar las destrezas necesarias para el ejercicio de una dirección efectiva de equipos consiguiendo el óptimo desarrollo
de personas y procesos a través de la gestión de la innovación.

CE1 - Capacidad para entender, integrar, analizar y medir las variables del entorno macro y micro económico en el que se
desenvuelve la empresa, así como su impacto en las decisiones empresariales.

CE10 - Capacidad para tomar decisiones en todas las áreas funcionales de la empresa desde una perspectiva financiera y global,
comprendiendo los efectos de las decisiones adoptadas.

CE11 - Ser capaz de diagnosticar la situación estratégica de una compañía, así como diseñar, implantar y controlar planes de acción
a corto, medio y largo plazo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales 37 100

Trabajos dirigidos y resolución de
problemas

25 15

Debates, coloquios y participación oral 5 100

Seminarios y Foros, Mesas redondas 11 20

Trabajo personal en grupo 30 0

Investigaciones: actividad consistente en
la obtención de nuevos conocimientos y en
la generación de soluciones a problemas
o interrogantes de carácter científico/
empresarial

30 0

Tutorías 12 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación presenciales 60.0 60.0

Exposiciones orales 15.0 20.0

Observación del desempeño 5.0 10.0

Caso/ problema 5.0 10.0

Debate 5.0 10.0

5.5 NIVEL 1: DIRECCIÓN GENERAL

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1
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NIVEL 2: DIRECCIÓN GENERAL

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

6

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Dominar las claves de las estructuras organizativas.

· Manejar adecuadamente las habilidades directivas y la gestión del talento con RSC.

· Aplicar la innovación como palanca de la estrategia para el progreso de la empresa en mercados internacionales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Adquirir las habilidades en el manejo de las variables que inciden en el funcionamiento y diseño de una estructura organizativa y conocer las formas
avanzadas de organización, y su necesidad en función del contexto en que se desarrollan para lograr una visión coherente en el diseño de estructuras
organizativas eficientes, comprendiendo la importancia de factores como la identidad en las organizaciones modernos.

Conocer e interiorizar las diferentes habilidades de las que un director en los momentos actuales debe poseer y utilizar y que van desde el aprendizaje,
inteligencia emocional, comunicación, trabajo en equipo, motivación, liderazgo hasta la organización de reuniones, presentaciones eficaces y manejo
del stress.

Adquirir los conocimientos necesarios para desempeñar eficazmente el rol directivo en lo que al conocimiento del Comportamiento Humano se refiere.
Desarrollar las habilidades no técnicas que facultan como líder de un equipo y conocer las características del comportamiento humano y organizacio-
nal dentro de la Cultura de empresa.

Conocimiento y valoración de la importancia que la RSC como integrante de la estrategia empresarial tiene en el desarrollo sostenible del entorno.

Estructuras organizativas.

Habilidades gerenciales.

Dirección de recursos humanos.

Comportamiento humano para la innovación.

Ética y responsabilidad social corporativa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistema de Evaluación :

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluación indicados.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

MODALIDAD VIRTUAL
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M2ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF)

Horas % Pres. Total horas

CLASES VIRTUALES SÍNCRONAS 18 100 18

LECTURA Y ANÁLISIS DE TEXTOS Y AR-

TÍCULOS

42 0 0

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 20 0 0

DEBATE EN FORO VIRTUAL 10 0 0

ELABORACIÓN MAPA CONCEPTUAL 5 0 0

INFORMES 7 0 0

CASOS DE ESTUDIO 15 0 0

RESÚMENES 8 0 0

ELABORACIÓN DE PROYECTOS 15 0 0

BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 10 0 0

Total horas: XX horas 150 12 18

Metodologías Docentes (MD) M2

Método del Caso 1

Aprendizaje Cooperativo 1

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 1

Aprendizaje Basado en Proyectos 1

Entornos de simulación 1

Aprender haciendo (Learning by doing) 1

Análisis crítico de los materiales bibliogáficos 1

Sistemas de Evaluación (SE) M2

PONDERACIONES Mín. Máx.

Pruebas de evaluación virtuales 40 50

Participación crítica en debates virtuales 5 10

Resolución de problemas 10 20

Resolución de casos 10 30
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Elaboración de informes 5 20

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Autoconfianza: Que el/la estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivación suficiente para conseguir sus
objetivos.

CT4 - Habilidades comunicativas: Que el/la alumno/a sea capaz de expresar conceptos e ideas de forma efectiva, incluyendo la
capacidad de comunicar por escrito con concisión y claridad, así como hablar en público de manera eficaz.

CT5 - Comprensión interpersonal: Que el/la alumno/a sea capaz de realizar una escucha activa con el fin de llegar a acuerdos
utilizando un estilo de comunicación asertivo.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar las principales cuestiones legales relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo a los diferentes grupos de presión o agentes involucrados
en la actividad regular de la empresa.

CE3 - Capacidad para diagnosticar la situación económica y financiera de la empresa, así como para planificar y controlar las
operaciones de inversión y financiación empresarial para la toma de decisiones en la empresa.

CE6 - Capacidad de entender y controlar la relevancia del plan de recursos humanos en el marco de un plan de negocio integral de
una compañía.

CE7 - Capacidad para medir y mejorar los procesos asociados a la calidad y la atención al cliente que favorezcan la orientación al
servicio y la mejor organización de los procesos productivos clave en el ámbito de la dirección de operaciones de una empresa.

CE9 - Desarrollar las destrezas necesarias para el ejercicio de una dirección efectiva de equipos consiguiendo el óptimo desarrollo
de personas y procesos a través de la gestión de la innovación.

CE10 - Capacidad para tomar decisiones en todas las áreas funcionales de la empresa desde una perspectiva financiera y global,
comprendiendo los efectos de las decisiones adoptadas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales 37 100

Trabajos dirigidos y resolución de
problemas

25 15

Resolución de casos 5 0

Debates, coloquios y participación oral 3 100

Exposición de trabajos 2 100

Seminarios y Foros, Mesas redondas 10 20

Trabajo personal en grupo 30 0
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Investigaciones: actividad consistente en
la obtención de nuevos conocimientos y en
la generación de soluciones a problemas
o interrogantes de carácter científico/
empresarial

26 0

Tutorías 12 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación presenciales 60.0 60.0

Exposiciones orales 15.0 20.0

Observación del desempeño 5.0 10.0

Caso/ problema 5.0 10.0

Debate 5.0 10.0

5.5 NIVEL 1: CONTABILIDAD Y FISCALIDAD

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: CONTABILIDAD Y FISCALIDAD

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar la contabilidad y el sistema impositivo, para su uso en el ámbito de la gestión y dirección de las empresas.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

o Ciclo contable y sistema contable como herramienta imprescindible para la gestión de la empresa, analizando los principales conceptos y normas
contables de la empresa.

o Información contable contenida en las Cuentas Anuales de la empresa como herramienta para la toma de decisiones en el ámbito directivo y corpo-
rativo.

o Principales figuras del sistema impositivo de España y de las Islas Canarias de aplicación a las empresas.Análisis de los instrumentos diferenciado-
res, las figuras e instrumentos económico-financieros específicos del entorno empresarial de las Islas Canarias, tales como el Régimen Económico y
Fiscal de Canarias (REF).

o Sistemas de control en el ámbito corporativo. Análisis de las diferentes tipologías de control y de la función de control en la empresa como instru-
mentos para la toma de decisiones.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistema de Evaluación :

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluación indicados.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

MODALIDAD VIRTUAL

M3ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF)

Horas % Pres. Total horas

CLASES VIRTUALES SÍNCRONAS 18 100 18

LECTURA Y ANÁLISIS DE TEXTOS Y AR-

TÍCULOS

12 0 0

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 40 0 0

DEBATE EN FORO VIRTUAL 15 0 0

INFORMES 25 0 0

CASOS DE ESTUDIO 30 0 0

BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 10 0 0

Total horas: XX horas 150 12 18

Metodologías Docentes (MD) M3

Método del Caso 1

Aprendizaje Cooperativo 1

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 1

Aprendizaje Basado en Proyectos 1

Aprender haciendo (Learning by doing) 1

Análisis crítico de los materiales bibliogáficos 1
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Sistemas de Evaluación (SE) M3

PONDERACIONES Mín. Máx.

Pruebas de evaluación virtuales 40 50

Participación crítica en debates virtuales 5 15

Resolución de problemas 10 30

Resolución de casos 10 20

Elaboración de informes 5 15

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad del/la estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a valores
morales de modo coherente, persistente y autónomo.

CT4 - Habilidades comunicativas: Que el/la alumno/a sea capaz de expresar conceptos e ideas de forma efectiva, incluyendo la
capacidad de comunicar por escrito con concisión y claridad, así como hablar en público de manera eficaz.

CT5 - Comprensión interpersonal: Que el/la alumno/a sea capaz de realizar una escucha activa con el fin de llegar a acuerdos
utilizando un estilo de comunicación asertivo.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar las principales cuestiones legales relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo a los diferentes grupos de presión o agentes involucrados
en la actividad regular de la empresa.

CE3 - Capacidad para diagnosticar la situación económica y financiera de la empresa, así como para planificar y controlar las
operaciones de inversión y financiación empresarial para la toma de decisiones en la empresa.

CE4 - Manejar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologías de la información y comunicación, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CE1 - Capacidad para entender, integrar, analizar y medir las variables del entorno macro y micro económico en el que se
desenvuelve la empresa, así como su impacto en las decisiones empresariales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales 37 100

Trabajos dirigidos y resolución de
problemas

20 15

C
SV

: 5
81

39
85

52
69

23
74

65
30

50
72

5 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=581398552692374653050725


Identificador : 4314443 Fecha : 09/01/2023

21 / 56

Resolución de casos 5 0

Debates, coloquios y participación oral 4 100

Exposición de trabajos 2 100

Seminarios y Foros, Mesas redondas 10 20

Trabajo personal en grupo 30 0

Investigaciones: actividad consistente en
la obtención de nuevos conocimientos y en
la generación de soluciones a problemas
o interrogantes de carácter científico/
empresarial

30 0

Tutorías 12 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación presenciales 60.0 60.0

Exposiciones orales 15.0 20.0

Observación del desempeño 5.0 10.0

Caso/ problema 5.0 10.0

Debate 5.0 10.0

5.5 NIVEL 1: FINANZAS CORPORATIVAS E INVERSIONES ESTRATÉGICAS

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: FINANZAS CORPORATIVAS E INVERSIONES ESTRATÉGICAS

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar las finanzas corporativas y conocer los productos y principales operaciones en mercados financieros, así como los más importantes medios
de pago y valores.

5.5.1.3 CONTENIDOS

o Dirección Financiera: competencias básicas, demandas del nuevo entorno, tipos de organización

o Planificación financiera: conceptos básicos. Planificación Financiera a corto y largo plazo.

o Desarrollo corporativo. Crecimiento orgánico y crecimiento inorgánico.

o Control de Gestión como proceso. Fines y condicionantes del Control de Gestión.

o Entorno macroeconómico. Principales indicadores de la actividad económica. Toma de decisiones de inversión en la empresa.

o Financiación estratégica en la empresa. Posibilidades de inversión de las empresas. Productos y operaciones disponibles en torno a la financiación
estratégica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistema de Evaluación:

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluación indicados.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

MODALIDAD VIRTUAL

M4ACTIVIDADES FORMATIVAS

(AF)
Horas % Pres. Total horas

CLASES VIRTUALES SÍN-

CRONAS

18 100 18

LECTURA Y ANÁLISIS DE

TEXTOS Y ARTÍCULOS

12 0 0

RESOLUCIÓN DE PROBLE-

MAS

40 0 0

DEBATE EN FORO VIRTUAL 15 0 0

INFORMES 25 0 0

CASOS DE ESTUDIO 30 0 0

BÚSQUEDA DE INFORMA-

CIÓN

10 0 0

Total horas: 150 12 18

Metodologías Docentes (MD) M4

Método del Caso 1

Aprendizaje Cooperativo 1
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Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 1

Aprendizaje Basado en Proyectos 1

Aprender haciendo (Learning by doing) 1

Análisis crítico de los materiales bibliogáficos 1

Sistemas de Evaluación (SE) M4

PONDERACIONES Mín. Máx.

Pruebas de evaluación virtuales 40 50

Participación crítica en debates virtuales 5 15

Resolución de problemas 10 30

Resolución de casos 10 20

Elaboración de informes 5 15

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT10 - Innovación-Creatividad: Que el/la estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten
valor a problemas que se le plantean.

CT6 - Flexibilidad: Que el/la estudiante sea capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas
diversas. Supone valorar y entender posturas distintas adaptando su propio enfoque a medida que la situación lo requiera.

CT9 - Planificación: Que el/la estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metas y prioridades definiendo las acciones,
plazos, y recursos óptimos requeridos para alcanzar tales metas.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar las principales cuestiones legales relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo a los diferentes grupos de presión o agentes involucrados
en la actividad regular de la empresa.

CE3 - Capacidad para diagnosticar la situación económica y financiera de la empresa, así como para planificar y controlar las
operaciones de inversión y financiación empresarial para la toma de decisiones en la empresa.

CE4 - Manejar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologías de la información y comunicación, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.
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CE1 - Capacidad para entender, integrar, analizar y medir las variables del entorno macro y micro económico en el que se
desenvuelve la empresa, así como su impacto en las decisiones empresariales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales 37 100

Trabajos dirigidos y resolución de
problemas

20 17

Resolución de casos 5 0

Debates, coloquios y participación oral 2 100

Exposición de trabajos 2 100

Seminarios y Foros, Mesas redondas 12 30

Trabajo personal en grupo 30 0

Investigaciones: actividad consistente en
la obtención de nuevos conocimientos y en
la generación de soluciones a problemas
o interrogantes de carácter científico/
empresarial

30 0

Tutorías 12 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación presenciales 60.0 60.0

Exposiciones orales 15.0 20.0

Observación del desempeño 5.0 10.0

Caso/ problema 5.0 10.0

Debate 5.0 10.0

5.5 NIVEL 1: TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Controlar el entorno tecnológico necesario para poder dirigir negocios.

- Utilizar la innovación como palanca de crecimiento empresarial.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Exponer cuál ha sido el pasado, es el presente y será el futuro de la calidad en la empresa. Analizar la calidad de producto y calidad de proceso y las
herramientas de la calidad.

- Crear una cultura de innovación tecnológica, obtener una visión de la situación actual de las tecnologías, así como su previsible evolución, y analizar
la repercusión de la gestión de la tecnología en la empresa y su vinculación con la planificación estratégica.

- Dar una visión general sobre tecnología e innovación, analizando la gestión y dirección estratégica de la tecnología e innovación en la empresa, así
como su incardinación en la estructura organizativa.

- Calidad e innovación.

- Entorno tecnológico y sistemas de información.

- Innovación estratégica.

- Introducción sistemas de información en empresas.

- Sistemas de información gerencial.

- Tecnología e industria.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistema de Evaluación:

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluación indicados.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

MODALIDAD ONLINE

M5ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF)

Horas % Pres. Total horas

CLASES VIRTUALES SÍNCRONAS 18 100 18

LECTURA Y ANÁLISIS DE TEXTOS Y AR-

TÍCULOS

37 0 0

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 20 0 0

DEBATE EN FORO VIRTUAL 10 0 0

ELABORACIÓN MAPA CONCEPTUAL 5 0 0
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INFORMES 15 0 0

CASOS DE ESTUDIO 15 0 0

RESÚMENES 5 0 0

ELABORACIÓN DE PROYECTOS 5 0 0

BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 20 0 0

Total horas: 150 12 18

Metodologías Docentes (MD) M5

Método del Caso 1

Aprendizaje Cooperativo 1

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 1

Aprendizaje Basado en Proyectos

Entornos de simulación

Aprender haciendo (Learning by doing) 1

Análisis crítico de los materiales bibliogáficos

Sistemas de Evaluación (SE) M5

PONDERACIONES Mín. Máx.

Pruebas de evaluación virtuales 40 50

Participación crítica en debates virtuales 5 10

Resolución de problemas 10 20

Resolución de casos 10 30

Elaboración de informes 5 20

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Autoconfianza: Que el/la estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivación suficiente para conseguir sus
objetivos.

CT3 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad del/la estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a valores
morales de modo coherente, persistente y autónomo.

CT5 - Comprensión interpersonal: Que el/la alumno/a sea capaz de realizar una escucha activa con el fin de llegar a acuerdos
utilizando un estilo de comunicación asertivo.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo a los diferentes grupos de presión o agentes involucrados
en la actividad regular de la empresa.

CE4 - Manejar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologías de la información y comunicación, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CE7 - Capacidad para medir y mejorar los procesos asociados a la calidad y la atención al cliente que favorezcan la orientación al
servicio y la mejor organización de los procesos productivos clave en el ámbito de la dirección de operaciones de una empresa.

CE9 - Desarrollar las destrezas necesarias para el ejercicio de una dirección efectiva de equipos consiguiendo el óptimo desarrollo
de personas y procesos a través de la gestión de la innovación.

CE10 - Capacidad para tomar decisiones en todas las áreas funcionales de la empresa desde una perspectiva financiera y global,
comprendiendo los efectos de las decisiones adoptadas.

CE11 - Ser capaz de diagnosticar la situación estratégica de una compañía, así como diseñar, implantar y controlar planes de acción
a corto, medio y largo plazo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales 37 100

Trabajos dirigidos y resolución de
problemas

20 15

Resolución de casos 7 0

Debates, coloquios y participación oral 4 100

Exposición de trabajos 2 100

Seminarios y Foros, Mesas redondas 10 20

Trabajo personal en grupo 25 0

Investigaciones: actividad consistente en
la obtención de nuevos conocimientos y en
la generación de soluciones a problemas
o interrogantes de carácter científico/
empresarial

33 0

Tutorías 12 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación presenciales 60.0 60.0
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Exposiciones orales 15.0 20.0

Observación del desempeño 5.0 10.0

Caso/ problema 5.0 10.0

Debate 5.0 10.0

5.5 NIVEL 1: DIRECCIÓN DE OPERACIONES

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: DIRECCIÓN DE OPERACIONES

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar las Operaciones empresariales, en un entorno competitivo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Comprender el vínculo recíproco entre las operaciones y la estrategia y la importancia del sistema operativo en los servicios. Analizar las implicacio-
nes del diseño en el sistema operativo, las variables que definen a un proceso y los distintos modelos de gestión de inventario. Entender las filosofías
JIT, DBR, y MRP.

- Comprender las variables y herramientas de Gestión del trabajo diario de Operaciones, identificar y resaltar los elementos de interrelación con el res-
to de las actividades de una empresa, e interiorizar las principales cualidades para el trabajo en Operaciones.

- Generar la percepción de las Operaciones como gestión Integral, generación de Valor, y camino hacia la Dirección General. Justificar la esencialidad
del área de Operaciones en la empresa en la actualidad, equilibrando las aportaciones de los sectores fabril y de servicios. Analizar los efectos de la
Gestión de Operaciones sobre la empresa en su conjunto, y en la correlación Operaciones ¿ competitividad.

- Estrategias de operaciones para la dirección.

- Práctica de operaciones.

- Operaciones en entornos competitivos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistema de Evaluación :

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
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La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

MODALIDAD VIRTUAL

M6ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF)

Horas % Pres. Total horas

CLASES VIRTUALES SÍNCRONAS 18 100 18

LECTURA Y ANÁLISIS DE TEXTOS Y AR-

TÍCULOS

37 0 0

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 20 0 0

DEBATE EN FORO VIRTUAL 10 0 0

ELABORACIÓN MAPA CONCEPTUAL 5 0 0

INFORMES 20 0 0

CASOS DE ESTUDIO 25 0 0

ELABORACIÓN DE PROYECTOS 5 0 0

BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 10 0 0

Total horas: 150 12 18

Metodologías Docentes (MD) M6

Método del Caso 1

Aprendizaje Cooperativo 1

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 1

Aprender haciendo (Learning by doing) 1

Sistemas de Evaluación (SE) M6

PONDERACIONES Mín. Máx.

Pruebas de evaluación virtuales 40 50

Participación crítica en debates virtuales 5 10

Resolución de problemas 10 20

Resolución de casos 10 30

Elaboración de informes 5 20
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Responsabilidad: Que el/la estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realiza y responder de sus
propios actos.

CT7 - Trabajo en equipo: Que el/la alumno/a sea capaz de participar de una forma activa en la consecución de un objetivo común,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

CT8 - Iniciativa: Que el/la estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o alternativas a las
situaciones presentadas.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo a los diferentes grupos de presión o agentes involucrados
en la actividad regular de la empresa.

CE4 - Manejar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologías de la información y comunicación, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CE7 - Capacidad para medir y mejorar los procesos asociados a la calidad y la atención al cliente que favorezcan la orientación al
servicio y la mejor organización de los procesos productivos clave en el ámbito de la dirección de operaciones de una empresa.

CE9 - Desarrollar las destrezas necesarias para el ejercicio de una dirección efectiva de equipos consiguiendo el óptimo desarrollo
de personas y procesos a través de la gestión de la innovación.

CE1 - Capacidad para entender, integrar, analizar y medir las variables del entorno macro y micro económico en el que se
desenvuelve la empresa, así como su impacto en las decisiones empresariales.

CE10 - Capacidad para tomar decisiones en todas las áreas funcionales de la empresa desde una perspectiva financiera y global,
comprendiendo los efectos de las decisiones adoptadas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales 37 100

Trabajos dirigidos y resolución de
problemas

25 15

Resolución de casos 5 0

Debates, coloquios y participación oral 3 100

Exposición de trabajos 2 100

Seminarios y Foros, Mesas redondas 12 20

Trabajo personal en grupo 30 0

Investigaciones: actividad consistente en
la obtención de nuevos conocimientos y en
la generación de soluciones a problemas
o interrogantes de carácter científico/
empresarial

24 0
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Tutorías 12 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación presenciales 40.0 50.0

Exposiciones orales 20.0 25.0

Observación del desempeño 10.0 20.0

Caso/ problema 10.0 20.0

Debate 5.0 15.0

5.5 NIVEL 1: MARKETING ESTRATÉGICO

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: MARKETING ESTRATÉGICO

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

2

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Controlar y aplicar las herramientas del marketing y de su relación con la estrategia de la empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Conocer las principales técnicas de diseño de la investigación y de análisis de los datos para la toma de decisiones empresariales. Comprender las
técnicas estadísticas utilizadas en investigación de mercados, sus posibilidades y sus limitaciones, y conocer las principales soluciones estandariza-
das que existen en el mercado para el análisis de los aspectos esenciales de la actividad de Marketing y las nuevas aplicaciones de la Investigación
de mercados a situaciones emergente como Marketing On line, CRM y Análisis de Valores Culturales.
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- Entender qué es el marketing y su papel dentro de la empresa y conocer las variables básicas de Marketing: las 4 p¿s. Se revisarán las tendencias
actuales en el área de Marketing, además de una revisión teórica de los conceptos.

- Entender el Marketing como la más potente herramienta para conseguir una Comunicación distintiva y eficaz con los consumidores por lo que se de-
ben conocer los elementos diferenciales para establecer la mejor estrategia de marketing en la búsqueda de la diferenciación, la diferencia entre Co-
municación y Publicidad, así como las herramientas de la comunicación actual, además de resaltar la importancia del producto, la marca, la publicidad
y la distribución y las herramientas actuales.

- Investigación de mercados.

- Instrumentos dell marketing.

- Dirección del marketing estratégico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistema de Evaluación:

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluación indicados.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

MODALIDAD VIRTUAL

M7ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF)

Horas % Pres. Total horas

CLASES VIRTUALES SÍNCRONAS 18 100 18

LECTURA Y ANÁLISIS DE TEXTOS Y AR-

TÍCULOS

42 0 0

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 20 0 0

DEBATE EN FORO VIRTUAL 10 0 0

ELABORACIÓN MAPA CONCEPTUAL 5 0 0

CASOS DE ESTUDIO 30 0 0

ELABORACIÓN DE PROYECTOS 10 0 0

BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 15 0 0

Total horas: 150 12 18

Metodologías Docentes (MD) M7

Método del Caso 1

Aprendizaje Cooperativo 1

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 1

Entornos de simulación 1

Aprender haciendo (Learning by doing) 1
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Análisis crítico de los materiales bibliogáficos 1

Sistemas de Evaluación (SE) M7

PONDERACIONES Mín. Máx.

Pruebas de evaluación virtuales 40 50

Participación crítica en debates virtuales 5 10

Resolución de problemas 10 20

Resolución de casos 10 20

Elaboración de informes 5 15

Elaboración de proyectos 5 10

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT10 - Innovación-Creatividad: Que el/la estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten
valor a problemas que se le plantean.

CT6 - Flexibilidad: Que el/la estudiante sea capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas
diversas. Supone valorar y entender posturas distintas adaptando su propio enfoque a medida que la situación lo requiera.

CT8 - Iniciativa: Que el/la estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o alternativas a las
situaciones presentadas.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar las principales cuestiones legales relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo a los diferentes grupos de presión o agentes involucrados
en la actividad regular de la empresa.

CE4 - Manejar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologías de la información y comunicación, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CE5 - Capacidad de entender y controlar la relevancia del plan de marketing en el marco de un plan de negocio integral de una
compañía.

CE11 - Ser capaz de diagnosticar la situación estratégica de una compañía, así como diseñar, implantar y controlar planes de acción
a corto, medio y largo plazo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales 37 100

Trabajos dirigidos y resolución de
problemas

25 15

Resolución de casos 5 0

Exposición de trabajos 2 100

Seminarios y Foros, Mesas redondas 10 20

Trabajo personal en grupo 30 0

Investigaciones: actividad consistente en
la obtención de nuevos conocimientos y en
la generación de soluciones a problemas
o interrogantes de carácter científico/
empresarial

26 0

Tutorías 12 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación presenciales 60.0 60.0

Exposiciones orales 15.0 20.0

Observación del desempeño 5.0 10.0

Caso/ problema 5.0 10.0

Debate 5.0 10.0

5.5 NIVEL 1: VENTAS Y COMUNICACIÓN

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: VENTAS Y COMUNICACIÓN

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar y aplicar las herramientas de las técnicas de venta, publicidad y comunicación corporativa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Analizar en qué consiste la dirección de ventas, las técnicas de ventas y negociación, la estructura comercial y organización, gestión del equipo de
ventas, selección, formación, motivación y remuneración del equipo de ventas.

- Clarificar el rol de la Publicidad dentro de la estrategia de Marketing, explorando el potencial publicitario del mercado y del producto. Desarrollar una
planificación de medios y entender la creatividad publicitaria.

- Adquirir no solo una visión global de la comunicación de marca y su importancia en relación a la estrategia de marketing y de negocio, sino también
todo el conocimiento y operatividad suficientes para la toma de decisiones en materia de comunicación, analizando la Marca y el branding, la Comuni-
cación publicitaria, en entornos, de prescripción e interactiva.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistema de Evaluación:

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluación indicados.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

MODALIDAD VIRTUAL

M8ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF)

Horas % Pres. Total horas

CLASES VIRTUALES SÍNCRONAS 18 100 18

LECTURA Y ANÁLISIS DE TEXTOS Y AR-

TÍCULOS

22 0 0

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS 20 0 0

DEBATE EN FORO VIRTUAL 10 0 0

INFORMES 15 0 0

CASOS DE ESTUDIO 40 0 0

RESÚMENES 5 0 0

ELABORACIÓN DE PROYECTOS 10 0 0

BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 10 0 0

Total horas: 150 18

Metodologías Docentes (MD) M8

Método del Caso 1
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Aprendizaje Cooperativo 1

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 1

Aprendizaje Basado en Proyectos 1

Entornos de simulación 1

Aprender haciendo (Learning by doing) 1

Análisis crítico de los materiales bibliogáficos 1

Sistemas de Evaluación (SE) M8

PONDERACIONES Mín. Máx.

Pruebas de evaluación virtuales 40 50

Participación crítica en debates virtuales 5 10

Resolución de problemas 10 20

Resolución de casos 10 20

Elaboración de informes 5 15

Elaboración de proyectos 5 10

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Responsabilidad: Que el/la estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realiza y responder de sus
propios actos.

CT2 - Autoconfianza: Que el/la estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivación suficiente para conseguir sus
objetivos.

CT9 - Planificación: Que el/la estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metas y prioridades definiendo las acciones,
plazos, y recursos óptimos requeridos para alcanzar tales metas.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar las principales cuestiones legales relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.
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CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo a los diferentes grupos de presión o agentes involucrados
en la actividad regular de la empresa.

CE4 - Manejar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologías de la información y comunicación, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CE5 - Capacidad de entender y controlar la relevancia del plan de marketing en el marco de un plan de negocio integral de una
compañía.

CE7 - Capacidad para medir y mejorar los procesos asociados a la calidad y la atención al cliente que favorezcan la orientación al
servicio y la mejor organización de los procesos productivos clave en el ámbito de la dirección de operaciones de una empresa.

CE11 - Ser capaz de diagnosticar la situación estratégica de una compañía, así como diseñar, implantar y controlar planes de acción
a corto, medio y largo plazo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases magistrales 37 100

Trabajos dirigidos y resolución de
problemas

21 15

Resolución de casos 5 0

Exposición de trabajos 2 100

Seminarios y Foros, Mesas redondas 10 20

Trabajo personal en grupo 30 0

Investigaciones: actividad consistente en
la obtención de nuevos conocimientos y en
la generación de soluciones a problemas
o interrogantes de carácter científico/
empresarial

30 0

Tutorías 12 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de evaluación presenciales 60.0 60.0

Exposiciones orales 15.0 20.0

Observación del desempeño 5.0 10.0

Caso/ problema 5.0 10.0

Debate 5.0 10.0

5.5 NIVEL 1: TRABAJO FIN DE MÁSTER

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MÁSTER

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3
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6

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Demostrar el dominar las competencias del programa en la aplicación a un proyecto empresarial realizable.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El Trabajo de fin de Máster debe respetar un formato, que podrá ser científico (introducción, hipótesis/objetivos, material y método, discusión y conclu-
siones) o profesional (específico para el contenido y temática del Proyecto) según el itinerario escogido.

El desarrollo del Trabajo Fin de Master se efectuará tomando como base los conocimientos adquiridos durante los diferentes módulos y práctica profe-
sional/investigación, no obstante el/la alumno/a será siempre guiado por su tutor que es el que debe autorizarlo para que entregue su Trabajo a la co-
misión del máster que lo estudiará y lo calificará. Una vez aceptado el Trabajo, el/la estudiante efectuará su defensa oral y pública en castellano. El tri-
bunal evaluará su exposición y podrá efectuar las preguntas que crea conveniente al estudiante, el cual recibirá la calificación correspondiente.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

MODALIDAD VIRTUAL

M9ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF)

Horas % Pres. Total horas

BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN 29 0 0

REDACCIÓN DEL TFG 120 0 0

PRESENTACIÓN DEL TFG 1 0 0

Total horas: XX horas 150 0 0

Metodologías Docentes (MD) M9

Aprendizaje Basado en Proyectos 1

Sistemas de Evaluación (SE) M9

PONDERACIONES Mín. Máx.

Elaboración del TFM 30 60

Defensa oral del TFM 40 70
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Responsabilidad: Que el/la estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realiza y responder de sus
propios actos.

CT10 - Innovación-Creatividad: Que el/la estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten
valor a problemas que se le plantean.

CT2 - Autoconfianza: Que el/la estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivación suficiente para conseguir sus
objetivos.

CT3 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad del/la estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a valores
morales de modo coherente, persistente y autónomo.

CT4 - Habilidades comunicativas: Que el/la alumno/a sea capaz de expresar conceptos e ideas de forma efectiva, incluyendo la
capacidad de comunicar por escrito con concisión y claridad, así como hablar en público de manera eficaz.

CT5 - Comprensión interpersonal: Que el/la alumno/a sea capaz de realizar una escucha activa con el fin de llegar a acuerdos
utilizando un estilo de comunicación asertivo.

CT6 - Flexibilidad: Que el/la estudiante sea capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas
diversas. Supone valorar y entender posturas distintas adaptando su propio enfoque a medida que la situación lo requiera.

CT7 - Trabajo en equipo: Que el/la alumno/a sea capaz de participar de una forma activa en la consecución de un objetivo común,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

CT8 - Iniciativa: Que el/la estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o alternativas a las
situaciones presentadas.

CT9 - Planificación: Que el/la estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metas y prioridades definiendo las acciones,
plazos, y recursos óptimos requeridos para alcanzar tales metas.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar las principales cuestiones legales relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo a los diferentes grupos de presión o agentes involucrados
en la actividad regular de la empresa.

CE3 - Capacidad para diagnosticar la situación económica y financiera de la empresa, así como para planificar y controlar las
operaciones de inversión y financiación empresarial para la toma de decisiones en la empresa.

CE4 - Manejar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologías de la información y comunicación, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CE5 - Capacidad de entender y controlar la relevancia del plan de marketing en el marco de un plan de negocio integral de una
compañía.

CE6 - Capacidad de entender y controlar la relevancia del plan de recursos humanos en el marco de un plan de negocio integral de
una compañía.

CE7 - Capacidad para medir y mejorar los procesos asociados a la calidad y la atención al cliente que favorezcan la orientación al
servicio y la mejor organización de los procesos productivos clave en el ámbito de la dirección de operaciones de una empresa.

CE8 - Diseñar el plan de internacionalización de una compañía.
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CE9 - Desarrollar las destrezas necesarias para el ejercicio de una dirección efectiva de equipos consiguiendo el óptimo desarrollo
de personas y procesos a través de la gestión de la innovación.

CE1 - Capacidad para entender, integrar, analizar y medir las variables del entorno macro y micro económico en el que se
desenvuelve la empresa, así como su impacto en las decisiones empresariales.

CE10 - Capacidad para tomar decisiones en todas las áreas funcionales de la empresa desde una perspectiva financiera y global,
comprendiendo los efectos de las decisiones adoptadas.

CE11 - Ser capaz de diagnosticar la situación estratégica de una compañía, así como diseñar, implantar y controlar planes de acción
a corto, medio y largo plazo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorías 10 100

Elaboración de TFM 138 0

Exposición oral pública del TFM 2 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje Basado en Proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Memoria del TFM 30.0 60.0

Defensa oral pública del TFM 40.0 70.0

5.5 NIVEL 1: PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

6

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Aplicar todas las competencias del programa en el terreno profesional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Aplicación práctica de las competencias adquiridas y los contenidos. El/la estudiante desempeñará tareas profesionales bajo la tutela de un supervisor
o tutor empresarial, y un tutor académico, que guiarán este proceso de introducción en la aplicación práctica de las competencias y contenidos del pro-
grama.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistema de Evaluación :

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluación indicados.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

MODALIDAD VIRTUAL

M9ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF)

Horas % Pres. Total horas

PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS 134 100 134

MEMORIA DE PRÁCTICAS 16 0 0

Total horas: XX horas 150 89,33333 134

Metodologías Docentes (MD) M9

Aprender haciendo (Learning by doing) 1

Sistemas de Evaluación (SE) M10

PONDERACIONES Mín. Máx.

Elaboración memoria de prácticas 30 60

Informe del tutor académico de prácticas académicas externas 10 40

Informe del tutor externo de prácticas académicas externas 20 40

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Responsabilidad: Que el/la estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realiza y responder de sus
propios actos.
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CT10 - Innovación-Creatividad: Que el/la estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten
valor a problemas que se le plantean.

CT2 - Autoconfianza: Que el/la estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivación suficiente para conseguir sus
objetivos.

CT3 - Conciencia de los valores éticos: Capacidad del/la estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a valores
morales de modo coherente, persistente y autónomo.

CT4 - Habilidades comunicativas: Que el/la alumno/a sea capaz de expresar conceptos e ideas de forma efectiva, incluyendo la
capacidad de comunicar por escrito con concisión y claridad, así como hablar en público de manera eficaz.

CT5 - Comprensión interpersonal: Que el/la alumno/a sea capaz de realizar una escucha activa con el fin de llegar a acuerdos
utilizando un estilo de comunicación asertivo.

CT6 - Flexibilidad: Que el/la estudiante sea capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas situaciones y con personas
diversas. Supone valorar y entender posturas distintas adaptando su propio enfoque a medida que la situación lo requiera.

CT7 - Trabajo en equipo: Que el/la alumno/a sea capaz de participar de una forma activa en la consecución de un objetivo común,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

CT8 - Iniciativa: Que el/la estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o alternativas a las
situaciones presentadas.

CT9 - Planificación: Que el/la estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metas y prioridades definiendo las acciones,
plazos, y recursos óptimos requeridos para alcanzar tales metas.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar las principales cuestiones legales relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo a los diferentes grupos de presión o agentes involucrados
en la actividad regular de la empresa.

CE3 - Capacidad para diagnosticar la situación económica y financiera de la empresa, así como para planificar y controlar las
operaciones de inversión y financiación empresarial para la toma de decisiones en la empresa.

CE4 - Manejar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologías de la información y comunicación, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CE5 - Capacidad de entender y controlar la relevancia del plan de marketing en el marco de un plan de negocio integral de una
compañía.

CE6 - Capacidad de entender y controlar la relevancia del plan de recursos humanos en el marco de un plan de negocio integral de
una compañía.

CE7 - Capacidad para medir y mejorar los procesos asociados a la calidad y la atención al cliente que favorezcan la orientación al
servicio y la mejor organización de los procesos productivos clave en el ámbito de la dirección de operaciones de una empresa.

CE8 - Diseñar el plan de internacionalización de una compañía.

CE9 - Desarrollar las destrezas necesarias para el ejercicio de una dirección efectiva de equipos consiguiendo el óptimo desarrollo
de personas y procesos a través de la gestión de la innovación.

CE1 - Capacidad para entender, integrar, analizar y medir las variables del entorno macro y micro económico en el que se
desenvuelve la empresa, así como su impacto en las decisiones empresariales.

CE10 - Capacidad para tomar decisiones en todas las áreas funcionales de la empresa desde una perspectiva financiera y global,
comprendiendo los efectos de las decisiones adoptadas.

CE11 - Ser capaz de diagnosticar la situación estratégica de una compañía, así como diseñar, implantar y controlar planes de acción
a corto, medio y largo plazo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Prácticas académicas externas 138 100

Elaboración de memoria de prácticas
académicas externas

12 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Proyectos
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Informe del tutor externo de prácticas
académicas externas

20.0 40.0

Informe del tutor académico de prácticas
académicas externas

10.0 40.0

Memoria de prácticas académicas externas 30.0 60.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad Europea de Canarias Profesor
Contratado
Doctor

16.7 100 18

Universidad Europea de Canarias Profesor
Asociado

43.3 0 40

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Europea de Canarias Profesor Adjunto 40 100 42

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

98 1,5 98

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

8.2.1. Plan Institucional de Evaluación de Aprendizajes (PIEA)

De acuerdo con la misión de la Universidad Europea (en adelante UE o Universidad), el Plan Institucional de Evaluación de Aprendizajes tiene la finali-
dad de impulsar y consolidar una . Los resultados de la evaluación del Plan promoverán la .

Anualmente se evaluarán los aprendizajes de las titulaciones de todos los programas, generándose un informe de evaluación y plan de mejora, en el
que se explicitarán acciones específicas y responsables de las mismas.

Se trata de utilizar de forma eficiente los resultados de esta evaluación para fundamentar la toma de decisiones, así como mejorar el conocimiento, la
planificación y la ejecución de las distintas actividades y procesos académicos que tienen lugar en nuestra organización.

El PIEA está alineado con el Modelo Académico de la Universidad, que persigue un desarrollo integral de la persona en conocimientos, destrezas y
competencias que le aporte la máxima empleabilidad en un entorno laboral globalizado. Uno de los pilares clave para implementar con éxito este mo-
delo es la medición y mejora continua de la excelencia formativa. En este pilar, orientado a asegurar la excelencia académica, es donde se incardina
nuestro Plan, centrado en:
· Evaluación de resultados de aprendizaje y de las competencias en el TFM. Su finalidad es comprobar que los estudiantes han alcanzado el nivel de conocimien-

tos y desarrollo competencial especificado en el título.
· Evaluación de aprendizajes en el Título. El Vicedecano/Director de Postgrado, junto con el coordinador de titulación (director) son los garantes de la mejora con-

tinua de la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje de su titulación y participa tanto en las reuniones relativas al aprendizaje de los estudiantes, así como en
los Comités de Calidad del Título (CCT) que engloba la totalidad de los aspectos de la titulación.

El Coordinador de titulación llevará a cabo el ciclo de evaluación integral y holística de los aprendizajes del título en cada curso académico y propondrá
acciones de mejora para el siguiente curso. Una vez acordadas y aprobadas las acciones de mejora se encarga de coordinar y revisar los avances lo-
grados, en términos de indicadores y resultados; cerrando con ello el ciclo de evaluación.

El Coordinador de titulación se reúne dos veces al año con otros actores dentro del proceso en lo que se denomina Comité de Evaluación de Apren-
dizajes del Título (CEAT). En este Comité, además de la figura del Coordinador de titulación se encuentran el Especialista en Evaluación Educativa,
al menos tres Coordinadores de asignatura/materia, el Coordinador académico y un estudiante. Este Comité es el encargado de elaborar el Informe
Anual de Evaluación de Aprendizajes del Título que se eleva al CCT.
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Para realizar el Informe anual de Evaluación de Aprendizajes del Título, el Coordinador de titulación incorpora la información que el Especialista en
Evaluación Educativa recopila de otros departamentos/unidades externas al Vicerrectorado de Profesorado e Investigación.

8.2.2. Evaluación continua

La Universidad Europea fija la evaluación continua como sistema de valoración de los conocimientos, las habilidades/destrezas y las competencias ge-
néricas y específicas de un área de estudio, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Evaluación de la Universidad.

La evaluación continua supone valorar el progreso y los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes en cada materia o asignatura, de for-
ma clara y transparente, a través de un conjunto de actividades a lo largo de la materia.

El sistema de evaluación continua deberá ser formativo y ofrecer una visión integral u holística de los conocimientos y habilidades adquiridas por los
estudiantes, además de ser coherente con los objetivos de cada materia y de la titulación.

La metodología y las actividades de aprendizaje señaladas en los programas de las materias son coherentes con los resultados de aprendizaje y las
competencias a desarrollar, así como con los sistemas de evaluación propuestos, lo que garantiza la comprobación del logro de los aprendizajes al-
canzados por los estudiantes. Se trata de una evaluación planificada que refleja los progresos del estudiante, ofreciendo información sobre su aprendi-
zaje mientras se está produciendo. Para ello, cuenta con el establecimiento de continuas sesiones de seguimiento académico.

1. El procedimiento de evaluación podrá basarse en alguna(s) de las siguientes actividades:
· Pruebas presenciales de conocimiento.

· Exposiciones orales.

· Informes y escritos.

· Caso/problema.

· Observación sistemática (Rúbrica).

· Investigaciones/ proyectos.

· Trabajos de diseño de estrategias y planes de intervención.

· Cuaderno de prácticas de taller/laboratorio.

· Trabajo Fin de Máster.

· Exposición oral pública del Trabajo Fin de Máster.

· Informe del tutor de prácticas.

· Informe del tutor académico.

· Memoria de prácticas del alumno.

· Otras actividades.

2. El profesor de la materia facilitará a los estudiantes con necesidades de aprendizaje especiales la realización de actividades de aprendizaje y el pro-
cedimiento de evaluación en condiciones acordes con sus capacidades.

El mapa competencial de las titulaciones organiza y secuencia los resultados de aprendizaje a lo largo del curso y la superación de éstos en cada uno
de las materias o asignaturas, garantiza el progreso adecuado del estudiante. Este progreso pasa por un momento clave, como son las prácticas aca-
démicas externas, y culmina con la realización del Trabajo Fin de Máster, cuya superación es imprescindible para obtener el título.

Los estudiantes durante sus prácticas y los tutores de las mismas son fuente de información imprescindible para valorar si la formación del programa
se ajusta a las competencias demandas del mercado laboral, además de aportar datos sobre la evolución de los perfiles profesionales.

Por otra parte, los aspectos claves que caracterizan estos trabajos fin de máster en la UE, además de los especificados en cada título, giran en torno
a:
· Integrar los aprendizajes adquiridos en las materias cursadas.

· Aplicar los conocimientos y las habilidades interdisciplinares adquiridas a una situación de aprendizaje muy próxima al mundo profesional.

· Permitir al estudiante la búsqueda de soluciones abiertas de manera que tenga la libertad de generar nuevo conocimiento.

· Facilitar que los estudiantes puedan hacer públicos los resultados de los mismos.

3. Los Trabajos Fin de Máster concluirán con una defensa oral ante una comisión de evaluación compuesta por al menos 3 miembros que designará el
Decano/Decana de la Facultad/Director de Escuela.

La defensa oral tendrá siempre carácter público.

La participación de profesionales y académicos de otras universidades en las comisiones de evaluación de los Trabajos Fin de Máster y la valoración
directa que sobre ellos realicen, constituye un elemento clave para el seguimiento y el aseguramiento de la calidad del proyecto formativo de los títu-
los.

Por lo anterior, el sistema de evaluación continua establecido en la Universidad Europea es formativo y ofrece una visión integral u holística de los co-
nocimientos, habilidades y competencias adquiridas por los estudiantes, en coherencia con los fines de cada materia y de la titulación.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes y se expresará en las calificaciones numé-
ricas, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, el nivel de aprendizaje conseguido por el alumnado en cada
una de las materias del plan de estudios se expresará con calificaciones numéricas en función de la siguiente escala de 0 a 10, con expresión de un
decimal, a la que podrá añadirse su correspondiente calificación cualitativa:

Todo lo dispuesto en este artículo se establece de acuerdo con lo previsto en el calendario académico que anualmente publica la Universidad, tanto
general, como específico para cada titulación. La universidad publicará en el calendario académico, las fechas de calificación final y de seguimiento
académico intensivo.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE https://universidadeuropea.com/conocenos/calidad-institucional/

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
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10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2013

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIE NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Y4125077H CRISTIANA DANIELA PEREIRA TEIXEIRA DE OLIVEIRA

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/Inocencio García, 1 38300 Santa Cruz de Tenerife Orotava (La)

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

rectoradouec@universidadeuropea.es626078948 922980571 Rectora

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

08947646W JUAN JOSÉ RODRÍGUEZ MARTÍN

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Tajo s/n 38300 Santa Cruz de Tenerife Orotava (La)

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

juanjoserodriguezmartin@live.com630974958 000000000 Director de Innovación de
Títulos y Evaluación de
Aprendizajes

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

02656778W Aarón Rodríguez Serrano

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C\Tajo s/n 28670 Madrid Villaviciosa de Odón

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

innovacion.programas@uem.es 912115680 000000000 Responsable de Redacción de
Memorias
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre : UEC_MBA 2 - Justificación (post-alegaciones).pdf

HASH SHA1 : D9B5FE6411144D974A6AA4A0A77770A0DACBA109

Código CSV : 560631619241515435888797
Ver Fichero: UEC_MBA 2 - Justificación (post-alegaciones).pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre : UEC_MBA 4. Sistemas de información (post-alegaciones).pdf

HASH SHA1 : 41734CF7EF8B82C482D3B73D95F4EDEEFA413E51

Código CSV : 558669314296053511048944
Ver Fichero: UEC_MBA 4. Sistemas de información (post-alegaciones).pdf

C
SV

: 5
81

39
85

52
69

23
74

65
30

50
72

5 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/558669314296053511048944.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=581398552692374653050725


Identificador : 4314443 Fecha : 09/01/2023

49 / 56

Apartado 5: Anexo 1
Nombre : UEC_MBA 5 - Plan de Estudios (post-alegaciones).pdf

HASH SHA1 : 496C7E2A86AD428EB2842488943D284F88D44167

Código CSV : 560605861088085019937230
Ver Fichero: UEC_MBA 5 - Plan de Estudios (post-alegaciones).pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre : UEC_MBA 6 - Profesorado (post-alegaciones).pdf

HASH SHA1 : EFF4CB2329357F9201E8280503D46BE3D7B32C14

Código CSV : 560628727121410609990511
Ver Fichero: UEC_MBA 6 - Profesorado (post-alegaciones).pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre : UEC_MBA 6.2. - Otros recursos humanos.pdf

HASH SHA1 : 8ECEADFF1FFDD7353CE98AE0F3EBB0FC29A6A19D

Código CSV : 560333851597581213254152
Ver Fichero: UEC_MBA 6.2. - Otros recursos humanos.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre : UEC_MBA 7 - Instalaciones (post-alegaciones).pdf

HASH SHA1 : 0B7134803B1802D2E0AA387C245D65C1424EB3B1

Código CSV : 560339154461616821165407
Ver Fichero: UEC_MBA 7 - Instalaciones (post-alegaciones).pdf
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Apartado 8: Anexo 1
Nombre : 8.1.pdf

HASH SHA1 : 0F6F31EAA5D7397CD3B9112831827101D28AC52F

Código CSV : 103931544128330113951456
Ver Fichero: 8.1.pdf
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Apartado 10: Anexo 1
Nombre : 10.1. Calendario de implantación.pdf

HASH SHA1 : C1384AFA7CD74DE86CE49C8F67AC4AF97CD58EE1

Código CSV : 517856135363192044002959
Ver Fichero: 10.1. Calendario de implantación.pdf
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Apartado 11: Anexo 1
Nombre : UEC_Delegación de Firma.pdf

HASH SHA1 : BE1E86FAF8A3745E85C25C2AB4CFC19F8B7F9B93

Código CSV : 517857445273997607766724
Ver Fichero: UEC_Delegación de Firma.pdf
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


10.1. Cronograma de implantación de la titulación. 


Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA se implantará el curso 2013-2014. 


El Máster podrá implantarse en los centros autorizados de la Universidad Europea de 


Canarias conforme a la legislación vigente. 


Esta modificación, correspondiente a la implantación de la modalidad a distancia, el aumento de 


plazas y la adaptación del plan de estudios a un modelo asíncrono, en caso de ser verificada, tendrá 


lugar a partir del curso 2022/2023. 


10.2. Procedimiento  de  adaptación,  en  su  caso,  de  los/as  estudiantes  de  los  estudios 
existentes al nuevo plan de estudios. 


No procede 


10.3. Enseñanzas que se extinguen por la implantación del correspondiente título propuesto. 


No se extingue ninguna. 
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8.1. Estimar un conjunto de indicadores relacionados con los resultados previstos del 
Título justificando dicha estimación a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de 
estudiantes que acceden al plan de estudios, los objetivos planteados, el grado de 
dedicación de los/as estudiantes a la carrera y otros elementos del contexto que se 
consideren apropiados. En la fase de renovación de la acreditación se revisarán estas 
estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas por la universidad y a las 
acciones derivadas de su seguimiento. La propuesta debe recoger, al menos, valores 
relativos a la Tasa de Graduación, la Tasa de Abandono y la Tasa de Eficiencia. A estos 
efectos, se entenderá por: 


- Tasa de Graduación: el porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el 
tiempo previsto en el plan de estudios o en un año más en relación a su cohorte de 
entrada en las titulaciones abajo enumeradas es del 98%. 


- Tasa de Abandono: la relación porcentual entre el número total de estudiantes de una 
cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulación el curso anterior y que no 
se han matriculado ni en este curso ni en el anterior en las titulaciones abajo 
enumeradas es del  1.5% En la modalidad virtual se prevé una tasa de abandono 
superior a la presencial, atendiendo a las estadísticas públicas existentes sobre tasas 
de éxito/abandono en teleformación. 


- Tasa de Eficiencia: la relación porcentual entre el número total de créditos teóricos del 
plan de estudios y el número total de créditos en los que han tenido que matricularse a 
lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso 
académico en las titulaciones abajo enumeradas es del 98%. 


Las tasas que se mencionan en esta memoria se han estimado teniendo en cuenta 
fundamentalmente los aspectos que se detallan a continuación: 


• Los datos disponibles sobre las mismas tasas referentes a los Másteres Oficiales 
impartidos en la Escuela de Negocios IEDE, de la Facultad de Ciencias Sociales de la 
Universidad Europea de Madrid: 


o Máster Oficial en Dirección de Empresas. 


o Máster Oficial en Marketing y Comunicación. 


o Máster Oficial en Comercio y Relaciones Económicas Internacionales. 


o Official Master in International Hotel Management. 


o Máster Oficial en Dirección de Hoteles con Carácter. 


o Máster Oficial  en Práctica Jurídica Empresarial. 


• Los informes con los que se cuenta de cursos y asignaturas en los que ya se han 
llevado a cabo experiencias de aprendizaje con metodologías activas, revelan dos 
aspectos a tener en cuenta en la estimación de la tasa de graduación: por un lado, el 
índice de abandono de las asignaturas es menor y, por otro, la participación de los/as 
alumnos/as que superan la asignatura es mayor. 


• Por otra parte, las expectativas sobre el nuevo Máster son altas, ya que el diseño se ha 
realizado atendiendo a que el/la alumno/a vaya progresando en su aprendizaje y a que 
concluya con un nivel de especialización adecuado a enseñanzas de postgrado. 


• Además la eficacia del SGIC presentado en el programa AUDIT de ANECA garantiza a 
través del PGC16/Análisis y medición de resultados, la metodología empleada para la 
el establecimiento, medición y análisis de indicadores de rendimiento que evalúan, 
entre otros,  los resultados de aprendizaje.  
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El Sistema de Garantía Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea de Canarias tiene 
planificado una revisión de resultados de sus titulaciones con carácter anual. Para esta 
revisión, se han planteado una serie de indicadores que se registrarán todos los años y nos 
indicarán las tendencias en la titulación para detectar cualquier posible desviación de nuestra 
previsión inicial e introducir las acciones de mejora necesarias que corrijan estas desviaciones 
antes que los/as estudiantes finalicen sus estudios.  


Estos indicadores se revisarán, anualmente, dentro de los procedimientos establecidos en el 
SGIC de la Universidad Europea de Canarias (UEC). El análisis de estos indicadores se 
realizará para cada curso académico del Plan de Estudios de la titulación con la finalidad de 
observar sus tendencias. Los indicadores propuestos son: 


Indicadores de rendimiento 


• Alumnos/as matriculados: Número de alumnos/as que se matricularon en un curso 
académico determinado. 


• Alumnos/as No matriculados: Número de alumnos/as que se matricularon en un curso 
académico determinado y no se matricularon en el curso académico posterior.  


• Créditos matriculados: Número de créditos matriculados por los/as alumnos/as en un 
curso académico determinado. 


• Créditos superados: Número de créditos superados por los/as alumnos/as en un curso 
académico determinado. 


Medidas de percepción 


• Intención de acabar sus estudios: Porcentaje de alumnos/as que tienen la intención de 
acabar sus estudios en la UEC. 


• Recomendación: Porcentaje de alumnos/as que recomendarían a un amigo o conocido 
estudiar su titulación en la UEC. 


• Satisfacción con la titulación: Nivel de satisfacción de los/as alumnos/as con la titulación. 


• Satisfacción con el/la profesor/ado: Nivel de satisfacción de los/as alumnos/as con el/la 
profesor/ado de su titulación. 
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SECRETARÍA GENERAL DE UNIVERSIDADES 
Att. Secretario General de Universidades 
D. Jose Manuel Pingarrón  
C/Alcalá 34, 28014 Madrid 
 
 
 
 
Doña Cristiana Pereira Teixeira de Oliveira, con NIE Y4125077H, en su calidad de Rectora de la 
UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS, universidad privada reconocida por el Parlamento de Canarias 
mediante la Ley 9/2010, de 15 de julio y que tiene su sede en la calle Inocencio García, 1, 38300, La 
Orotava, Tenerife, por la presente delega su representación en Don Juan José Rodríguez Martín, con 
NIF 08947646W, a los únicos efectos de solicitar los títulos de esta Universidad para obtener la 
verificación de los planes de estudios, así como su posible modificación. 


Y para que así conste a todos los efectos oportunos, suscribo la presente delegación en La Orotava, a 
23 de septiembre de 2020. 
 


 


 


 


 


Fdo. Doña Cristiana Pereira Teixeira de Oliveira – Rectora 
UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS 


Paseo de la Castellana 162, 28071 Madrid 
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Denominación del Título 
Máster Universitario en Dirección de 
Empresas MBA por la Universidad Europea 
de Canarias 


Universidad solicitante Universidad Europea de Canarias 


Universidad/es participante/s Universidad Europea de Canarias 


Centro/s Facultad de Ciencias Sociales 


Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Jurídicas 


Número de expediente 7144/2013 


ID Título 4314443 


 


En relación con el Informe provisional de evaluación sobre la propuesta de modificación del 


Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA por la Universidad Europea de Canarias, 


del 13 de octubre de 2022, emitido por ANECA, se presentan las siguientes consideraciones en 


función de las observaciones propuestas. Las alegaciones las presentamos en color azul para 


diferenciar esta información de la que se modificó en la solicitud de modificación (en rojo) para 


una mejor comprensión. 


ASPECTOS A SUBSANAR  


CRITERIO 1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO 


Dado que el título se imparte en diferentes modalidades docentes se ha de identificar el número 


de plazas de nuevo ingreso asignadas a cada una de ellas. 


Siguiendo la indicación de la comisión de evaluación, se incluye la siguiente tabla en la 


justificación con el reparto de plazas en modalidad presencial y en modalidad virtual: 


PLAZAS DE NUEVO 


INGRESO OFERTADAS 


PRIMER AÑO 


IMPLANTACIÓN 


SEGUNDO AÑO 


IMPLANTACIÓN 


Modalidad presencial 25 25 


Modalidad virtual  100 100 


Total 125 125 


 


CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


En la modificación de los contenidos hay algunos repetidos en los módulos “Contabilidad y 


fiscalidad' y “Finanzas corporativas e inversiones estratégicas”. Se deben revisar los contenidos 


para evitar las duplicidades. 


De acuerdo con lo señalado por la comisión, se revisan los contenidos de ambas materias con 


el fin de evitar duplicidades. 


La memoria prevé que las prácticas externas se lleven a cabo bien presencialmente o de manera 


on-line. Sin embargo, no queda suficientemente justificada la adquisición de competencias en 


función de las diferentes modalidades de la práctica a través de la diferenciación precisa de los 


procedimientos de trabajo en cada modalidad y del seguimiento efectivo de las distintas 


actividades. En particular, la competencia CE9 no es posible adquirirla con las prácticas 


académicas no presenciales. 
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Las prácticas académicas externas se cursarán de manera presencial tanto en la modalidad 


presencial como en la modalidad virtual. Se incluye este aspecto en el criterio 5.1.3. Prácticas 


académicas externas para mayor claridad. 


La memoria no es clara sobre la naturaleza presencial o no de las pruebas de evaluación. Si bien 


en el aparado 5.2.3, donde se enumeran los sistemas de evaluación propuestos aparecen las 


pruebas de evaluación presenciales, en el apartado 5.3.4 (Desarrollo del Plan de Estudios), sólo 


aparecen "Pruebas de evaluación a distancia". Se debe clarificar este aspecto para proceder a 


su evaluación. 


Se incluyen pruebas de evaluación presenciales en la modalidad presencial y pruebas de 


evaluación virtuales en la modalidad virtual. Se diferencian las actividades de cada modalidad 


tanto en el criterio 5.2. Actividades formativas como 5.4. Sistemas de evaluación. Por error se 


habían incluido pruebas de evaluación virtuales en la modalidad presencial. 


Uno de los elementos claves en un MBA es la interacción entre los estudiantes y el profesorado 


y entre los propios estudiantes. En la memoria no se observan actividades formativas que 


muestren dicha interacción para el caso de la docencia virtual. Se deben incorporar y explicar las 


actividades formativas que garanticen que las actividades presenciales (en el sentido de REACU) 


más las virtuales de carácter síncrono, con carácter general, sean al menos de 3-4 horas por 


crédito. 


Se incluyen en todas las materias clases virtuales síncronas garantizando una sincronía mínima 


en cada materia de 3 horas por ECTS. 


CRITERIO 6. PERSONAL ACADÉMICO 


Pese haber más que octuplicado la oferta de plazas de nuevo ingreso, no se ha modificado el 


profesorado disponible, manteniéndose, además, un porcentaje muy alto de profesorado a 


tiempo parcial. En función de las actividades formativas propuestas para cada modalidad se debe 


dimensionar el profesorado. En particular, se ha de justificar que se podrá atender 


adecuadamente a la dirección de los Trabajos Fin de Máster y a la tutorización de las prácticas 


académicas. 


Se actualizan las tablas del claustro, dimensionando los docentes al número de plazas 


solicitadas. 


En el caso de que el profesorado que se incorpore al claustro no sea doctor, se debe aportar 


información detallada de su experiencia investigadora y, en su caso, profesional. 


Siguiendo la indicación de la comisión de evaluación se incorpora dicha información en los 


perfiles de los docentes no doctores 


CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


La universidad indica que durante el proceso de evaluación el sistema informático no recoge 


datos biométricos del estudiante, si no que realiza una grabación de imagen y sonido. Dado que 


la grabación de imagen y sonido no garantiza la detección de suplantación de la identidad ni el 


control del entorno, se debe explicar el procedimiento que seguirá la universidad para garantizar 


el proceso de evaluación. 


Se amplía la información del procedimiento de aseguramiento de la identidad del estudiante 


durante las pruebas de evaluación virtuales. 


Si la evaluación se realizara on-line, además, se debe incluir información sobre los 


procedimientos que se van a utilizar para gestionar la información que se derive de la utilización 
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de dichos recursos tecnológicos. En particular, qué perfil de personal va a participar en el 


seguimiento de los actos de evaluación, cuánto personal es necesario en función del número de 


estudiantes a evaluar (que en el caso de este título pueden llegar a 125 estudiantes por 


asignatura), y cómo se va a realizar el seguimiento del acto de evaluación (de manera síncrona 


o asíncrona). 


Siguiendo las indicaciones y requerimientos de información de la comisión de evaluación, se 


explicita la información en relación con la viabilidad académica de realizar las pruebas de 


evaluación en formato virtual. Para mayor claridad, se proporciona la información desglosada 


en función de lo especificado por la comisión de evaluación y se incorpora en la memoria: 


• En el criterio 6. Personal académico se incorpora el Personal cualificado necesario y 


disponible para asegurar la factibilidad de las pruebas de evaluación virtuales. 


• En el criterio 7. Recursos materiales y servicios se incorpora, además de la información 


aportada de las pruebas de evaluación virtuales, la siguiente información:  


o Naturaleza de las pruebas virtuales, garantía de las pruebas de evaluación virtuales. 


o Herramientas para garantizar la identidad del estudiante durante las pruebas de 


evaluación y evitar el fraude (herramienta de monitorización de pruebas de evaluación 


virtuales, registro en el campus virtual de la actividad de los estudiantes, organización de 


las pruebas de evaluación para asegurar su calidad, protocolo de soporte en las pruebas 


de evaluación y herramientas técnicas). 


o Fiabilidad, disponibilidad y seguridad de la plataforma de apoyo a la enseñanza. 


o Medidas de seguridad electrónica (usuario, encriptación, sistemas de copias de 


seguridad, etc.) para asegurar la validez e integridad de la información. 


Se debe aportar una relación de convenios con empresas o instituciones que garanticen la 


realización de las prácticas académicas por parte de los 125 estudiantes potenciales. 


Se incluye la relación de los convenios con las empresas e instituciones donde los estudiantes 


realizaran sus prácticas académicas externas. 


 


RECOMENDACIONES 
CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


Se recomienda especificar el perfil de ingreso al título. 


Para mayor claridad, y siguiendo la recomendación de la comisión de evaluación, se incluye el 


título “Perfil de ingreso” a la información verificada en la memoria sobre el perfil de ingreso 


recomendado.  


Efectivamente la información del perfil de acceso estaba incluida en el apartado de “Canales de 


comunicación previos a la matricula”.  
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2. JUSTIFICACIÓN 
2.1. Justificación del título propuesto, argumentando el interés académico, científico o 


profesional del mismo. En el caso de que el título habilite para el acceso al ejercicio 
de una actividad profesional regulada en España, se debe justificar además la 
adecuación de la propuesta a las normas reguladoras del ejercicio profesional 
vinculado al título, haciendo referencia expresa a dichas normas. 


La Universidad Europea de Canarias, como integrante de la Red de Universidades de Lauréate 


International Universities, ha tenido en cuenta las aportaciones de las diferentes Universidades que 


imparten y tienen experiencia en el ámbito de la Empresa. De la experiencia acumulada y del 


Modelo docente desarrollado por la Universidad Europea de Madrid, cuyos directivos nos han 


asesorado en el diseño de los títulos para la Universidad Europea de Canarias, concretamente en 


el Área de Grado y Máster, asumimos su proceso inicial de análisis y reflexión teniendo como 


referentes: 


• El Entorno Europeo. 


• Libro Blanco de la Red de Universidades de la Comunidad de Canarias. 


• Libro Blanco del Programa de convergencia europea de la ANECA. 


• Grado en Dirección y Creación de Empresas, verificado e implantado en la 
Universidad Europea de Madrid. 


• Títulos de Catálogos vigentes.  Directrices específicas seguidas que habilitan para el 
ejercicio profesional de la actividad regulada en España y Directivas Comunitarias. 


La economía cada vez más internacionalizada y la nueva sociedad de la información y el 


conocimiento están exigiendo un profesional con un perfil diferente al de la economía industrial. 


La UNESCO y la OCDE señalan desde hace años la importancia de la mundialización de la 


sociedad y de la Educación Superior como motor del progreso de las sociedades. Ante esta 


nueva sociedad económica, la expansión de los negocios se basa en la capacidad de 


dominar los conocimientos estratégicos, financieros y de mercado, pero también ser capaz 


de entender la interculturalidad para potenciar el liderazgo de las organizaciones y el impacto 


de éstas en los países en los que operan. 


El informe INFOEMPLEO 2010, es un estudio elaborado a partir del análisis de 198.500 


ofertas de trabajo. La mayor parte de la oferta analizada en este estudio procede de las ofertas 


publicadas en prensa y en el portal de empleo www.infoempleo.com, una web de 


intermediación laboral especializada en la publicación de ofertas de empleo, información sobre 


salidas laborales y orientación académica y profesional. 


La oferta cualificada que se analiza para realizar el Informe INFOEMPLEO 2010 se divide 


de la siguiente forma: 


- Ofertas totales recogidas: 198.500 


- Ofertas publicadas en la prensa española, tanto de ámbito nacional como 


autonómico y local: 83.235 


- Ofertas remitidas directamente por las empresas al portal www.infoempleo.com: 


115.265 


- Variación del número de ofertas entre el estudio anterior y éste: -
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3,55%  


Los criterios concretos son: 


- Categorías profesionales de dirección, mandos y técnicos. 


- Titulados universitarios. 


- Puestos que requieran que el candidato acredite una titulación de Formación 


Profesional (Ciclos Formativos o similar). 


- Puestos de soporte, con o sin titulación, considerando como tal al personal 


administrativo, secretarias, recepcionistas o telefonistas. 


- Otros puestos sin especificar titulación. 


Las titulaciones de la rama Ciencias Sociales y Jurídicas han concentrado el 32,4% de la 


demanda. 


El perfil de las ofertas de empleo cualificado es de nivel o titulación universitaria específica y 


casi la mitad de las ofertas requieren un nivel formativo concreto (un 46%) piden que los 


candidatos cuenten con una titulación universitaria específica. Administración y Dirección de 


Empresas es la carrera que más ofertas de empleo recibe, un 6,04% del total. 


La valoración de los estudios de postgrado está directamente relacionada con la categoría 


profesional y el nivel de experiencia. Así, la categoría de directivos es la que presenta 


una mayor demanda de este tipo de formación, un 11,26%. 


Además, durante el periodo analizado, el número de programas de postgrado ofertados 


creció un 30,5%, siendo los más demandados, con un 32,4%, los relacionados con el mundo 


de la empresa, como se puede observar en el siguiente gráfico. 
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Una investigación de la Universidad Carlos III de Madrid, revela que los empresarios 


aprecian más la formación complementaria y el reciclaje que el conocimiento de idiomas o 


liderazgo de los postulantes. Otro estudio, esta vez realizado desde la Fundación Universidad-


Empresa (FUE), concluye que en un 40,2% de las compañías es habitual que la plantilla 


esté integrada en su totalidad por personal con estudios de postgrado. Y el porcentaje 


aumentará cada año según previsiones.” 


En El Mundo, fecha 17 de octubre, se publica el artículo, “Los MDE copan el 40% de las 


ofertas que piden titulados con posgrado” nos cuenta, “Dominar varios idiomas, tener 


conocimientos de informática y una carrera ya no es suficiente para destacar en un 


proceso de selección. … La especialización se busca en los masters y el área más exitosa 


es la Gestión Empresarial. … Cada vez más, se está dando un crecimiento espectacular 


en el número de empresas que requieren titulados con un Master, los puestos para los que 


más se solicita este tipo de licenciados son los de Dirección. … Según Manuel Rodríguez, 


vicerrector de Doctorado, Títulos Propios y Programación Docente de la Universidad 


Complutense de Madrid, “La mayor parte de los universitarios, desgraciadamente, consigue 


un primer trabajo que poco o nada tiene que ver con lo que ha estudiado. Pero, a medida que 


se va formando más y adquiere experiencia, la cosa cambia. Aquí cobran una gran 


importancia los masters. Se necesita destacar, tener un cierto grado de especialización, y 


eso se puede conseguir mediante un master, ya que estos los desarrollan profesionales que 


están muy en contacto con la realidad académica y empresarial”. En una tabla “El auge de 


los másteres” se resume lo siguiente: el perfil es de una persona de entre 25 a 45 años, 65% 


son hombres, sobre todo si cursan el MDE, y el motivo principal es perseguir un cambio 


o mejora de empleo, adquirir nuevas destrezas o ampliar sus contactos. De los más 


solicitados, la estrella es el MDE, que representa un 44%. Se ha notado un incremento 


importante en programas como marketing. 
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La demanda de titulados en un Master in Business Administration está en aumento, según 


se desprende la última encuesta anual internacional TopMBA.com. 


Dada la incertidumbre en la economía mundial desde el 2009, muchas han sido las personas 


que, ante la posibilidad de un despido, optaron por invertir en un MBA, como se indica por la 


pluma de los solicitantes a escuelas de negocios en ese momento. Estas personas estaban 


buscando un MBA para el momento en que se produjera un repunte o para iniciar sus propios 


negocios. 


Empleo por sectores  


Fuente: QS Applicant Survey 2011 TopMBA.com  


Sectors % of respondents 


2009 2011 


 Finanzas 21 14  
 
 Tecnología 10 13  
 
 Consultar 12 10  
 
 Ingeniería 8 6  
 
 Fabricación / producción de 3 6  
 
 Educación 2 5  
 
 Telecomunicaciones 2 5  
 
 Gobierno / sector público 3 4  
 
 Bienes de Consumo 2 4  
 
 Energía / Medio ambiente / utilidades – 4  
 
 Venta al por menor / por mayor 3 3  
 
 Medios de comunicación / publicidad 3 3  
 
Other 24 23 


Además de estos datos, hay otros que confirman que del talento acumulado de un país 


depende su potencial demográfico, especialmente de la calidad de su sistema educativo y de 


la calidad del entorno empresarial donde se desarrollan los profesionales. La necesidad de 


mejorar la educación y la formación desde una perspectiva global e internacional de la 


dirección de los negocios se hace por tanto cada vez más importante a la hora de potenciar 


la empresa como una herramienta que impacta directamente en el progreso social. La 


interdependencia de las economías de todos los países es creciente y la cada vez mayor 


liberalización del comercio mundial ocasiona un cambio en las estructuras organizativas y en 


los sistemas productivos. 


Basta repasar algunos datos para concienciarse de la importancia y necesidad de asumir y 


progresar en la internacionalización de los negocios en nuestro entorno doméstico: 


• Las exportaciones españolas según datos del ICEX suponen el 1,7% del comercio 


mundial y, en el caso del comercio de servicios, participamos con una cuota del 


3,9% ocupando el 6 lugar del ranking. 


• España ha sido un centro de atracción durante muchos años de empresas 
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multinacionales de todas las áreas y sectores. Algunas como Deloitte, 


Earns&Young, PriceWaterhause, Indra, BMW, 3M, Coca-cola, Tissot, 


Morgan&Staling, Bloomberg han creado estructuras en España potenciando la 


economía y promoviendo el talento directivo y profesional. 


• A la vez, España ha sido centro generador de empresas que han alcanzado con 


éxito la internacionalización de los negocios convirtiéndose en grandes referentes 


c o m o  compañías líderes de diferentes sectores (Telefónica, BBVA, Banco 


Santander, Inditex, Iberdrola, Gas natural, Bodegas Domecq y otras muchas) que 


están reconocidas en el foro de Marcas Renombradas Españolas-81. 


• De acuerdo a las mediciones del índice de talento (GTI) los países con más talento 


acumulado son EEUU, Canadá, Holanda y Gran Bretaña. Asia aparece como una 


gran potencia para desarrollar el talento y la inversión internacional. 


La educación y formación estratégica va más allá de la elaboración de planes estratégicos, 


es un concepto global de dirección de empresas donde se valora el impacto en los 


beneficios, en el mercado, en las personas y también en la sociedad. La formación MBA 


debe darse de manera coordinada y eficiente, lo que encaja en un plan formativo que 


presente una ruta de educación y formación directiva como la aquí propuesta, desde la 


ofrecida en los Ciclos Formativos de Grado Superior (por ejemplo los de Administración y 


Finanzas o el de Gestión del Comercio y Marketing), pasando por las de Grado (como el 


Grado en Dirección y Creación de Empresas de la Universidad Europea de Canarias), hasta 


la de Máster Universitario, como el aquí propuesto “Máster en Dirección de Empresas MBA, 


(Master's Degree in Business Administration)”. Los programas deben centrarse en temáticas 


de alta prioridad donde el análisis de la internacionalización del mundo de los negocios y el 


conocimiento de la diversidad cultural y el impacto de ésta en las organizaciones es parte del 


éxito. Debe tener en cuenta el marco normativo regulador y administrativo nacional e 


internacional. Debe considerarse a la formación en administración y empresa con todas sus 


áreas de decisión (estrategia y mercado, finanzas, marketing y operaciones, gestión del 


talento) como herramienta que promueven el crecimiento y desarrollo económico, la confianza 


y estabilidad. Deberá promoverse la implicación de instituciones que son referentes en el 


mundo de la educación y en el mundo de los negocios. Y, por último, pero no menos 


importante: la formación en administración y dirección deberá considerarse como un proceso 


continuo, en curso y a largo plazo, con el fin de tener en cuenta la creciente complejidad de 


los mercados, la variación de las necesidades en diferentes etapas de los procesos de 


toma de decisiones, y el cada vez más complejo crecimiento sostenible y rentable que tiene 


en cuenta el impacto social. 


Tal y como se describe en uno de los más recientes estudios sobre la formación a través de 


Master MBA
1 


y las escuelas más prestigiosas del mundo donde formarse: 


“Cada vez son más las empresas que reclaman perfiles MBA en puestos de dirección. Y no 


es una exigencia sólo de las grandes multinacionales, como venía siendo habitual hasta hace 


unos años. Ahora, se han sumado también las Pymes, sabedoras de que una buena 


formación puede ser garantía de éxito empresarial dentro y fuera de nuestras fronteras. 


Esto es lo que se analiza a continuación, la calidad de una formación que hombres de 


empresa imparten a hombres de empresa y que repercute directamente en la riqueza del país, 


a través de los programas MBA y de las escuelas de negocios que los ofrecen. Un sector que 


ha aumentado su volumen de negocio en un 6,2% con respecto a 2004 y al que recurren no 


sólo profesionales de todos los sectores con la intención de dar un giro a su carrera, sino 


también directivos para los que el reciclaje y la puesta al día suponen la frontera entre el 


estancamiento y el impulso de sus empresas. Para llevar a cabo el análisis, se han utilizado 
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cuatro fuentes distintas de información (ex alumnos/as de diferentes promociones, empresas 


reclutadoras, ex alumnos/as emprendedores y la propia escuela), y se han elaborado criterios 


de evaluación para cada una de ellas, dando como resultado el que se publica en estas 


páginas. 


“Éxito, dinero o prestigio. Las intenciones que empujan a un alumno a elegir la escuela 


donde cursar un MBA son muy diversas y van desde lo más razonable —recibir la mejor y 


más completa formación que exista— a lo más prosaico del mundo: el vil metal. Pues, sin 


duda, uno de los mayores atractivos a la hora de decidirse por una escuela de negocios 


reside en las expectativas salariales y el tiempo en encontrar empleo que garanticen cada 


una. Por eso, aún con numerosos detractores sobre los hombros, los ranking sobre escuelas 


de negocios proliferan en los medios de comunicación año tras año y caen como agua de 


mayo sobre los cientos de miles de alumnos/as que intentan decidirse por la mejor. 


Teniendo en cuenta el promedio de sueldos y el tiempo de retorno de la inversión con que 


coronan sus estadísticas las más grandes, los astronómicos costes de algunos MBA se tornan 


nimiedades para el bolsillo. Pues si tenemos en cuenta que el sueldo medio de cualquier 


alumno titulado en la Wharton es de 153.415 dólares, no nos extrañará que haya bofetadas 


por pagar los 114.900 dólares que cuesta su MBA Executive. 


Sin embargo, no sólo en oro piensa el/la alumno/a de la Alta Dirección. El MBA es hoy en 


día el programa más popular en el escenario empresarial, y existe una oferta de unos 2.500 


programas en todo el mundo. Elegir el tipo y el lugar requiere más meditación que la que 


se hace con una calculadora. 


La ubicación de la escuela y la duración del programa son otros de los factores que más se 


tienen en cuenta. Además de los gastos de matrícula, los/as estudiantes consideran los costes 


de alojamiento y el nivel de vida de la ciudad de residencia, ya que son otras variables que 


encarecen el curso del programa. Aun así, los participantes ven positivo realizar un MBA 


en el extranjero debido a la experiencia personal que les supone, así como por el abanico de 


oportunidades profesionales al que aspiran si se relacionan con otros mercados. 


Aunque Estados Unidos continúa siendo el destino preferido por los/as estudiantes, en los 


últimos años las escuelas europeas han comenzado a hacerse hueco entre los mejores 


puestos, siendo Reino Unido el segundo entre los lugares más populares. Sin olvidar el 


reciente protagonismo de España, que ha comenzado a hacerse fuerte en el Viejo Continente. 


No en vano, por primera vez en la Historia un ranking mundial (el de The Economist) sitúa 


a la española IESE, como la mejor del mundo. 


1 Los 100 mejor MBA. MBA, las siglas del éxito. El Mundo 2006-07. 


El contenido del programa de dicha escuela, justifica la calidad académica del mismo, a 


través de la siguiente estructura. Una primera parte en la que se establecen los pilares en 


cada área desde una perspectiva integral, lo que aporta al alumno, los criterios para valorar la 


importancia y el papel que juega cada departamento en el conjunto de la empresa. Además, 


permite una mejor comprensión de los objetivos de la alta dirección y de la esencia del negocio. 


Entre las áreas que conforman esta primera parte del programa se encuentran algunas 


materias tales como: Contabilidad Financiera, Dirección Comercial, Análisis Financiero y 


Económico, Dirección de Operaciones, Estrategias Competitivas, Dirección de personas o 


Entorno Económico, las cuales han sido consideradas e incluidas en la propuesta de programa 


de la presente memoria, y que se especifican en el punto 5.1. Descripción del plan de estudios. 
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En la segunda parte del programa se profundiza en las herramientas y conocimientos 


necesarios para la dirección general. Una vez asumidos los fundamentos básicos, se tratan 


aspectos más innovadores de cada una de las áreas de dirección. Asimismo, a través del 


Business Plan se desarrolla una visión emprendedora. 


Entre las áreas que conforman esta segunda parte del programa se encuentran algunas 


materias tales como: Sistemas de Información, Managerial Communications, Competencias 


de Liderazgo, Estrategia Comercial, Investment Banking y derivados, Economía Internacional 


o Proyecto fin de Máster, las cuales han sido consideradas e incluidas en la propuesta de 


programa de la presente memoria, y que se especifican en el punto 5.1.  Descripción del plan 


de estudios. 


El contenido del programa está orientado a la resolución de problemas y, por tanto, 


favorece el desarrollo de las competencias directivas que permiten la toma de decisiones 


con un mayor rigor en entornos inciertos. 


Con todo, en Europa siguen mandando los ingleses. La London Business School repite, por 


segundo año consecutivo, en el quinto puesto del top mundial gracias a tres de sus puntos 


fuertes: el índice de inserción laboral tres meses después de completar el programa, el nivel 


de internacionalidad del/la profesor/ado y la proporción de titulaciones de doctorado. 


El contenido del programa de dicha escuela, justifica el rigor académico del mismo, a través 


de los cursos básicos de la primera parte del programa, en la cual se concentran tres temas 


generales de gestión: Herramientas y Técnicas, Administración de la Organización, y 


Compromiso con el Mundo. 


Entre las áreas que conforman esta primera parte del programa se encuentran algunas 


materias tales como: Finanzas Corporativas, Contabilidad Financiera, Economía de la 


Empresa, Dirección Estratégica, Gestión de Operaciones, Dirección Comercial, Contabilidad 


de Gestión, o Entorno Empresarial Global, materias las cuales han sido consideradas e 


incluidas en la propuesta de programa de la presente memoria, y que se especifican en el 


punto 5.1. Descripción del plan de estudios. 


En la segunda parte del programa el/la alumno/a realiza una selección de asignaturas 


optativas y técnicas de aprendizaje experiencial, que cursará en alguna de las escuelas 


internacionales que la London Business School ofrece, y entre las que se encuentran 


algunas de las citadas en este punto, por ejemplo, la propia IESE, HEC Paris, University of 


Melbourne, o IPADE Business School. 


Siguiendo de cerca a Londres nos encontramos a Francia con su mejor apuesta en el 


sector: INSEAD. Esta institución nació en 1957 y hoy día, alrededor de 13.200 han pasado 


ya por sus facultades. La escuela francesa reverbera entre las más prestigiosas: ocupa el 


octavo puesto en el ranking mundial. Los salarios medios en sus estadísticas rondan los 


129.532 E, lo cual responde a un incremento salarial del 91%. 


El contenido del programa de dicha escuela, justifica la calidad académica del mismo, a 


través de la siguiente estructura. Una primera parte en la que se establecen los pilares en 


cada área desde una perspectiva integral, lo que aporta al alumno, los criterios para valorar la 


importancia y el papel que juega cada departamento en el conjunto de la empresa. Además, 


permite una mejor comprensión de los objetivos de la alta dirección y de la esencia del negocio. 


Entre las áreas que conforman esta primera parte del programa se encuentran algunas 


materias tales como: Contabilidad Financiera, Dirección Comercial, Dirección de Operaciones, 
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Dirección Estratégica, Macroeconomía y Análisis Económico Internacional, o Dirección 


Financiera, materias las cuales han sido consideradas e incluidas en la propuesta de programa 


de la presente memoria, y que se especifican en el punto 5.1. Descripción del plan de estudios. 


En la segunda parte del programa se profundiza en las herramientas y conocimientos 


necesarios para la dirección general, a través de una serie de materias optativas que el/la 


alumno/a elige. Entre las áreas que conforman esta segunda parte del programa se 


encuentran algunas materias tales como: Emprendizaje Social e Innovación, Publicidad y 


Medios Sociales, Comunicación y Liderazgo, Estrategias de Social Media & Web 2.0,  Nuevas  


Estrategias  de  Innovación, Identificación de nuevos modelos de negocios, Dirección 


Financiera Internacional, o Proyect Finance, las cuales han sido consideradas e incluidas en 


la propuesta de programa de la presente memoria, y que se especifican en el punto  5.1. 


Descripción del plan de estudios. 


Y con respecto a Latinoamérica, lo más destacable de la región es que los ejecutivos 


latinoamericanos prefieren las escuelas estadounidenses y españolas. Por el momento, mucho 


habrían de mejorar las escuelas de negocios latinas para situarse, en cifras y prestigio, a la 


altura de las norteamericanas y europeas. Mientras que Chile y México son los dos países 


con mayor presencia en el ranking elaborado por la American Economy Intelligence —la de 


mayor prestigio en el escenario latino—, en la clasificación internacional del Financial Times 


sólo hay cabida para tres escuelas de estas tierras. 


La primera, situada en el puesto número 90, es INCAE, de Costa Rica. Una institución 


que, sin embargo, lidera el ranking anual de la mencionada American Economy. En el puesto 


92 se sitúa la brasileña Coppead y cinco posiciones más abajo, la mexicana Ipade. 


En definitiva, según la opinión de los expertos en el mundo de la formación ejecutiva, hablar 


de la mejor escuela de negocios del mundo carece de sentido. Ni los rankings se ponen de 


acuerdo a la hora de repartir el pastel de la celebridad. Todo depende del criterio con que 


se mida. Porque, ¿qué apareció antes: el ranking o el prestigio de estas caras y acreditadas 


escuelas? Probablemente, el concepto de círculo vicioso. 


Por eso, si usted está pensando en realizar un MBA en alguna de las más grandes del 


mundo, quizá le resulte más fácil voltear la bola del mundo y dejar que el azar decida por usted 


a través de su dedo corazón. Porque si se empeña en encontrar la mejor de todas, por el 


momento, tan sólo se le puede decir una cosa: mucha suerte. 


Aprenda más, haga más y sea más. Con esta máxima se puede descorchar el recorrido 


por las escuelas de negocios más prestigiosas del mundo.  Al menos, ése es el lema con el 


que se presenta la mejor de todo el planeta: la Wharton Business School, de la Universidad 


de Pennsylvania (Estados Unidos). Así la sitúa el diario británico Financial Times en su Ranking 


Global de MBA Full Time de 2006: la publicación de mayor difusión del sector que, desde 


1999, publica una clasificación de los 100 mejores programas en esta categoría. 


Fundada en 1881 por Joseph Wharton, hoy día la institución suma un total de 81.250 


alumnos/as que ya han pasado por sus aulas; de los cuales 35.000 son de programas MBA. 


Los graduados de esta prestigiosa Universidad acreditan para su ingreso una puntuación GMAT 


(Graduate Management Admission Test) que va de los 670 a los 760 puntos (una cifra 


altísima teniendo en cuenta que para alcanzarla se requiere un elevado cociente intelectual 


y amplios conocimientos) y tienen un promedio de seis años de experiencia laboral. 


El contenido del programa de dicha escuela, justifica la calidad académica del mismo, a 


través de la siguiente estructura. Una primera parte en la que se establecen los pilares en 
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cada área desde una perspectiva integral, lo que aporta al alumno, los criterios para valorar la 


importancia y el papel que juega cada departamento en el conjunto de la empresa. Además, 


permite una mejor comprensión de los objetivos de la alta dirección y de la esencia del negocio. 


Entre las áreas que conforman esta primera parte del programa se encuentran algunas 


materias tales como: Contabilidad, Finanzas, Marketing, Operaciones, Dirección Comercial, o 


Dirección Estratégica, materias las cuales han sido consideradas e incluidas en la propuesta 


de programa de la presente memoria, y que se especifican en el punto 5.1. Descripción del 


plan de estudios. 


En la segunda parte del programa se profundiza en las herramientas y conocimientos 


necesarios para la dirección general, a través de una serie de materias optativas que el/la 


alumno/a elige. Entre las áreas que conforman esta segunda parte del programa se 


encuentran algunas materias tales como: Finanzas Corporativas Avanzadas, Estrategias 


Competitivas, Emprendizaje Gestión de la Innovación, Gestión del Cambio, o Liderazgo, 


materias las cuales han sido consideradas e incluidas en la propuesta de programa de la 


presente memoria, y que se especifican en el punto 5.1. Descripción del plan de estudios. 


Otra de las grandes escuelas norteamericanas, la Harvard Business School, se sitúa en el 


segundo puesto del ranking del Financial Times y se embolsa alrededor de 66.110 dólares 


anuales por alumno a cambio de un curso académico de nueve meses. Aun así, son ya 


65.000 los que se han sumado a su lista. La cifra media de los sueldos de los ex alumnos/as 


es incluso superior a la de la Wharton: 159.937 dólares. Sin embargo, el incremento salarial 


es ligeramente inferior al de su compatriota: el 123 %” 


En el ámbito canario también se justifica la necesidad de este Máster por la necesidad de 


formación al más alto nivel para las empresas de la Comunidad. 


El Informe Anual de la Economía Canaria de 2010, redactado por la Confederación Canaria 


de Empresarios, da una visión de la evolución de las empresas canarias en ese año. Además, 


propone una serie de medidas que se deberían llevar a cabo para conseguir aumentar el 


número de empresas de nueva creación en las islas. En dicho informe se dice: “Según las 


estadísticas oficiales, publicadas por el INE, puede advertirse en primer lugar, cómo el número 


de sociedades creadas en Canarias cae notoriamente desde principios de 2007. Durante 


este año, se constituyeron 5.408 nuevas empresas en nuestras Islas, mientras en 2010, 


esta cifra se reducía hasta 2.754, respectivamente, de modo que, en los tres últimos 


ejercicios, la creación de sociedades ha retrocedido un 49,1 por ciento. No obstante, es 


apreciable una desaceleración en este descenso durante el pasado 2010, con un número 


de empresas creadas que retrocede al 1,9%, frente a la tasa de variación negativa del 25,7% 


registrada durante el ejercicio anterior”. 


Frente a esta disminución de la caída de las empresas, proponen ciertas medidas como: 


“acometer medidas que impulsen la actividad económica y faciliten el desarrollo empresarial, 


introduciendo medidas que incrementen la confianza, que estimulen la productividad y que 


mejoren la competitividad de las empresas.” 


“Entre otros, debe mejorarse el acceso al crédito de las empresas, especialmente en las 


micropymes, ya que imposibilita el cumplimiento de los compromisos de pago contraídos; es 


necesario que se reduzcan las cotizaciones empresariales a la seguridad social que 


gravan el factor trabajo; la evolución de los costes laborales y la fijación de los salarios deben 


responder a la productividad, mejorando la autonomía interna de la empresa en la 


negociación colectiva; y los procedimientos administrativos deben dejar de suponer un 


obstáculo para la  actividad empresarial.” 
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“Además, la competitividad de nuestras empresas mejorará con la promoción de la 


formación de capital humano, con la facilitación de espacios físicos para el desarrollo de 


actividades profesionales y empresariales mediante viveros de empresas, parques 


industriales y, por supuesto, aumentando la dotación de suelo para uso empresarial, así 


como con la promoción exterior de las empresas canarias, impulsando para ello planes de 


internacionalización  que amplíen nuestro mercado y mejoren la posición de las empresas 


canarias en el exterior.” 


Por la vía de la demanda adjuntamos cuadro con la evolución de la matrícula en postgrados 


oficiales en la Universidad de La Laguna, donde se puede ver el incremento sostenido durante 


los últimos cinco años que demuestra el interés por este tipo de estudios en la población 


canaria. 


 2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12 


TOTAL ULL 258 396 539 687 761 


¿Pero cuáles son las principales líneas de formación que se pretenden con este Máster? 


El programa MBA está dirigido a profesionales que desean prepararse para asumir mayores 


responsabilidades y dirigir con éxito su carrera profesional. 


El programa formativo del Máster pretende que los/as estudiantes alcancen una visión 


global e integrada de la empresa y su entorno, así como un desarrollo gerencial a través de 


un programa de formación continua en habilidades directivas. El objetivo prioritario es que el 


profesional adquiera una visión global, integrada y estratégica de la empresa que favorezca 


su desempeño en puestos de dirección con garantías de fiabilidad y seguridad en sus 


decisiones, profundizando, para ello, en las áreas de conocimiento más relevantes para el 


proceso de dirección en una organización: estrategia, contabilidad, dirección financiera, 


marketing, recursos humanos, dirección comercial, dirección de operaciones, tecnología  e 


innovación  incrementando, además,  las competencias  y habilidades personales a través del 


desarrollo de habilidades gerenciales. 


La educación en gestión organizativa y empresarial que se fomentarán a nivel nacional e 


internacional, así como un conocimiento de las diferentes herramientas para tomar decisiones 


en cualquier área de la empresa, con una visión coordinada y global de la empresa y el 


mercado. 


Parece claro el importante papel que la Universidad, como institución formativa de referencia, 


debe jugar en la formación directiva a través de la formación de postgrado. 


En este sentido, la Universidad Europea de Canarias incluye, en el desarrollo del Máster 


aquí propuesto, la colaboración activa con el resto de universidades de la Red Laureate, 


para realizar estancias semanales de los/as alumnos/as del Máster en otras Universidades 


y sus Escuelas de Negocios o Postgrados, lo que facilita el acceso a esta demandada 


formación internacional de negocios. 


MODELO DE 


I+D+i 


Tal y como se manifiesta en el Título VII de la LOU, la investigación constituye una función 


esencial de las universidades, pues supone el fundamento de la docencia, un medio para el 


progreso de la comunidad, y soporte de la transferencia social del conocimiento. 
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Por ello, toda Universidad debe asumir como uno de sus objetivos esenciales tanto el 


desarrollo de la investigación como la formación de investigadores, atendiendo tanto a 


aspectos de investigación básica como aplicada. 


La UEC, consciente de que su compromiso con la sociedad consiste no sólo en conservar y 


difundir conocimientos, sino también en generarlos, aborda su andadura con la vista puesta 


en la creación de grupos de investigación departamentales, interdepartamentales e 


interuniversitarios que contribuyan al desarrollo del conocimiento, tanto general como de la 


Comunidad Autónoma de las Islas Canarias. 


Es un hecho innegable que, en una universidad joven, todos los esfuerzos comienzan por 


centrarse en asentar una actividad docente sólida. Pero estamos convencidos de que, desde 


un comienzo, docencia e investigación deben planificarse de forma coordinada, aunque 


ambas actividades se desarrollen a velocidades diferentes. 


El compromiso de la UEC queda plasmado en la definición y puesta en marcha de un modelo 


de I+D+i cuyos aspectos más relevantes son los siguientes: 


• Se potenciará una investigación relevante desde el punto de vista de la educación, 


que sirva de estímulo para el desarrollo del conocimiento técnico del/la profesor/ado 


y desarrolle sus competencias profesionales y valores. 


• Se basará en la obtención de recursos externos, como prueba de su relevancia 


económica y social. 


• Tendrá, en aquellos aspectos que así lo permitan, un carácter internacional, y se 


beneficiará de las oportunidades de sinergias que facilita la Red Internacional de 


Universidades a la que pertenece la UEC. 


• Se prestará una especial atención a la investigación aplicada, con impacto social 


relevante, desarrollada en grupos de trabajo que combinen carácter innovador y 


adaptabilidad a las necesidades del entorno. 


• Y, fundamentalmente, se estudiarán aquellos temas de mayor interés para el marco 


territorial en el que se inscribe la universidad, y se potenciará la colaboración con 


instituciones y empresas del entorno. 


Los contenidos que debe incluir un máster en dirección de empresas han cambiado 


con el entorno económico y el entorno del mercado y la empresa. La internacionalización 


de los negocios, las nuevas alianzas estratégicas, la visibilidad del marketing internacional, la 


dificultad de mantener la eficiencia y la competitividad en la práctica de operaciones, junto con 


la nueva fiscalidad,  el  funcionamiento  de  los  mercados  de  valores  y  las  nuevas  normas  


en  materia financiera, cambian continuamente y, para ello, los profesionales deben tener la 


capacidad de aprender y desaprender, aprovechar la tecnología, la innovación y los nuevos 


conocimientos para participar en grupos de trabajo nacionales e internacionales que permitan 


a la empresa definir la estrategia operativa alineada a la estrategia global. 


La Universidad Europea de Canarias, en su objetivo de garantizar una formación adecuada, 


ofrece programas de Postgrado que completan rutas formativas desde Grado. 


El Espacio Europeo Educación Superior, impulsado por la Declaración de Bolonia (1999), al 


que se ha adaptado la legislación española
2


, propone la creación de dos ciclos principales  


(Grado  y Máster), en la formación de los universitarios que se definan de forma homogénea 
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en todos los países  europeos;  así  como  el  establecimiento  de  un  sistema  de  créditos  


transferibles  que reconozcan el aprendizaje real del/la estudiante, con el fin de promover la 


movilidad y la transparencia entre países. 


Después de distintos debates sobre la manera que esto debería organizarse, la propuesta 


realizada para esta posible homogeneización
3 


se basó en la relación de las competencias 


que un titulado universitario debe tener en cada nivel. 


Este nuevo planteamiento educativo
4 


supone asumir la existencia de unos objetivos de 


aprendizaje, o resultados comunes a cada nivel establecido (grado y postgrado) que satisfaga 


las necesidades de la sociedad actual. De este modo los estudios universitarios deberán 


proporcionar a los/as alumnos/as conocimientos generales básicos y conocimientos 


transversales relacionados con la formación integral (competencias básicas y transversales); 


y conocimientos y capacidades específicas (competencias específicas). De todas estas 


directrices se desprende un nuevo enfoque que sitúa al alumno en el centro del sistema. 


El hecho de basar esta definición en competencias y no sólo en contenidos ha generado la 


necesidad de definir de una forma clara este concepto y de intentar medir la demanda 


de las mismas por parte del mercado laboral. 


Por todo ello, y de acuerdo a los Libros Blancos, un aspecto básico de las directrices “ex 


Bolonia” para el Grado y especialmente en el ámbito del Máster que presentamos es, por 


tanto, el de la necesaria renovación metodológica de los métodos docentes del/la 


profesora/or, en los métodos de estudio y aprendizaje de los/as estudiantes y en los métodos 


de evaluación que debe producirse de un modo mucho más definitivo y profundo que en otras 


disciplinas o ciencias. 


Las metodologías activas conceden un papel muy relevante al alumno en la adquisición del 


conocimiento e implica cambios definitivos en la forma de actuar tradicional de profesores y 


alumnos/as. De entre los múltiples enfoques metodológicos que se han desarrollado 


resaltamos tres: 


El aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en problemas y el método del caso. Todas 


estas técnicas suponen que el/la alumno/a implicado en tareas y proyectos constantemente, 


guiado y motivado por su profesor, va construyendo el aprendizaje deseado, se enfrenta al 


reto de aprender 


2 RD 1393/2007, de 29 de octubre de 2007, por el que se establece la ordenación 


de las enseñanzas universitarias oficiales. 


3 Joint Quality Iniciative, (www.jointquality.org). La Joint Quality Initiative es una red de 


representantes de doce países europeos que pretende mejorar la cooperación 


internacional en cuanto a evaluación de la calidad, acreditación y parámetros 


transnacionales. 


4 Benito, A., Cruz A., (Coords), Nuevas Claves para la Docencia Universitaria en el 


EEES, Ed. Narcea, S.A. de Ediciones &Universidad Europea de Madrid, Madrid, 2007. 


y asume, en definitiva, un papel activo en la adquisición del conocimiento. Además, la labor 


del/la profesor/a adquiere una dimensión orientadora de apoyo y guía, completamente distinta 


a la tradicional, que deberá ser coherente con un sistema de evaluación transparente y 


formativo que refleje fielmente los conocimientos y competencias adquiridas. 
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El espíritu del nuevo Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) nos enfoca hacia un 


nuevo esquema formativo completamente distinto basado en el “lifelong learning” ó 


“aprendizaje permanente a lo largo de la vida” que afecta a todas las áreas y disciplinas 


científicas. Obviamente, en el mundo financiero, la formación continua a lo largo de toda 


la carrera profesional tiene una importancia máxima y es necesario inculcárselo al alumno 


desde que accede al grado. 


Todo lo expuesto anteriormente nos muestra, tanto desde el mundo profesional como del 


académico que, en el mundo de la dirección de empresas, la renovación metodológica docente 


y de aprendizaje debe dar un giro radical hacia un esquema basado en competencias adquiridas 


como recomienda la Agencia de Calidad Británica (QAA)5 y no en contenidos aprendidos 


memorísticamente, dando más importancia a los aspectos prácticos de la enseñanza. También 


han sido consultadas las directrices del Consejo norteamericano de acreditación de la educación 


superior (CHEA)6. Este aspecto metodológico se cultiva especialmente en la Universidad 


Europea de Canarias “entrenando” al alumno en el “aprendizaje activo” con la aplicación de 


“métodos docentes dinámicos” encaminados a que el/la alumno/a construya su conocimiento y 


sea responsable de su propio aprendizaje a partir de las actividades diseñadas por el/la 


profesor/a. Los métodos docentes activos que potencian principalmente el aprendizaje autónomo 


del/a alumno/a son: el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en la solución de 


problemas y en el método del caso. 


Con este nuevo esquema pretendemos superar el planteamiento pedagógico tradicional 


basado en la retención memorística, a otra en la que se potencie, sin detrimento de los 


contenidos formativos básicos, la adquisición de las destrezas y habilidades. 


Además, la Universidad Europea de Canarias (UEC) pertenece a la red internacional Lauréate 


de la que forman parte universidades y escuelas superiores con sede en 20 países: Estados 


Unidos, Francia, Suiza, Países Bajos, México, Costa Rica, Perú, Panamá, Honduras, 


Ecuador, Chile y China, lo que garantiza la internacionalidad de la formación recibida. 


IEDE, la escuela de negocios de la Universidad Europea de Madrid, ha impartido un título 


propio con estas características en Dirección de Empresas desde el año 2002 con los 


siguientes datos de alumnos/as ya egresados: 


Año Nº de alumnos/as 


2002 23 


2003 29 


2004 27 


2005 14 


2006 14 


2007 9 


5 Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA), Gloucester, UK, 2000. 


6   
http://www.chea.org/search/search.asp 


2008 12 


2009 15 


El objetivo del Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA propuesto por la 


Universidad Europea de Canarias es desarrollar en el/la estudiante las habilidades directivas y 
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el dominio de las herramientas empresariales para que conozca, comprenda, analice y sea 


capaz de intervenir en los actuales mercados globales y que sus actuaciones sean 


compatibles con las características que éstos deben mostrar
7


, a saber: 


- Amplitud 


- Transparencia 


- Libertad 


- Profundidad 


- Flexibilidad 


Por un lado, será capaz de interpretar y trabajar con la información económica-legal, 


financiera, de marketing, estratégica y directiva relativa a entornos internacionales y, por el 


otro, obtendrá las capacidades de ampliar su marco de actuaciones y toma de decisiones 


en un entorno internacional. Las competencias que obtendrá, detalladas en el apartado 3 de 


la presente memoria, le permitirán desarrollar su actividad profesional en todos los sectores 


y en cualquier mercado y país en las siguientes áreas de decisión empresarial: 


- Dirección y estrategia. 


- Marketing y Comunicación. 


- Área de mercados de capitales y monetarios. 


- Área de contabilidad, finanzas y control. 


- Área de dirección de operaciones. 


- Área de expansión e internacionalización. 


- Área de operaciones. 


- Área de dirección de personas y gestión del talento. 


Para obtener dichas competencias, el/la estudiante deberá superar todos los módulos 


descritos de: 


- Estrategia y Competencia. 


- Habilidades gerenciales. 


- Dirección de personas y gestión del talento. 


- Innovación y desarrollo de nuevos negocios. 


- Operaciones y gestión productiva. 


- Marketing y Comunicación. 


- Finanzas Internacionales. 
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- Contabilidad y Control de gestión. 


- Prácticas profesionales. 


- Proyecto Fin de Máster. 


2.1.1. Justificación del aumento de plazas (15 a 125) y de la solicitud de la modalidad a 


distancia para el MBA 


Durante el pasado 2021, según el informe publicado por el Grupo Adecco XXIV edición del 


Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en España, una de las mayores 


dificultades a las que tuvieron que hacer frente las empresas fue la escasez de profesionales 


cualificados1. 


Tras la pandemia de 2020/21, en las empresas surge la necesidad de adquirir perfiles que 


puedan adaptarse con rapidez a situaciones de incertidumbre, como la que provocó la pandemia 


mencionada.  


Estos perfiles consisten en profesionales provenientes de diferentes entornos y sectores 


(empresarial, tecnológico, etc.) cuyo papel en la empresa tendrá un carácter estratégico y 


orientado a la toma de decisiones en un entorno multidisciplinar y en continuo cambio, debido a 


la actualidad social y a la transformación digital que cada vez es más dinámica. Como se 


menciona en el XVI Informe Los + Buscados de Spring Professional 2021, estos perfiles están 


pensados para puestos intermedios o de dirección independientemente del sector, por lo que, 


desde la Universidad Europea de Canarias quiere seguir apostando por la importancia de este 


título, cuyo plan de estudios se enfoca en la multidisciplinariedad y la experiencia a través del 


análisis de casos reales.  


Como añadido, el salario esperado para un futuro graduado en MBA subirá un 11 % en 


comparación con el año 2020 según la encuesta salarial realizada por NACE o National 


Association of College and Employers2. 


Por otro lado, la Red Española de Agencias de Calidad Universitaria (REACU) aprobó en su 


reunión de 26 de febrero de 2018 el documento “Orientaciones para la elaboración y evaluación 


de títulos de grado y máster en enseñanza no presencial y semipresencial”, en el que se 


concretan las características a tener en cuenta en las evaluaciones de los títulos oficiales 


impartidos mediante metodologías de modalidad no presencial (en su totalidad o en parte), como 


desarrollo de las “Considerations for quality assurance of e-learning provision” elaboradas por la 


European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). 


La "terminología” sobre la tipificación de las modalidades de enseñanza en España que se 


recoge en el documento realizado por la REACU, arriba mencionado, está alineada con la 


terminología para el Espacio Europeo de Educación Superior establecida el documento 


elaborado por ENQA, también mencionado más arriba: 


 
1 (THE ADECCO GROUP, 2021) 
2 (Nottingham Trent University, 2022) 
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La sincronía o asincronía de la docencia virtual no tiene por tanto efectos en la tipificación de la 


modalidad de enseñanza.3 


La metodología de enseñanza-aprendizaje que se plantea en este Título está fundamentada en 


el modelo académico de las titulaciones a distancia de la Universidad Europea de Canarias y que 


en este caso está caracterizado por la asincronía en espacio y tiempo canalizada a través del 


campus virtual.  


Esta metodología pone al estudiante en el centro haciéndolo protagonista e impulsor de su propio 


proceso de aprendizaje, ya que la UEC pone a disposición del estudiante unos recursos 


pedagógicos y tecnológicos adaptados a sus necesidades, garantizando que el estudiante pueda 


cumplir con los objetivos docentes y las competencias en cada una de las materias que 


desarrolla. 


La División de Educación Superior de la UNESCO en su informe “Aprendizaje abierto y a 


distancia: consideraciones sobre estrategias, políticas y estrategias” (2002) concluye que “la 


provisión de educación superior a través del aprendizaje abierto y a distancia es reconocida como 


un paso efectivo a la democratización de la educación.  


Es también una importante contribución para el desarrollo de la educación superior, en particular 


en lo que respecta a su modernización y diversificación, fomentando la búsqueda de sistemas 


de entrega alternativos, incorporando formas de actuación al conocimiento y brindar formación 


avanzada, de modo que las instituciones de educación superior puedan servir como centros de 


educación permanente accesibles a toda la población.”  


En la Declaración Mundial sobre la Educación Superior para el Siglo XXI: Visión y Acción, se 


destacó que “las instituciones de educación superior deberían ser las primeras en explorar las 


ventajas y el potencial de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (…) 


creando nuevos entornos de aprendizaje que incluyan desde instalaciones para la educación a 


distancia hasta sistemas e instituciones de educación superior totalmente virtuales. 


La inclusión de la modalidad a distancia está en consonancia con la irrupción de las nuevas 


tecnologías en la sociedad contemporánea. Organismos como la European University 


Association ponen de manifiesto la necesidad de ampliar las modalidades de acceso a la 


universidad, que se establezcan vías de formación flexibles y se promueva un aprendizaje 


centrado en el estudiante.  


La UNESCO también ha hecho hincapié en la gran repercusión que las tecnologías de la 


información y la comunicación están teniendo en todos los aspectos del aprendizaje, incluyendo 


el aprendizaje en línea, y en esta necesidad de ampliar el acceso a la enseñanza superior, en 


particular para los adultos que trabajan.  


 
3 (Red Española de Agencias de Calidad Universitaria, 2020) 
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En el ámbito de la titulación, la utilización de herramientas en línea fue rápidamente secundada 


por las innumerables posibilidades de aplicación y manejo que ofrecían a sus destinatarios. En 


este nuevo contexto, los e-books están sustituyendo progresivamente a los tradicionales 


manuales en papel, o el diseño de potentes bases de datos electrónicas que facilitan la búsqueda 


de información. Todo ello ha llevado a que las Universidades más vanguardistas, y entre ellas la 


UEC, ponga a disposición de sus estudiantes la opción de cursar el Máster Universitario en 


Dirección de empresas en modalidad a distancia.  


En consonancia con esta situación, desde la Universidad se ha percibido un aumento en el 


interés por parte de posibles estudiantes sobre este título, llegando a 436 “leads” o solicitudes 


de información recogidas por la Universidad Europea de Canarias, en los últimos dos cursos 


académicos (2020 y 2021). De estas solicitudes, 161 fueron oportunidades de matriculación 


reales, incrementándose el número desde 2020 a 2021, como se puede ver a continuación: 


Curso Solicitudes creadas 


2020 78 


2021 83 


TOTAL 161 


Tabla 4: división entre solicitudes nacionales e internacionesl 


Fuente: Universidad Europea de Canarias 


 


Gráfico 2: distribución por año del número de solicitudes 


Fuente: Universidad Europea de Canarias 


Además, se puede observar un gran interés por parte de la comunidad internacional, al 


representar un 39% de los solicitantes: 


Procedencia Solicitudes creadas 


Nacional 98 


Internacional 63 


TOTAL 161 


Tabla 5: división entre solicitudes nacionales e internacionales 


Fuente: Universidad Europea de Canarias 
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Gráfico 3: división entre solicitudes nacionales e internacionesl 


Fuente: Universidad Europea de Canarias 


 


Algunos de los perfiles que solicitan información para cursar este programa en modalidad a 


distancia son los siguientes: 


• Alumnos que se graduaron de grado y que se encuentran trabajando o tienen 


responsabilidades familiares y están interesados en proseguir con su formación continua. 


• Alumnos de diferentes áreas geográficas, que por cuestiones personales y familiares se han 


tenido que incorporar al mundo laboral y quieren continuar sus estudios 


• Alumnos que deciden marcharse al extranjero para perfeccionar su nivel de idiomas, pero 


quieren continuar su formación de postgrado. 


• Alumnos que están trabajando actualmente y que debido a su empleo tienen que realizar 


constante desplazamientos geográficos y están interesados en proseguir con su formación 


continua. 


• Alumnos con diferentes tipos de discapacidad (física, sensorial, etc) que no pueden atender 


las clases presenciales. 


La enseñanza a distancia se justifica por la necesidad de facilitar esta mejora en su formación a 


todos ellos, más teniendo en cuenta la realidad de insularidad que tiene la Comunidad Autónoma 


de Canarias. 


Modelo educativo 


La Universidad Europea de Canarias desarrolla un modelo educativo centrado en el aprendizaje 


experiencial que responde a las necesidades del mundo profesional y a las tendencias de la 


Educación Superior. Proporciona a los estudiantes una experiencia educativa que les permites 


adquirir los conocimientos, habilidades y competencias que faciliten su máxima empleabilidad en 


un mundo global, a través de un aprendizaje integrado dentro de una visión holística de la 


profesión. 


Este modelo garantiza un perfil competencial del titulado que se refleja en cuatro dimensiones: 


intelectual, profesional, internacional y ético-social. La dimensión intelectual tiene como 


pretensión tanto la adquisición como la aportación e innovación del conocimiento en las 


diferentes áreas. La dimensión profesional atiende a las demandas de la sociedad y pretende 


formar profesionales capaces de dar respuesta a las necesidades de un entorno complejo, 


incierto, ambiguo y volátil. La dimensión internacional persigue dotar a los estudiantes de una 


visión global, que les permita adaptarse fácilmente a entornos interconectados y multiculturales, 
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tanto personales como profesionales, y comunicarse con personas de ámbitos diversos, 


valorando el impacto integro y global de sus decisiones. La dimensión ético-social busca formar 


a ciudadanos comprometidos social y emocionalmente, conscientes de las desigualdades y 


sensibles a la diversidad y al desarrollo sostenible. 


El proceso de enseñanza que proporcionan los docentes de la Universidad Europea de Canarias 


se fundamenta en desarrollar los siguientes aprendizajes: 


• Aprendizaje experiencial. El estudiante aprende haciendo, sin acción no hay 


aprendizaje. 


• Aprendizaje significativo. El docente relaciona los conocimientos, habilidades y 


experiencias previas, con los intereses, expectativas y características cognitivas de los 


estudiantes. 


• Aprendizaje colaborativo. El estudiante experimenta la sensación de “aprender juntos”, 


ya que se ve motivado tanto para lograr su propio aprendizaje como para acrecentar los 


logros de los demás, desarrollando una experiencia social y académica de aprendizaje. 


• Aprendizaje profesional. El docente actúa como orientador y guía del aprendizaje hacia 


una aplicación profesional. 


• Aprendizaje constructivo. El estudiante indaga y explora para acceder a los conceptos. 


Esto le permite construir estructuras cognitivas a partir de la comparación, relación y 


reordenación de los nuevos conceptos y los que ya manejaba 


• Aprendizaje autónomo. El docente fomenta que los estudiantes aprendan por sí 


mismos, desarrollando el autoaprendizaje. El estudiante se concibe como un agente 


activo y cooperativo, protagonista en la construcción de su propio aprendizaje. 


• Aprendizaje individualizado. El docente atiende a la diversidad y a los diferentes estilos 


de aprendizaje de los estudiantes, ajustando las actividades formativas a las 


necesidades de los estudiantes. 


• Aprendizaje creativo. El desarrollo de la creatividad y la manifestación de la propia 


iniciativa. Esto hace percibir el conocimiento como algo abierto, inacabado, que siempre 


es posible completar, redefinir y comprender desde otros puntos de vista. 


El estudiante es el protagonista del proceso enseñanza. El aprendizaje no se reduce a la 


transmisión de unos conocimientos teóricos, sino también al fomento de unas 


destrezas/habilidades y al desarrollo de unas competencias que permitan un mejor acceso al 


mercado de trabajo por parte de los egresados. Bajo esta premisa, el estudiante asume un rol 


más activo, construyendo su aprendizaje de manera más autónoma, reflexiva, multidisciplinar, 


cooperativa y práctica, provocando un aprendizaje profundo y significativo. 


El enfoque que se aplica no está basado, por tanto, en lo que el docente enseña o en lo que el 


docente debe hacer, sino en los resultados de aprendizaje, es decir, en lo que los estudiantes 


conocerán y serán capaces de comprender y hacer al terminar con éxito su proceso de 


aprendizaje. 


Modelo pedagógico en modalidad virtual: un modelo en 3 pilares (Incluir si se ha 


contemplado la modalidad de impartición híbrida y/o virtual). 
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En particular, el modelo híbrido y/o virtual de la Universidad Europea de Canarias se basa en un 


aprendizaje multifocal, en el que se utilizan metodologías integradoras a partir de las cuales es 


posible interrelacionar conceptos e interconectar los conocimientos y competencias que se van 


adquiriendo. El aprendizaje en entornos simulados digitales permite imitar situaciones o 


condiciones en un entorno seguro y controlado, con diferentes niveles de fidelidad y complejidad. 


De esta manera se puede acceder a situaciones virtualmente reales y con el grado de 


complejidad adecuado a cada momento del proceso de aprendizaje, antes de que el estudiante 


se encuentre en una situación real. 


El modelo híbrido y/o virtual se articula a partir de los siguientes pilares: 


1. Flexibilidad  


Los estudiantes que seleccionan la metodología a distancia o semipresencial suelen tener un 


denominador común: la necesidad de compaginar sus estudios con su vida profesional y familiar. 


Precisamente por ello, el modelo a distancia de la Universidad Europea se construye buscando 


aportar la mayor flexibilidad, facilitando que: 


• Los estudiantes accedan desde el primer momento al temario de la asignatura/módulo 


para que sean ellos quienes decidan su propio ritmo de aprendizaje, dentro de un plan 


de trabajo planificado. 


• Las clases virtuales se tratarán de realizar fuera del horario laboral estándar, en 


diferentes días y franjas horarias. Estas sesiones son grabadas y puestas a disposición 


de los estudiantes, para que además de asistir a ellas de forma síncrona, puedan 


consultarlas tantas veces como lo deseen o, eventualmente, visionarlas si no han podido 


asistir. 


• El Campus Virtual actúa como un espacio intuitivo y dinámico que permite al estudiante 


acceder a los contenidos en cualquier momento, desde cualquier lugar y a través de 


cualquier soporte digital. 


2. Personalización  


El modelo pedagógico online de la Universidad Europea implementa una metodología que 


atiende a los distintos estilos de aprendizaje. Por ello, el modelo se sustenta sobre un equipo de 


profesionales cuyo objetivo es garantizar una completa experiencia de los estudiantes. Todo el 


equipo humano, así como los contenidos, las herramientas, los recursos y los servicios que 


apoyan el título están orientados a la consecución de una experiencia personalizada por parte 


del estudiante. 


El equipo humano que facilita el proceso de aprendizaje del estudiante en la Universidad Europea 


está integrado por las siguientes personas: 


• Un docente que tutoriza y evalúa toda la experiencia formativa. 


• Un tutor de acompañamiento que acompaña al estudiante durante todo el programa 


de estudios y le apoya en la resolución de sus dudas organizativas y de gestión 


académica. Otra labor muy importante del tutor es orientar y guiar a los estudiantes en 


el uso del campus virtual, así como garantizar su correcto funcionamiento para la 


realización de las actividades y estudio de la asignatura/módulo, haciendo posible así el 


máximo aprovechamiento del mismo por parte de los estudiantes. El tutor es la figura de 
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referencia para el estudiante online desde su matriculación hasta la finalización de sus 


estudios. 


El seguimiento al estudiante se realiza a través de llamadas periódicas de seguimiento, con una 


frecuencia personalizada e individualizada teniendo en cuenta las necesidades específicas de 


cada estudiante, así como por contacto a través del campus virtual. 


El objetivo final de la figura del tutor es minimizar el abandono y facilitar que los estudiantes 


alcancen sus objetivos, contribuyendo de este modo a su satisfacción a lo largo de todo el 


programa. 


• Un responsable de experiencia del estudiante: junto con un equipo transversal, 


trabaja para lograr la máxima satisfacción del estudiante, y garantizar que se cumple con 


la propuesta del modelo pedagógico, desde el inicio del programa hasta el momento de 


su egreso. 


• Un director de programa/coordinador de titulación: diseña, aplica y evalúa 


estrategias que contribuyen al logro de los resultados de aprendizaje. Además, centraliza 


todas las comunicaciones y gestiones relacionadas con la titulación, garantizando el total 


alineamiento con el sector profesional. 


• El Centro de Atención al Estudiante (CAU) que resuelve sus dudas técnicas, para la 


cual se encuentra operativo todos los días del año las 24 horas del día, a través de 


teléfono y chat, disponible en el campus virtual. 


3. Conexión  


El modelo de la Universidad Europea de Canarias permite una interacción continua con distintos 


agentes, en función de las necesidades y los momentos: 


• Con el docente en las tutorías. 


• Con la Universidad como institución a través de las distintas personas que apoyan el 


proceso de aprendizaje. Además, a través del uso de la tecnología, los recursos y 


servicios disponibles, como la biblioteca, la atención al estudiante, los laboratorios 


virtuales, etc., la Universidad proporciona a los estudiantes el disfrute de una experiencia 


universitaria integral. 


Principios metodológicos del modelo a distancia 


La metodología utilizada en el modelo a distancia de la Universidad Europea de Canarias se 


inspira en estos principios fundamentales: 


• Fomento de aprendizajes significativos. Relacionados con los conocimientos, 


habilidades y experiencias previas, con sus intereses concretos, y con sus expectativas 


de progreso. 


• Desarrollo del aprendizaje cooperativo. Experimentar la sensación de “aprender 


juntos”, es muy importante, ya que el progreso se ve multiplicado por la aportación de 


los esfuerzos personales y desarrolla diversas capacidades y competencias. 


Permitiendo, además, el logro de objetivos más complejos y ambiciosos, de los que a 


nivel individual pueden ser propuestos. 
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• Desarrollo del autoaprendizaje.  Estimular a los estudiantes para que puedan aprender 


por sí mismos. 


• Enfoque profesional. El docente actuará como orientador y guía de la 


asignatura/módulo hacia una aplicación profesional. 


• Funcionalidad del aprendizaje. Cualquier aprendizaje al que se enfrenten tiene una 


proyección directa sobre la consecución de una meta. 


• Principio de actividad. Es éste un principio implícito en cualquier planteamiento 


didáctico. Sin acción no hay aprendizaje. El estudiante se concibe como un agente activo 


y cooperativo, protagonista en la construcción de aprendizajes. 


• Incorporación de los aprendizajes previos, como base para la construcción e 


integración de los nuevos aprendizajes. 


2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuación de la 


propuesta a criterios nacionales o internacionales para títulos de similares 


características académicas. 


Pero no solo la Universidad Europea de Canarias se ha planteado la necesidad de ofertar 


un Máster universitario en dirección internacional de empresas y con estancias en distintos 


países. Otras instituciones de reconocido prestigio nacional e internacional dan acceso a 


estudios de postgrado en la misma línea, lo que refuerza el planteamiento aquí presentado. 


Algunas de ellas lo hacen recogiendo una formación en International MBA como el Instituto 


de Empresa
8
, o IESE y ESADE Business School, que ofrece un programa de formación 


internacional del mismo tipo. 


A continuación, se exponen algunas de las más destacadas instituciones que ofrecen 


programas de Master MBA con marcado carácter internacional. Además, se compararán el 


contenido y las competencias del programa de varias de las instituciones más prestigiosas a 


nivel mundial desde el punto de vista académico con el programa que se plantea en la presente 


memoria en el punto 5.1. Descripción del plan de estudios. De esta manera, se puede 


demostrar el rigor académico de estructura, contenidos y competencias del programa 


propuesto en este documento, cotejando y repasando la estructura y los contenidos de 


algunas de las más prestigiosas instituciones nacionales e internacionales. 


Dentro de las instituciones más prestigiosas dentro del ámbito nacional se 


encuentran: 


- IESE Business School: Fue la primera de Europa en impartir un programa MBA. 


Desde entonces, por las aulas de la escuela de negocios de la Universidad de Navarra 


han pasado importantes hombres y mujeres del mundo de la empresa que avalan 


y certifican su calidad. Hoy por hoy, según los rankings internacionales, es la tercera 


mejor del Viejo Continente y la primera en incremento y mejora salarial de sus ex 


alumnos/as. Su claustro de profesores, la mayoría dedicados en exclusiva a la 


docencia, son todo un referente en lo que a formación de directivos se refiere y una 


de las principales razones de la alta demanda por parte de los directivos. Además, 


la institución está fuertemente vinculada al mundo empresarial al que se adapta en 


función de las necesidades de sus potenciales participantes. 


El contenido del programa de dicha escuela, justifica la calidad académica del 


mismo, a través de la siguiente estructura. Una primera parte en la que se establecen 


los pilares en cada área desde una perspectiva integral, lo que aporta al alumno, los 


criterios para valorar la importancia y el papel que juega cada departamento en 


el conjunto de la empresa. Además, permite una mejor comprensión de los objetivos 


de la alta dirección y de la esencia del negocio. 


Entre las áreas que conforman esta primera parte del programa se encuentran 
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algunas materias tales como: Contabilidad Financiera, Dirección Comercial, Análisis 


Financiero y Económico, Dirección de Operaciones, Estrategias Competitivas, 


Dirección de personas o Entorno Económico, las cuales han sido consideradas e 


incluidas en la propuesta de programa de la presente memoria, y que se especifican 


en el punto 5.1. Descripción del plan de estudios. 


En la segunda parte del programa se profundiza en las herramientas y conocimientos 


necesarios para la dirección general. Una vez asumidos los fundamentos básicos, se 


tratan aspectos más innovadores de cada una de las áreas de dirección. Asimismo, 


a través del Business Plan se desarrolla una visión emprendedora. 


Entre las áreas que conforman esta segunda parte del programa se encuentran 


algunas materias tales como: Sistemas de Información, Managerial Communications, 


Competencias de Liderazgo, Estrategia Comercial, Investment Banking y derivados, 


Economía Internacional o Proyecto fin de Máster, las cuales han sido consideradas e 


incluidas en la propuesta de programa de la presente memoria, y que se especifican 


en el punto 5.1.  Descripción del plan de estudios. 


El contenido del programa está orientado a la resolución de problemas y, por tanto, 


favorece el desarrollo de las competencias directivas que permiten la toma de 


decisiones con un mayor rigor en entornos inciertos. 


ESADE Business School: Con un fuerte potencial investigador que la reconoce como una 


de las escuelas de negocio más importantes de Europa en este terreno, ESADE Business 


School destaca, además, por estar entre las ocho mejores a nivel europeo. Lo ha logrado, 


en apenas cinco años, gracias a la rigurosa calidad de sus programas, profesores, 


alumnos/as; en la puesta en marcha de programas innovadores que ha incorporado a 


sus MBA y en hacer de su espíritu emprendedor y comprometido con la sociedad su seña 


de identidad. Acreditada por las tres organizaciones internacionales más prestigiosas 


(AACSB, EQUIS y AMBA), ESADE ha apostado claramente por la internacionalización y 


por fortalecer su departamento de   Salidas Profesionales (Career Services), altamente 


implicado con el futuro laboral de sus alumnos/as. 


El contenido del programa de dicha escuela, justifica la calidad académica del 


mismo, a través de la siguiente estructura. Una primera parte en la que se establecen 


los pilares en cada área desde una perspectiva integral, lo que aporta al alumno, los 


criterios para valorar la importancia y el papel que juega cada departamento en el 


conjunto de la empresa. Además, permite una mejor comprensión de los objetivos de 


la alta dirección y de la esencia del negocio. 


Entre las áreas que conforman el programa se encuentran algunas materias tales 


como: Introducción a la Economía, Contabilidad, Dirección de Proyectos, Marketing 


y Dirección Comercial, Finanzas, Dirección Estratégica, Dirección de Operaciones, o 


Dirección de Recursos Humanos, materias las cuales han sido consideradas e incluidas 


en la propuesta de programa de la presente memoria, y que se especifican en el punto 


5.1. Descripción del plan de estudios. 


Además   el   programa   incluye   una   estancia   internacional   en   otras   


instituciones internacionales. 


- Instituto de Empresa: No es la más antigua de las escuelas de negocios, pero sí 


de las primeras españolas en los rankings internacionales. Acreditada por los tres 


organismos internacionales más prestigiosos (EQUIS, AMBA y AACSB), cuenta con 


una red de 30.000 antiguos alumnos/as en puestos de dirección en empresas de 85 


países. La institución se decanta especialmente por  la invest igación  y por 


acercarla directamente a sus participantes a través de los programas MBA, 


aplicándola a su vez a la creación de empresas que es su principal objetivo. 


Además, dos de sus máximas son la innovación y la renovación en todos los 


aspectos que hacen funcionar la escuela. En este sentido, la gestión del 


conocimiento es una de sus mayores bazas y uno de los aspectos más valorados 


por sus ex alumnos/as, así como su profesorado. 
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El contenido del programa de dicha escuela, justifica la calidad académica del 


mismo, a través de la siguiente estructura. Una primera parte en la los/as alumnos/as 


se adentran en el análisis de la actividad empresarial y del entorno económico donde 


ésta se desarrolla y se habitúan a la metodología del caso práctico y del trabajo en 


equipo. Los fundamentos del Marketing, la Contabilidad Financiera o la creación 


de una empresa desde cero, en Gestión Emprendedora, serán algunas de las áreas 


que se estudien en esta primera parte del programa. 


Entre las áreas que conforman esta primera parte del programa se encuentran 


algunas materias tales como: Contabilidad Financiera, Entorno Económico y 


Análisis de Países, Fundamentos de Marketing, Gestión Emprendedora o Gestión 


de las Tecnologías y de la Innovación, materias las cuales han sido consideradas e 


incluidas en la propuesta de programa de la presente memoria, y que se especifican 


en el punto 5.1. Descripción del plan de estudios. 


En la segunda parte del programa los/as alumnos/as profundizan en su visión 


global y estratégica de los negocios y en el desarrollo de habilidades directivas. 


Estudian, entre otras áreas, Estrategia Competitiva o Dirección Financiera, y se 


forman en Comunicación o en Gestión del Cambio, áreas las cuales han sido 


consideradas e incluidas en la propuesta de programa de la presente memoria, y que 


se especifican en el punto 5.1. Descripción del plan de estudios. 


Resulta de especial interés para la elaboración del presente documento, el ejemplo que 


se ha seguido del programa de MBA que oferta la Universidad Europea de Madrid, en concreto 


el programa del MÁSTER UNIVERSITARIO EN DIRECCIÓN DE EMPRESAS - MBA – 


OFICIAL el cual presenta una estructura y unos contenidos similares a los que en el punto 


5.1. Descripción del plan de estudios, plantea la presente memoria. Dicho programa presenta 


entre otros algunos módulos teóricos como, por ejemplo: Entorno, Estrategia y Competencia, 


Dirección General, Marketing Estratégico, Contabilidad y finanzas internacionales, Ventas y 


Comunicación, Dirección de Operaciones o el Proyecto Fin de Máster. 


Otras instituciones nacionales que ofertan programas MBA y que se han tenido en 


consideración a la hora de elaborar los contenidos y de definir las competencias son: 


- ESCP: fundada por la Cámara de Comercio e Industria de París, cuenta con sedes 


en cinco campus europeos. En posesión de las principales acreditaciones 


internacionales para escuelas de negocios (EQUIS, ACCSB y AMBA), el centro es 


miembro de EFMD, Association of Business Schools (ABS), Conférence des Grandes 


Ecoles (CGE) y de CLADEA, entre otras. Además, la escuela ha recibido el 


reconocimiento de las autoridades académicas francesas, británicas, italianas y 


germanas, y posee acuerdos de colaboración con universidades y escuelas de 


negocios de Europa, Asia, América y África. ESCP-EAP, que imparte su MBA desde 


1987, concede a la investigación un papel importante, por ello, posee centros de 


investigación deslocalizados como el Centro de Estudios de Investigación 


Latinoamérica-Europa. 


- EADA: Con casi medio siglo de historia y con la investigación como eje clave en 


sus estrategias, cuenta con las acreditaciones EQUIS y AMBA (otorgada por 


Association of MBA’s) que avalan la alta calidad de EADA, la Escuela de Alta Dirección 


y Administración de Barcelona, una de las primeras instituciones españolas en 


Executive Education. Los rankings internacionales no sólo la sitúan entre las mejores 


de España, sino que reconocen sus MBA entre los mejores programas del mundo. 


Como miembro de las principales asociaciones nacionales e internacionales de 


dirección empresarial (AEEDE, EFMD y AACSB), esta escuela mantiene acuerdos 


de colaboración con las principales escuelas de negocios de Europa, América y Asia 


en su compromiso de dar un toque humano a las actuaciones directivas. 


- Instituto Internacional de San Telmo: dedicado a la formación de directivos de alto 


nivel desde 1992, es la única escuela andaluza miembro de AEEDE. El instituto forma 


también parte de la EFMD y CLADEA. Además, colabora estrechamente con escuelas 


extranjeras como IPADE (México), Harvard Business School (Boston) o la española 
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IESE. San Telmo elabora   también su propio material docente, edita y publica libros 


sobre temática empresarial y participa con ponencias en congresos y seminarios. Por 


otra parte, destaca el trabajo de la escuela con los antiguos alumnos/as a través de 


sus programas de continuidad y, sobre todo, gracias al foro que constituye la 


Asamblea General del Instituto, celebrada cada cinco años, que supone un punto de 


encuentro, reunión y relación de los ex alumnos/as. 


- Escuela de Organización Industrial: es miembro fundador de la EFMD y AEEDE, 


además de ser miembro de AACSB, EFQM, CLADEA, de Business European Network 


of Education (BENE) y de la Red Mediterránea de Escuelas de Negocio (RMEM), todos 


ellos organismos   nacionales e internacionales que acreditan la calidad de su formación. 


También posee la certificación ISO 9001: 2000 y la acreditación europea EMAS.  La 


escuela comenzó a impartir su programa MBA en 1975 y cuenta con una Fundación que 


desarrolla anualmente un Plan de Investigación sobre la realidad industrial y empresarial 


española. En ella se   analizan las estrategias de desarrollo   y   las   necesidades 


empresariales, poniendo el acento en la mejora de las capacidades tecnológicas y la 


gestión de la innovación. 


- EAE: defiende la especialización en la formación MBA porque prefiere adaptarse 


a las exigencias del mercado; aboga por una enseñanza de excelencia, Certificado 


ISO 9001 en mano y se sitúa, en definitiva, entre las mejores escuelas de negocios 


de España. Quizá debido a sus casi 50 años de historia, o a su pertenencia en las 


principales asociaciones de escuelas de negocios del mundo; a su amplia oferta de 


programas MBA, al prestigio de su claustro docente. Quizá le avalen también las 


estadísticas de inserción laboral o la de los aumentos de sueldo; sus infraestructuras 


y los servicios para los participantes de cualquiera de sus programas. Pero lo que 


sin duda respalda su prestigio tanto dentro como fuera de nuestras fronteras, es el 


nivel de satisfacción de los/as alumnos/as que han pasado alguna vez por sus aulas. 


- Escuela Europea de Negocios: Con un importante número de ex alumnos/as 


emprendedores que confiarían puestos de responsabilidad de sus proyectos en 


compañeros, este programa full time de la Escuela Europea de Negocios forma directivos 


con una visión internacional de la empresa. Se imparte en inglés y en español tanto por 


profesores titulares de la propia escuela como por asociados de distintas escuelas 


internacionales, entre España e Inglaterra. Los participantes pueden optar a prácticas en 


empresas que realizan en multinacionales ubicadas en nuestro país. 


- IEN: Perteneciente a la Universidad Politécnica de Madrid, el IEN (Industriales Escuela 


de Negocios) ofrece este MBA Internacional desde 2001. Se aprovecha de la elevada 


experiencia docente del cuadro de profesores de la UPM y de un nutrido número de 


profesionales de la empresa con experiencia en cargos de dirección.  El programa, 


destinado a dotar de cualidades directivas al participante en un entorno internacional, se 


imparte a tiempo parcial guardando un equilibrio entre la teoría y la práctica con un 


enfoque claramente industrial. Las clases, sin embargo, son en español, un aspecto que 


ha resaltado negativamente el 20% de los/as alumnos/as encuestados. El 80% restante 


está medianamente satisfecho con el programa cursado y con la escuela. A pesar de 


ello, uno de cada 10 ex alumnos/as mejoró su salario en un 25% de media, aunque de 


este porcentaje sólo el 10% de subida lo achacan al MBA. 


- La Comercial - Universidad de Deusto: El European Management Program-MBA de La 


Comercial, miembro de AEEDE y de EFMD (organismos internacionales que acreditan 


la calidad de las escuelas), se imparte a tiempo completo a través de un proceso de 


aprendizaje con fuertes dosis de movilidad y de cambio cultural. Así lo han visto más de 


la mitad de los ex alumnos/as encuestados, que han destacado el enriquecimiento 


internacional de un programa realizado en España, Francia e Inglaterra (tres meses en 


cada uno de los países). Aunque la experiencia profesional previa no se establece como 


requisito, el 85% de los consultados había trabajado, de los que cuatro de cada seis 


experimentaron una mejora salarial entre el 10% y el 25%. Además, todos los 


encuestados encontraron un trabajo en menos de dos meses 


- ESIC: centro fundado por la Institución Religiosa de los Sacerdotes del Corazón de 
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Jesús, Padres Reparadores, adscrito a la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, a la 


Universidad Miguel Hernández de la Comunidad Valenciana y a la Florida Atlantic 


University (FAU). Autorizado por la Comunidad de Madrid y por el Gobierno Foral de 


Navarra para impartir en Estados Unidos enseñanzas oficiales, la escuela es miembro 


fundador y acreditado de AEEDE, miembro de EFMD, CLADEA, AACSB y de la Southern 


Association Colleges and Business School (SACS), entre otras. Además, su vinculación 


a la enseñanza del Marketing desde sus inicios hace que sea miembro de Federation of 


European Direct Marketing (FEDMA) y de la Federación Española de Comercio 


Electrónico y Marketing Directo (FECEMD). 


- ESERP: A pesar de ser una de las más jóvenes, ESERP se ha abierto camino entre las 


escuelas españolas más importantes en los últimos cinco años.  Su afán por crecer e 


innovar la ha convertido en una de las pioneras en la investigación y las nuevas 


tecnologías aplicadas a la formación de directivos. Es miembro fundador del Plan Innova 


y dispone de un portal tecnológico propio, además de otras herramientas de consultoría. 


De su cantera de ex alumnos/as se vislumbran prestigiosos nombres del mundo de las 


finanzas   y   la   política; entre   los   profesores   destacan   directores, vicepresidentes   


y responsables de potentes multinacionales. ESERP está vinculada con numerosas 


universidades como la Universidad Rey Juan Carlos, la Universidad de Barcelona, la 


Queen’s University y la Staffordshire University, entre otras. 


- ESTE-DEUSTO: La escuela vasca ESTE, perteneciente a la Universidad de Deusto, ha 


cumplido medio siglo de vida y más de 30 años impartiendo programas MBA.  Como 


miembro fundador de AEEDE y de EFMD, en la actualidad se encuentra gestionando la 


acreditación EQUIS. Además de contar con una extensa red de convenios con 


instituciones europeas y americanas, su claustro de profesores está formado en su 


mayoría por doctores que desarrollan una intensa actividad investigadora enmarcada en 


las 14 líneas de investigación que marca el programa de Economía y Dirección de 


Empresas de la Universidad. El compromiso con sus alumnos/as se materializa, entre 


otros, con el Servicio de Carreras Profesionales que lleva a cabo su labor a través de 


cursos, seminarios y gestión de las prácticas. 


- ICADE: Medio siglo dedicado a la formación que avala su prestigio y lo consolida como 


uno de los mejores de nuestro país. Desde sus inicios ha cuidado la calidad de su cuadro 


de profesores, experimentados docentes en permanente contacto con la empresa y que 


no descuidan la actividad investigadora. En este sentido, destacan las 11 líneas abiertas 


de investigación, cuyos resultados se aplican a la economía de nuestro país. También 


los/as alumnos/as, durante la realización del programa, colaboran con los profesores 


tanto en la elaboración de casos prácticos como en los proyectos desarrollados por el 


Instituto. Todo ello favorece el elevado índice de satisfacción general de los participantes, 


manifestado en las encuestas realizadas. 


- Universidad Rovira i Virgili: a través de su fundación, comenzó en 1995 a impartir un 


programa MBA en las instalaciones del Centro de Transferencia de Tecnología e 


Innovación (CTTI), que se encuentra en el Campus Sescelades de Tarragona. La escuela 


pone a disposición de los/as alumnos/as diversas bibliotecas para realizar sus consultas, 


desde la del propio centro donde se imparte el máster, pasando por las de las facultades 


de ciencias económicas y empresariales, de ciencias jurídicas o de la facultad de letras. 


Las nuevas tecnologías también están presentes en las enseñanzas de la Fundación, ya 


que, aunque la formación es presencial, cuenta con un Campus Virtual de uso exclusivo 


donde se facilita el intercambio de información y material educativo y se fomenta la 


relación con los profesores. 


Para la elaboración del programa que se plantea en la presente memoria, no sólo se han 


tomado en consideración programas e instituciones de carácter nacional, si no que también 


se han estudiado, comparado y seguido como ejemplos, estructura, contenidos y 


competencias de ciertos programas internacionales que también han sido consultados como 


referentes y que se exponen a continuación. 


• INSEAD. Esta institución nació en 1957 y hoy día, alrededor de 13.200 han 


pasado ya por sus facultades. La escuela francesa reverbera entre las más 
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prestigiosas: ocupa el octavo puesto en el ranking mundial. Los salarios 


medios en sus estadísticas rondan los 129.532 E, lo cual responde a un 


incremento salarial del 91%. 


El contenido del programa MBA de dicha escuela, justifica la calidad 


académica del mismo, a través de la siguiente estructura. Una primera 


parte en la que se establecen los pilares en cada área desde una 


perspectiva integral, lo que aporta al alumno, los criterios para valorar la 


importancia y el papel que juega cada departamento en el conjunto de la 


empresa. Además, permite una mejor comprensión de los objetivos de la alta 


dirección y de la esencia del negocio. 


Entre las áreas que conforman esta primera parte del programa se 


encuentran algunas materias tales como: Contabilidad Financiera, Dirección 


Comercial, Dirección de Operaciones, Dirección Estratégica, Macroeconomía y 


Análisis Económico Internacional, o Dirección Financiera, materias las cuales 


han sido consideradas e incluidas en la propuesta de programa de la presente 


memoria, y que se especifican en el punto 5.1. Descripción del plan de 


estudios. 


En la segunda parte del programa se profundiza en las herramientas y 


conocimientos necesarios para la dirección general, a través de una serie de 


materias optativas que el/la alumno/a elige. Entre las áreas que conforman 


esta segunda parte del programa se encuentran algunas materias tales como: 


Emprendizaje Social e Innovación, Publicidad y Medios Sociales, 


Comunicación y Liderazgo, Estrategias de Social Media & Web 2.0, Nuevas 


Estrategias de Innovación, Identificación de nuevos modelos de negocios, 


Dirección Financiera Internacional, o Proyect Finance, las cuales han sido 


consideradas e incluidas en la propuesta de programa de la presente 


memoria, y que se especifican en el punto  5.1. Descripción del plan de 


estudios. 


• London Business School. Repite, por segundo año consecutivo, en el quinto 


puesto del top mundial gracias a tres de sus puntos fuertes: el índice de 


inserción laboral tres meses después de completar el programa, el nivel de 


internacionalidad del/la profesor/ado y la proporción de titulaciones de 


doctorado. 


El contenido del programa MBA de dicha escuela, justifica el rigor académico 


del mismo, a través de los cursos básicos de la primera parte del programa, 


en la cual se concentran tres temas generales de gestión: Herramientas y 


Técnicas, Administración de la Organización, y Compromiso con el Mundo. 


Entre las áreas que conforman esta primera parte del programa se 


encuentran algunas materias tales como: Finanzas Corporativas, Contabilidad 


Financiera, Economía de la Empresa, Dirección Estratégica, Gestión de 


Operaciones, Dirección Comercial, Contabilidad de Gestión, o Entorno 


Empresarial Global, materias las cuales han sido consideradas e incluidas en 


la propuesta de programa de la presente memoria, y que se especifican en el 


punto 5.1. Descripción del plan de estudios. 


En la segunda parte del programa el/la alumno/a realiza una selección de 


asignaturas optativas y técnicas de aprendizaje experiencial, que cursará en 


alguna de las escuelas internacionales que la London Business School 


ofrece, y entre las que se encuentran algunas de las citadas en este punto, 


por ejemplo, la propia IESE, HEC Paris, University of Melbourne, o IPADE 


Business School. 


• Wharton University. Fundada en 1881 por Joseph Wharton, hoy día la 


institución suma un total de 81.250 alumnos/as que ya han pasado por sus 


aulas; de los cuales 35.000 son de programas MBA. Los graduados de esta 


prestigiosa Universidad   acreditan   para   su   ingreso   una   puntuación   
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GMAT   (Graduate Management Admission Test) que va de los 670 a los 760  


puntos  (una  cifra altísima teniendo en cuenta que para alcanzarla se requiere 


un elevado cociente intelectual y amplios conocimientos) y tienen un promedio 


de seis años de experiencia laboral. 


El contenido del programa MBA de dicha escuela, justifica la calidad 


académica del mismo, a través de la siguiente estructura. Una primera parte 


en la que se establecen los pilares en cada área desde una perspectiva 


integral, lo que aporta al alumno, los criterios para valorar la importancia y el 


papel que juega cada departamento en el conjunto de la empresa. Además, 


permite una mejor comprensión de los objetivos de la alta dirección y de la 


esencia del negocio. 


Entre las áreas que conforman esta primera parte del programa se 


encuentran algunas materias tales como: Contabilidad, Finanzas, Marketing, 


Operaciones, Dirección Comercial, o Dirección Estratégica, materias las 


cuales han sido consideradas e incluidas en la propuesta de programa de 


la presente memoria, y que se especifican en el punto 5.1.  Descripción del 


plan de estudios. 


En la segunda parte del programa se profundiza en las herramientas y 


conocimientos necesarios para la dirección general, a través de una serie de 


materias optativas que el/la alumno/a elige. Entre las áreas que conforman 


esta segunda parte del programa se encuentran algunas materias tales como: 


Finanzas Corporativas Avanzadas, Estrategias Competitivas, Aprendizaje 


Gestión de la Innovación, Gestión del Cambio, o Liderazgo, materias las 


cuales han sido consideradas e incluidas en la propuesta de programa de 


la presente memoria, y que se especifican en el punto  5.1. Descripción del 


plan de estudios. 


Otras instituciones internacionales que ofertan programas MBA y que demuestran la 


rigurosidad teórico-práctica que desde el punto de vista académico pretende alcanzar esta 


memoria y que se han tenido en consideración para la elaboración de la presente memoria 


son: 


• HEC Paris. El programa MBA de HEC entrena a managers de alto potencial para 


asumir posiciones de dirección y liderazgo internacional. Localizado en el corazón 


de Europa, justo a las afueras de París, este programa MBA ofrece lo mejor dentro 


de los 16 meses de duración y permite a los participantes obtener una experiencia 


de aprendizaje que les dé las herramientas para alcanzar sus metas personales y 


profesionales.  Los participantes de HEC MBA representan 55 diversas 


nacionalidades lo que les permitirá desarrollar una perspectiva multicultural 


trabajando en colaboración cercana con compañeros de clase de todo el mundo. 


• Henley University. Para los managers experimentados o practicantes que 


buscan un programa de calidad mundial, el MBA a tiempo completo con duración 


de 12 meses desarrollará su potencial al tiempo que le preparará para una posición 


directiva. Dividido en tres etapas, el MBA de Henley a tiempo completo es un 


programa intensivo que realzará y desarrolla perceptiblemente sus capacidades de 


dirección. 


• London Metropolitan University. Este MBA ofrece una introducción a los aspectos 


funcionales de los negocios con una sólida integración de la teoría y la práctica 


desarrollando habilidades de gestión personal, capacitación en las técnicas de 


análisis estratégico teniendo un énfasis en el trabajo en equipo y el desarrollo 


personal. El MBA se divide en dos etapas dando un total de estudios de un año. 


• University of Melbourne. El programa a tiempo completo ofrecido por la 


Escuela de Negocios de Melbourne es uno de los cursos más reconocidos y 


más prestigiosos del mundo. Está internacionalmente reconocido por su 


enseñanza de alta calidad usando una gran variedad de métodos. El MBA de 


Melbourne se ha diseñado para que a lo largo de un año se promueva el desarrollo 
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de las habilidades personales y de dirección de los/as estudiantes. 


• IPADE Business School. El MBA del IPADE es un programa de tiempo completo 


con duración de dos años. En él los participantes obtendrán un conocimiento más 


profundo acerca de la dirección de empresas teniendo la oportunidad de laborar 


en una empresa reconocida o emprender algún proyecto empresarial probando 


así las habilidades adquiridas durante el primer año. 


Estos referentes son excelentes avales a la proposición de la Universidad Europea de 


Canarias con su nuevo Máster Universitario, el programa aquí propuesto viene a cubrir 


igualmente una nueva necesidad: La que obliga a comprender y saber actuar en mercados 


internacionales, interconectados, globalizados y que exigen un nuevo diseño formativo de la 


formación en dirección de empresas en entornos multiculturales. 


Por todo ello, se propone el Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA de la 


Universidad Europea de Canarias. 


 


2.3. Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para 


la elaboración del plan de estudios. Éstos pueden haber sido con profesionales, 


estudiantes u otros colectivos. 


La Universidad Europea de Canarias decidió afrontar el diseño de sus nuevos grados 


contando con el asesoramiento del Decano, Director de Área y Coordinador Académico de 


la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Europea de Madrid. 


El Vicerrectorado de Calidad e Innovación Académica, junto a la Facultad de Ciencias Sociales 


y la Escuela de Negocios IEDE, organizaron un panel de expertos en septiembre/octubre y 


noviembre de 2009, donde 10 profesionales del área trabajaron durante varias jornadas en 


una dinámica de grupo sobre objetivos perfiles y competencias del futuro Máster Universitario 


en Dirección Internacional de Empresas MBA. 


Sus titulaciones fluctuaban entre la licenciatura en Administración y Dirección de Empresas, 


Licenciatura en Economía, Doctores en Economía, Doctores en Matemáticas, etc. 


La sesión con los expertos consultados tuvo el siguiente esquema de 


trabajo: 


1. Presentación de los objetivos del Panel a los profesionales convocados. 


2. Se les pidió a los expertos que completaran un cuestionario inicial individual para 


situarles en la temática de la sesión, y que incluía cuestiones sobre el perfil 


competencial del profesional del área. 


3. Después se realizó una Dinámica de grupo prospectiva, con el objetivo de pensar 


en el futuro de la profesión y del perfil de los nuevos estudiantes del Máster con tres 


fases: 


o Debate sobre el tema: impregnación. 


o Búsqueda de soluciones: creación, iniciativas y nuevas ideas. 


o Viabilidad de las ideas: implementación. 


4. Consenso entre los participantes desde sus diferentes perspectivas. 


La Junta de Facultad de Ciencias Sociales designó un grupo de trabajo interno en el que se 


analizó la situación actual de la oferta académica en el ámbito de los Máster en Dirección 


de Empresas MBA y la posición de la UEC en el mercado, por medio de un repaso integral 


de: 


Análisis del macroentorno. 


 Análisis del sector. 


 Análisis del mercado. 


C
SV


: 5
60


63
16


19
24


15
15


43
58


88
79


7 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=560631619241515435888797





 


Análisis de la competencia. 


Características de la Universidad Europea. 


DAFO. 


Conclusiones estratégicas 


Líneas de diseño de los nuevos Máster. 


Dicho Grupo de Trabajo estaba compuesto por los siguientes cargos de la Facultad de 


Ciencias Sociales de la UEM: 


Decano (Doctor). 


Director de Área. 


Coordinadora Académica (Doctora). 


3 Directores de Departamento (Doctores, dos acreditados). 


Directora Académica de la Escuela de Negocios IEDE-Universidad Europea de 


Madrid.  


Profesores Doctores de la facultad, docentes a nivel de grado y posgrado. 


Posteriormente se seleccionó un grupo de dos profesores con el objetivo de elaborar una 


justificación y un plan de estudios, denominado Grupo de Redacción de la Memoria. Este 


grupo formado por profesores de las diferentes áreas de conocimiento mantuvieron 


reuniones periódicas para la elaboración de este documento. 


Finalmente, el Director de Área y la Directora Académica, junto al personal del 


Vicerrectorado de Calidad e Innovación Académica procedieron a introducir los presentes 


datos, así como a su visado. 


El Grupo de Redacción de la Memoria estuvo compuesto por: 


▪ Director de Área de la Universidad Europea de Madrid. 


▪ Directora Académica de la Escuela de Negocios IEDE. 


El procedimiento de recogida de información para contextualizar la titulación en el ámbito 


territorial de Canarias se ha fundamentado sobre una consulta continua durante los últimos 


años a diferentes profesionales, representantes y expertos del ámbito social, económico y 


académico de la comunidad canaria. 


A continuación, se presentan de manera resumida las principales conclusiones: 


1. El Colegio de Titulados Mercantiles de Tenerife, presidido por D.  Antonio Pérez Viera 


manifiesta su total apoyo al proyecto de implantación del Grado en Dirección y Creación 


de Empresas en la Universidad Europea de Canarias. 


D. Antonio Pérez manifestó una necesidad de incrementar la actual oferta de 


titulados universitarios en la rama de empresa en el entorno canario, por ser 


insuficiente a día de hoy. Áreas profesionales como el emprendizaje, la estrategia de 


crecimiento empresarial, estrategias de internacionalización, dirección de Pymes, son, 


según el presidente de los Titulados Mercantiles de Tenerife, áreas insuficientemente 


atendidas por los actuales titulados universitarios en la rama de empresas. 


Igualmente manifiesta la posible mejoría que la formación de los futuros profesionales 


de la empresa sucederá cuando una nueva universidad de carácter internacional como 


la representada por la Universidad Europea de Canarias se implante definitivamente. 


La internacionalidad, clave estratégica para el entorno canario, no está 


suficientemente desarrollada en los actuales planes de estudio de las universidades 


de aquel entorno. Con la implantación de la Universidad Europea de Canarias, existe 


una mayor garantía de cubrir esta necesidad para el crecimiento económico de las 


islas. 


2. En contacto con el Colegio de Titulados Mercantiles de Gran Canaria, en concreto 
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con su Presidente y Decano D. Juan Ruíz Jiménez, nos traslada su total apoyo al 


proyecto de implantación del Grado en Dirección y Creación de Empresas en la 


Universidad Europea de Canarias. 


D. Juan Ruíz una vez nos narra la reciente historia de la universidad en las Islas 


Canarias, se muestra muy ilusionado por el incremento en el número de plazas 


universitarias ofertadas que supondrá la Universidad Europea de Canarias, a través 


de la titulación de Grado en Dirección y Creación de Empresas. 


Coincide con el presidente del colegio de Titulados Mercantiles de Tenerife en la 


necesidad de mejorar la formación en competencias de los titulados universitarios de 


la rama de empresas y confía en que así sea a través del éxito del presente proyecto 


de implantación universitario. 


Pone el Colegio de Titulados Mercantiles de Gran Canaria a disposición de la 


Universidad Europea de Canarias con el objeto de difundir el proyecto, colaborar en 


el trabajo conjunto de universidad Vs Colegio Profesional. 


3. Ambos Colegios de Economistas de Canarias, el Colegio de Economistas de Gran 


Canaria y el Colegio de Economistas de Tenerife, éste último presidido por D. José Luis 


Casajuana, y en contacto con él, con su Vicesecretario D. Gregorio Pérez y su Secretario 


Técnico D. Juan José Hernández manifiestan su apoyo al proyecto de implantación de la 


Universidad Europea de Canarias y al Grado en Dirección y Creación de Empresas. 


Agradecen la posible llegada de una nueva universidad al entorno canario, sobre todo 


por el carácter innovador e internacional de la Universidad Europea de Canarias. 


Consideran que, en la actualidad, los nuevos grados del Espacio Europeo de 


Educación Superior suponen una magnífica oportunidad para solventar las carencias 


académicas de las titulaciones de la rama de economía y empresa. 


 


PANEL DE EXPERTOS DEL ÁREA DE EMPRESA Y MARKETING 


Esquema del panel de expertos: 


1. Presentación de los participantes 


2. Objetivos del panel de expertos 


3. Dinámica de Grupo: Debate 


‐ Planteamiento de cuestiones en grandes 


áreas 


‐ Intervenciones de los 


expertos 


‐ Consenso: 


conclusiones 


1. Participantes 


‐ Ana Concepción Cáceres. Presidenta del Círculo de Empresarios del sur de Tenerife. 


‐ Félix Pérez Quintana. Profesor Titular de Psicología del Trabajo y de Organizaciones de 


La Universidad de La Laguna. 


‐ Miguel Herreros Altamirano.  Directivo de diversas empresas en actividad de comercio y 


distribución de productos agrícolas. Director de Almacenes Herreros. 


‐ Juan Pablo González Cruz. Director Gerente de Ashotel. 


‐ Momo   Marrero.   Director   Gerente   de   Wanda&Asociados.   Actividad   Marketing, 


diseño   y comunicación. 


‐ Luis Pérez Balboa. Consejero administrador de Paradise Park y fundador de la 


escuela de Coaching en Canarias. 
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‐ Araceli Sánchez. Responsable de los Servicios Sociales en el Gobierno de 


Canarias 2005- 2011. 


‐ José Jesús Vargas: Doctor, Decano de la Universidad Europea de Canarias 


‐ Marta Arroyo: Doctora, Secretaria General de la Universidad Europea de Canarias 


Principales conclusiones 


1.1. Necesidades del entorno socioeconómico y demanda estudiantil 


1.2. Los expertos resaltan los siguientes factores que consideran relevantes: 


- Entorno socioeconómico que te demanda un máximo nivel de exigencia. 


-   Necesidades de innovación en la educación. Existen muchas carencias de nichos de 


mercados que podemos cubrir en el área de empresa y marketing. Profesión que 


requiere de innovación para atender a las necesidades de la sociedad canaria. 


-  Un entorno en que han desaparecido los referentes, es realmente importante en el 


campo del marketing y la empresa una apuesta por los factores éticos. Principios básicos 


de educación y buenas maneras en la empresa. 


- Adaptación a nuestras necesidades geográficas. 


- Factor relevante: un mix entre emprendeduría y trabajo por cuenta ajena. 


- Tenemos tolo lo necesario para favorecer el crecimiento de una industria del 


conocimiento. 


- Sociedad del conocimiento vinculado a la empresa y al marketing. 


- Ausencia de oferta académica de grado de referencia y prestigio en las Islas Canarias. 


En definitiva, los expertos están de acuerdo en afirmar que existe una gran demanda y 


necesidad de profesionales de marketing y empresa en el entorno socioeconómico canario y 


una gran demanda estudiantil. Inexistencia de formación Universitaria de élite, con niveles 


de excelencia. 


Formación y perfil competencial del futuro profesional 


Los expertos afirman que el graduado deberá alcanzar los conocimientos científicos y las 


habilidades necesarias para el ejercicio de la profesión, pero, sobre todo, que deberá adquirir, 


desde los primeros cursos de su formación, una serie de competencias transversales 


imprescindibles para hacer frente a los cambios en las necesidades que demanda la 


sociedad actual. Señalan, que la formación universitaria en marketing y empresa debe ser 


pionera en la formación en la nueva era del marketing y la empresa 2.0. y 3.0. Formación 


en empresas con almas. Capacidad para procesar información. 


En relación con las competencias que debería adquirir el futuro graduado y profesional y 


que conforman su perfil destacan las siguientes: 


- Interiorización de los factores éticos. 


- Inteligencia de negocio. 


- Capacidad de trabajo en equipo pero que sean autónomos. 


- Manejo de una segunda lengua, como mínimo. 


- Empatía. 


- Capacidad de crecer ante la adversidad. 


- Habilidad para disentir. 


- Capacidad para reaccionar, cintura empresarial. 


- Innovación desde el conocimiento. 


- Espíritu de superación y responsabilidad. 
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- Iniciativa empresarial. 


- Claridad en la toma de decisiones. 


- Capacidad de comunicación e influencia en los equipos. 


- Creatividad en el ahora. 


- Sintonía y conexión con el proyecto. 


- Capacidad para dirigir equipos. 


- Capacidad de escuchar y escucharse. 


- El pensamiento crítico. 


2.4. Objetivos 


El objetivo de la Titulación Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA es desarrollar 


en los/as estudiantes la capacidad de gestión y dirección de empresas, dominando los 


conceptos y las herramientas clave de la estrategia empresarial en un mundo globalizado, 


donde la empresa es una herramienta que apoya al progreso social a través de su impacto 


en la sociedad y los diferentes grupos de interés que con ella actúan. 


El/la estudiante adquirirá una formación especializada y multidisciplinar orientada a la 


especialización profesional en las cinco áreas de decisión de la empresa: Dirección y 


estrategia, marketing, ventas y comunicación, finanzas, operaciones y gestión de personas. 


La propuesta formativa del Master Universitario en Dirección de Empresas MBA apoyará el 


conocimiento del mundo de los negocios desde un enfoque responsable y ético de la 


gestión internacional. 


NATURALEZA DEL MÁSTER 


El Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA tiene naturaleza profesionalizante. 


Está avalado por las necesidades del mundo profesional de directivos y profesionales capaces 


de tomar decisiones y dirigir con éxito y responsabilidad instituciones en entornos cambiantes 


e internacionales donde la innovación y la gestión de personas marcan la diferenciación y el 


éxito. 


El Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA tiene dos ediciones anuales. 


RELACIÓN DEL MÁSTER CON OTRAS TITULACIONES 


El Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA está unido a las tradicionales 


titulaciones de Administración de Empresas, Economía, Ingenierías y otras titulaciones de 


Ciencias Sociales. Al mismo tiempo puede relacionarse con las titulaciones de salud para 


aquellos que quieran desarrollar su espíritu emprendedor y capacidad de gestión de hospitales 


y otros centros o proyectos. Además, está estrechamente ligado a los nuevos grados de 


creación de empresas, finanzas y marketing como especialización universal a su formación. 


SALIDAS PROFESIONALES Y PERFIL DEL EGRESADO 


Las salidas profesionales de un estudiante que ha cursado el Máster Universitario en Dirección 


de Empresas MBA se encuentran en todos los sectores (industrial, servicios, financieros, etc.) 


y cualquier tipo de instituciones, aunque especialmente en instituciones privadas nacionales 


o multinacionales. Las responsabilidades que asumen están relacionadas con las áreas de 


dirección general y departamento de expansión, finanzas y auditoría, marketing y 


comunicación, gestión de inversiones y operaciones y en algunos casos departamentos de 


Recursos Humanos. 


El perfil del egresado es un profesional responsable con visión estratégica, capacidad de 


tomar decisiones y defender sus ideas, dirigir proyectos, participar en programas de innovación 


y a la vez una persona que motiva a su equipo y reconoce y comparte los éxitos. Tiene 


capacidad para aprender continuamente de su entorno y gestionar los momentos de crisis y 


de éxito con valores valorando el impacto de la toma de decisiones. 


COMPETENCIAS 
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Las competencias asociadas a los objetivos enunciados anteriormente y que el alumnado 


que complete este programa formativo podrá demostrar son las que se especifican a 


continuación (de acuerdo a lo establecido en el RD 861/2010 para el nivel de máster): 


2.5. Número de plazas de nuevo ingreso ofertadas  


PLAZAS DE NUEVO 


INGRESO OFERTADAS 


PRIMER AÑO 


IMPLANTACIÓN 


SEGUNDO AÑO 


IMPLANTACIÓN 


Modalidad presencial 25 25 


Modalidad virtual  100 100 


Total 125 125 
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4.1. Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos de acogida 
accesibles y orientación de Los/as estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su 
incorporación a la universidad y la titulación 


Sistemas de Información 


La Universidad Europea de Canarias divulga sus programas formativos a través de distintas 


iniciativas con el propósito de dar a conocer a sus estudiantes potenciales y a la sociedad en 


general, todo lo relativo a sus estudios oficiales ofertados dentro de cada curso académico. Entre 


estas acciones podemos encontrar en primera instancia todos los medios propios de la 


universidad, como son su web y sus redes sociales, así como medios publicitarios tanto online 


como offline. 


La Universidad Europea de Canarias planifica todos sus canales de comunicación a utilizar 


dependiendo de las necesidades específicas de cada programa, optando por diferentes acciones 


informativas y promociónales con el objetivo de comunicar tanto a la comunidad local, como a 


los potenciales alumnos y foros profesionales los contenidos y beneficios de sus programas. Esta 


metodología permite alcanzar de forma más directa y con información más detallada al público 


interesado con cada título formativo. 


Toda la información referente al proceso de matrícula y admisión será presentada a los futuros 


alumnos a través de su web, disponiendo en este mismo lugar de los datos de contacto 


correspondientes para dirigir cualquier duda referente al título universitario o concertar una visita 


a las instalaciones. Así mismo, en esta página web se podrá encontrar información detallada de 


los órganos de la universidad, detalle académico de cada programa y los servicios destinados al 


estudiante. 


Una vez el alumno finaliza su inscripción, la UEC pone a disposición de sus estudiantes unas 


jornadas de acogida cuya realización acontece al inicio de curso. Estas jornadas son el primer 


contacto del alumno con su titulación, profesores y compañeros. Durante este evento se formará 


a cada alumno sobre las plataformas propias de la universidad donde consultar toda información 


referente a su plan académico, gestión del expediente, consulta de calificaciones y solicitud de 


los programas de intercambio. 


Canales de comunicación previos a la matrícula   


- Página web corporativa. 


- Comunicación a través de redes sociales. 


- Publicidad en buscadores de Internet. 


- Portales web especializados. 


- Medios generalistas. 


Previamente a matricularse en la Universidad Europea de Canarias, los/as estudiantes 


reciben toda la información necesaria sobre el proceso de ingreso, proceso de matrícula, 


planes de estudio, honorarios académicos, ayudas al estudio y residencias universitarias, 


a través de los folletos de cada titulación, el libro institucional, las normas de admisión y la 


guía académica. Esta información se complementa con la publicada en la web, donde el/la 


estudiante puede ver los objetivos del Máster y los conocimientos y competencias que va a 


adquirir al finalizar el título. 


Además, esta información, así como cualquier duda que les pueda surgir a los/as 


estudiantes, también   se   transmite   de   forma   personal   desde   la   “Ventanilla   única”   


gestionada   por   el Departamento de Atención y Admisión de Estudiantes, el Call-Centre, 


y desde el propio profesorado de la Facultad/ Escuela. Dicha información se articula a 


través de los documentos internos donde se explican las características generales del plan 
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formativo y que son manejados por las distintas instancias que intervienen en los contactos 


de los/as estudiantes con la Universidad. 


Además, esta información, así como cualquier duda que les pueda surgir a los/las estudiantes, 


también se transmite de forma personal a través del Departamento de Admisiones. Dicha 


información se articula a través de documentos internos donde se explican las características 


generales del plan de estudios, y que son manejados por las distintas instancias que intervienen 


en los primeros contactos de los/las estudiantes con la Universidad. 


Perfil de ingreso  


Entre la información previa que se ofrece a los/as estudiantes interesados se encuentra el 


perfil de ingreso recomendado, que servirá de guía a su incorporación a sus estudios de 


máster. Este perfil se concreta en la siguiente información: 


• Licenciados, Graduados   o   Ingenieros   con   titulación   universitaria   oficial   de cualquiera 


de las áreas de conocimientos. 


• Experiencia de al menos 1 año en el mundo empresarial. 


• Personas con capacidad de superación que valoren la formación como una inversión para 


mejorar su carrera profesional. 


• Personas con iniciativa y capacidad emprendedora. 


Asimismo, se realizan visitas al Campus y una entrevista personal en la fase de admisión, 


con un marcado carácter orientador, realizada por profesores de la titulación en la que 


el/la estudiante solicita matricularse. 


Procedimientos de acogida y orientación 


Una vez realizada la matrícula, existen acciones de acogida al estudiante que le orientan 


en el funcionamiento y organización de todo lo relacionado con el Programa Formativo, el 


centro y los servicios universitarios. 


Como elemento esencial en la orientación y seguimiento de los/as estudiantes, cabe 


destacar el Plan de Acción Tutorial con que cuenta la Universidad Europea de Canarias, y 


que consiste en la asignación de un profesor tutor a cada estudiante desde el momento de 


su ingreso en la Universidad. La orientación del tutor a los/as estudiantes tiene un marcado 


carácter académico durante los primeros semestres del grado, y tendrá un carácter profesional 


al final del mismo. 


En el caso de que los/as estudiantes cuenten con algún tipo de discapacidad, la Universidad 


Europea de Canarias cuenta con un Servicio de Apoyo y Asesoramiento a Estudiantes con 


Discapacidad que posibilita que el/la estudiante que así lo requiera, pueda optar a los 


recursos técnicos y humanos necesarios para obtener el máximo aprovechamiento de su etapa 


formativa en la UEC. 


Con objeto de ahondar en el sentido de Responsabilidad Social y en nuestro carácter de 


servicio público, la Universidad Europea de Canarias cuenta con un Programa de Apoyo 


a Estudiantes Discapacitados que vela por: 


• La eliminación de barreras arquitectónicas y de la comunicación en el campus de la 


Universidad. 


• Dotar a los/as estudiantes con discapacidad de los recursos técnicos y humanos 


que les permitan un máximo aprovechamiento de su etapa formativa en la 


Universidad: intérpretes profesionales para estudiantes sordos, estudiantes becados 


para el apoyo a sordos y ciegos, profesores tutores formados para el desarrollo de 


una función tutorial adaptada a las necesidades de los/as estudiantes discapacitados. 


• Realizar campañas de sensibilización y formación sobre temas de discapacidad 
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dirigidas a la comunidad universitaria. 


• Colaborar con instituciones de apoyo a personas con discapacidad para mejorar al 


máximo las condiciones de estudio de los/as estudiantes con discapacidad. 


Desde su ingreso en la universidad, al estudiante se le asignará un tutor que le guiará 


en su proceso de aprendizaje teniendo en cuenta sus necesidades específicas y un 


estudiante acompañante como principal apoyo en sus actividades diarias de aprendizaje y 


de gestión académica. Como contrapartida, este alumno acompañante consigue una beca en 


su matrícula de estudios. Desde este servicio se diseña la formación y se da asesoramiento 


al profesorado sobre los enfoques docentes y las adaptaciones curriculares más adecuadas 


para estos estudiantes. Además, se gestionan los convenios con empresas donde estos 


estudiantes pueden realizar prácticas. 


Procedimiento de ingreso 


El ingreso en la Universidad Europea de Canarias dependerá de las plazas ofertadas y 


disponibles en la titulación, del cumplimiento de los requisitos legales de acceso a estudios 


de máster universitario que contempla la legislación vigente y, en su caso, de la superación 


de las pruebas específicas de admisión del título correspondiente. 


Los/as estudiantes que se matriculan por primera vez en la UEC, siguen el procedimiento 


establecido por la Universidad que se describe a continuación: 


1) Una vez presentada la solicitud de ingreso con la documentación requerida en cada 


caso, y verificada por el servicio de admisiones, se cita al estudiante para realizar 


la prueba de ingreso. Éste debe acudir con DNI o pasaporte para acreditar su 


identidad. 


2) La Universidad Europea de Canarias ha establecido como prueba de ingreso para este 


Master una entrevista personal. En dicha entrevista se tendrá en cuenta el expediente 


académico, la experiencia profesional y el conocimiento de idiomas, que servirán para 


valorar los elementos relacionados con el éxito académico y profesional de cada 


estudiante. 


Esta entrevista supone el 100% de la admisión, siempre que el alumno cuente 


con los requisitos legales de acceso. 


Todos los/as estudiantes admitidos después del procedimiento de selección reciben una carta 


de la Universidad, donde se les indica la admisión al programa universitario para el que 


hubieran realizado y superado pruebas de admisión. 
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5.1. Descripción del plan de estudios 


El Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA tiene naturaleza profesionalizante. 


Está avalado por las necesidades del mundo profesional de directivos y profesionales capaces de 


tomar decisiones, dirigir con éxito y responsabilidad instituciones en entornos cambiantes e 


internacionales donde la innovación y la gestión de personas marcan la competitividad. 


El Máster en Dirección de Empresas MBA tiene dos ediciones anuales: 


- Una que se inicia con el año académico, en el mes de Octubre, con el fin de 


finalizar el período lectivo antes de las vacaciones estivales de Agosto. 


- Otra que se inicia en el mes de Marzo, para que el período lectivo finalice antes de 


las vacaciones de Navidad. 


El presente Máster Universitario tiene una orientación profesionalizante. Su objetivo es formar 


profesionales altamente cualificados en el sector empresarial. 


5.1.1. Resumen de las materias que constituyen la propuesta en un título de Máster 
Universitario y su distribución en créditos 


CARÁCTER DE LAS MATERIAS  CRÉDITOS  


Obligatorias 48 


Prácticas académicas externas 6 


Trabajo fin de máster 6 


TOTAL 60 


Todos los módulos se desarrollarán en castellano. 


En las actividades de aprendizaje se integran espacios tanto para las sesiones presenciales 


como para desarrollar trabajos en equipo y actividades autónomas. Todas ellas están dotadas 


de los medios tecnológicos que se precisan (ordenadores, internet, pantallas electrónicas, 


aplicaciones específicas y propias de cada área de conocimiento, etc…). 


La metodología del proceso de aprendizaje que se seguirá durante este máster se basa en: 


- Presentaciones de profesores, clases magistrales y seminarios. 


- El estudio de casos. 


- La discusión de ejemplos prácticos y casos reales de empresas en distintos países. 


- El aprendizaje cooperativo. Para ello desde el primer día de las sesiones se forman 


los equipos de trabajo integrados por estudiantes trabajaran juntos en seminarios, en  los 


trabajos integradores. Se hará especial hincapié en la coordinación de los diferentes 


miembros de un equipo de trabajo para que asuman roles diferentes. El proyecto fin 


de máster también se realiza en equipo. 


El programa formativo del Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA cuenta con 


60 créditos ECTS y consta de diez áreas de aprendizaje (módulos): 
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1. Entorno, estrategia y competencia. 


2. Dirección general. 


3. Marketing Estratégico 


4. Ventas y Comunicación. 


5. Contabilidad y Finanzas Internacionales. 


6. Finanzas Corporativas. 


7. Dirección de Operaciones. 


8. Tecnología e Innovación. 


9. Prácticas profesionales. 


10. Trabajo Fin de Máster. 


La distribución de estos módulos en créditos ECTS, así como los contenidos que forman parte 


de cada uno de ellos, se pueden observar en la tabla adjunta: 


5.1.2. Estructura de las enseñanzas 


Los estudios se estructuran en 1 cursos académicos, con una duración de ECTS que 60 se 


distribuyen en 8 módulos teórico-prácticos (48 ECTS), una materia de prácticas académicas 


externas (6 ECTS) y la materia del TFM (6 ECTS). 


La planificación de las materias en el tiempo se plantea con los siguientes criterios: 


• En el primer semestre, se desarrollan las materias del Módulo 1 al 3. 


• En el segundo semestre, se continúa con las materias del Módulo 4 al 10. 


Como se ha mencionado, en coherencia con la doble orientación del Máster, el programa formativo 


ofrece Prácticas Académicas Externas dando la posibilidad al alumno de elegir entre dos materias 


de 6 ECTS que complementarán su formación especializada bien en el ámbito de la profesión o bien 


en el de la investigación. 


Por último, la materia 10 dedicada al TFM, está destinado a la elaboración en equipo de un trabajo 


original que se expondrá públicamente ante tribunal para obtener el título de máster. 


MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCIÓN DE EMPRESAS ECTS 


MÓDULO 1I: ENTORNO, ESTRATEGIA Y COMPETENCIA  


CONTENIDOS  


Entorno económico y jurídico  


Estrategia y Competencia  


Comercio Exterior: estrategias para la internacionalización  
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Total MÓDULO 6 


MÓDULO 2 II: DIRECCIÓN GENERAL  


CONTENIDOS  


Estructuras organizativas  


Habilidades gerenciales  


Dirección de recursos humanos  


Comportamiento humano para la innovación  


Ética y Responsabilidad Social Corporativa  


Total MÓDULO 6 


MÓDULO 3: MARKETING ESTRATÉGICO  


CONTENIDOS  


Investigación de mercados  


Introducción al marketing  


Dirección de marketing estratégico  


MÓDULO III: CONTABILIDAD Y FISCALIDAD  


CONTENIDOS  


Contabilidad y consolidación  


Sistema impositivo y tributación  


Sistemas de control y auditoría de cuentas  


• Ciclo y sistema contables como herramienta imprescindible para la gestión de la 


empresa, analizando los principales conceptos y normas contables de la 


empresa. 


• Información contable contenida en las Cuentas Anuales de la empresa como 


herramienta para la toma de decisiones en el ámbito directivo y corporativo. 


• Principales figuras del sistema impositivo de España y de las Islas Canarias de 


aplicación a las empresas.Análisis de los instrumentos diferenciadores, las 


figuras e instrumentos económico-financieros específicos del entorno 


empresarial de las Islas Canarias, tales como el Régimen Económico y Fiscal de 


Canarias (REF). 


• Sistemas de control en el ámbito corporativo. Análisis de las diferentes tipologías 


de control y de la función de control en la empresa como instrumentos para la 
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toma de decisiones.  


Total MÓDULO 6 


MÓDULO IV: CONTABILIDAD Y FISCALIDAD INTERNACIONALES  


CONTENIDOS  


Planificación y dirección financiera  


Control de gestión  


Productos y operaciones en mercados financieros  


Mercado de valores y medios de pago  


• Dirección Financiera: competencias básicas, demandas del nuevo entorno, 


tipos de organización  


• Planificación financiera: conceptos básicos. Planificación Financiera a corto y 


largo plazo.  


• Desarrollo corporativo. Crecimiento orgánico y crecimiento inorgánico. 


• Control de Gestión como proceso. Fines y condicionantes del Control de 


Gestión.  


• Entorno macroeconómico. Principales indicadores de la actividad económica. 


Toma de decisiones de inversión en la empresa. 


• Financiación estratégica en la empresa. Posibilidades de inversión de las 


empresas. Productos y operaciones disponibles en torno a la financiación 


estratégica. 


 


Total MÓDULO 6 


MÓDULO V. TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN  


CONTENIDOS  


Calidad e innovación  


Entorno tecnológico y sistemas de información  


Innovación estratégica  


Total MÓDULO 6 


MÓDULO VI. DIRECCIÓN DE OPERACIONES  


CONTENIDOS  


Estrategias de operaciones para la dirección  


Práctica de operaciones  


Operaciones en entornos competitivos  


Total MÓDULO 6 
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MÓDULO VII. MARKETING ESTRATÉGICO  


CONTENIDOS  


Investigación de mercados  


Introducción al marketing  


Dirección del marketing estratégico  


Total MÓDULO 6 


MÓDULO VIIII. VENTAS Y COMUNICACIÓN  


CONTENIDOS  


Dirección comercial  


Nuevas tendencias publicitarias  


Comunicación corporativa  


MODULO 9: PRÁCTICAS PROFESIONALES TRABAJO FIN DE MÁSTER 6 


MODULO 10: TRABAJO FIN DE MÁSTER PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS 6 


TOTAL MASTER EN DIRECCIÓN DE EMPRESAS MBA 60 


 


MÓDULO 4: VENTAS Y COMUNICACIÓN  


CONTENIDOS  


Dirección comercial  


Nuevas tendencias publicitarias  


Comunicación corporativa  


Total MÓDULO 6 


MÓDULO 5: CONTABILIDAD Y FINANZAS INTERNACIONALES  


CONTENIDOS  


Contabilidad y consolidación  


Control de Gestión  


Finanzas internacionales  


Total MÓDULO 6 


MÓDULO 6: FINANZAS CORPORATIVAS  


CONTENIDOS  


Dirección financiera  


Tributación financiera  


Productos y operaciones en mercados financieros  


Mercado de valores y medios de pago  


Total MÓDULO 6 


MÓDULO 7: DIRECCIÓN DE OPERACIONES  


CONTENIDOS  


C
SV


: 5
60


60
58


61
08


80
85


01
99


37
23


0 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=560605861088085019937230





 
 
 


 


6 
 


Estrategias de operaciones para la dirección  


Práctica de operaciones  


Operaciones en entornos competitivos  


Total MÓDULO 6 


MODULO 8: TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN  


CONTENIDOS  


Calidad e Innovación  


Entorno tecnológico y sistemas de información  


Innovación estratégica  


Total MÓDULO 6 


MODULO 9: PRÁCTICAS PROFESIONALES TRABAJO FIN DE MÁSTER 6 


MODULO 10: TRABAJO FIN DE MÁSTER PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS 6 


TOTAL MASTER EN DIRECCIÓN DE EMPRESAS MBA 60 


El primer módulo tiene como objetivo conocer, analizar y poner en práctica las herramientas y 


las claves de las grandes áreas económicas mundiales y al mismo tiempo conocer el entorno 


jurídico de la empresa y su importancia en la actividad empresarial para ser capaz de interpretarlo 


y tenerlo en cuenta en los procesos de análisis estratégicos. Al igual, se aprenderá y pondrá en 


práctica los conocimientos sobre el entorno económico y tecnológico de un sector permitiendo 


al estudiante anticiparse y realizar una evaluación y planificación estratégica a medio y largo 


plazo utilizando las herramientas existentes. 


Por último, el/la alumno/a adquirirá los conocimientos claves del comercio exterior para definir 


las mejores estrategias de internacionalización en las distintas etapas de los mercados sea cual 


sea el sector. 


El segundo módulo tiene como primer objetivo capacitar al alumno con las competencias y 


habilidades propias de la dirección que podrá entrenar a lo largo del programa formativo, así 


como entender las estructuras organizativas, la capacidad para diseñar la estrategia organizativa 


y de dirección de recursos humanos. El/la alumno/a dominará los conceptos y herramientas 


para la valoración de la productividad y la valoración del desempeño del personal. 


Por último, definirá las políticas para atraer y retener el talento, así como el diseño y la 


implementación de los planes de responsabilidad social corporativa y garantía de los 


comportamientos éticos en el desempeño profesional. 


El quinto tercer módulo tiene como objetivo poder elaborar e interpretar los estados contables 


básicos y específicos de la contabilidad directiva individual y de grupos de empresas nacionales 


e internacionales. A la vez, el/la alumno/a aprenderá las técnicas de control interno y control 


de gestión y presupuestario que favorezca la toma de decisiones eficientes y a alinear la gestión 


de recursos económicos y financieros con la estrategia global y el plan de marketing y de 


operaciones. 


El sexto cuarto módulo tiene como objetivo capacitar a los/as alumnos/as para que puedan 


comprender los mecanismos de toma de decisión de financiación e inversión, así como las 


operaciones de Finanzas Corporativas entre empresas. Además se desarrollará en los/as 


alumnos/as, los recursos y habilidades necesarios para que puedan diseñar alianzas 


estratégicas con vinculaciones financieras y valoren los impactos tributarios de cualquier operación 


nacional o internacional.  


El séptimo qu in to  módulo y el octavo sexto módulo están enfocados en capacitar a los/as 
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alumnos/as para implantar planes de operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad 


de una compañía nacional o internacional. También se trabajarán los conceptos y principios  de  


los  modelos  de calidad e innovación para poder adoptar el rol de facilitadores e implantar los 


sistemas y modelos que permiten a las empresas convertirse en referentes. Por último, serán 


capaces de evaluar necesidades tecnológicas teniendo como referencia el mercado y diseñar 


planes de incorporación de tecnología para la actividad y el mercado, los procesos internos y la 


gestión del conocimiento. 


El tercer séptimo módulo tiene como objetivo fortalecer los conocimientos sobre el marketing 


estratégico. De esta manera, se capacita al estudiante para poder conocer las variables 


fundamentales del marketing. A su vez, el/la alumno/a será capaz de analizar, fundamentar y 


prescribir las mejores herramientas para la investigación de mercados, la planificación operativa 


de las estrategias de marketing, su implementación y control. 


El cuarto octavo módulo tiene como objetivo capacitar al alumno para diseñar, fundamentar, 


analizar, proponer y controlar los planes comerciales de ventas y de comunicación. Además,  se  


hace especial hincapié en proporcionar las herramientas y las mejores prácticas para la 


construcción de marcas con valores corporativos cercanos a un ideario ético y de responsabilidad 


social. 


El décimo noveno módulo comprende el Trabajo Fin de Máster que pretende evaluar de 


forma integral y global el aprovechamiento de los contenidos y competencias del programa. 


La secuencia de aprendizaje del trabajo fin de máster implica una serie de pasos o etapas: 


- La primera es la entrega por parte de la dirección del programa máster de las bases 


y normas para la presentación de ideas emprendedoras y viables que serán evaluadas 


por un grupo de expertos. 


- Una segunda donde el/la alumno/a decide el grupo de alumnos/as con los que trabajar 


y definen las ideas de negocio que quieren poner en marcha. Estas ideas son 


presentadas al Director del programa que les entrega un informe con la evaluación de la 


idea más innovadora y viable. La dirección del programa les asigna un tutor profesor del 


programa. 


- Una tercera que es la más extensa, donde una vez aceptada la idea de negocio 


el/la alumno/a, en equipo con las personas que consideran van a ser sus socios, 


comienza con la búsqueda de información sobre el entorno y el sector y aplica los 


conocimientos que va aprendiendo en el máster universitario tutelados por un mentor. 


- Una cuarta fase donde el/la alumno/a asiste a 3 seminarios sobre el diseño de un 


proyecto y las mejores prácticas. 


- Finaliza con la integración de conocimientos y competencias y la presentación pública 


ante Tribunal para su evaluación ante un grupo de académicos y directivos que actúan 


como comité inversor. 


El trabajo fin de máster se desdobla en las siguientes actividades: 


- La primera actividad, tiene como objetivo capacitar a los/as alumnos/as para que 


puedan elaborar un proyecto, desarrollar cada una de sus partes y exponerlo o 


defenderlo en público. Además, por medio de cada asignatura se desarrollará en los/as 


alumnos/as los recursos y habilidades necesarios para seleccionar y utilizar los 
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programas informáticos que permitan un adecuado análisis de los datos, así como la 


presentación y exposición de resultados y conclusiones obtenidas en sus trabajos. 


- La segunda actividad es la realización de un proyecto original que contemple los 


temas desarrollados durante el programa. Para ello los/as alumnos/as deberán mostrar 


su espíritu emprendedor y ser capaces de poner en marcha un proyecto de creación 


de empresas o de una nueva área de negocio en una multinacional con un análisis a 3 


años de todas las áreas de decisión, siendo obligatorio la descripción de los aspectos 


relacionados con estas áreas. 


- El tutor que orientará al alumno para su elaboración y presentación. 


- El/la alumno/a presentará en sesión pública este proyecto para ser  evaluado  por  un 


tribunal de profesores del máster una vez que el tutor lo apruebe. El tribunal actúa como 


un comité inversor. 


- Tras la exposición  y la  defensa pública, el  tribunal calificará al  alumno otorgándole  


su calificación final. 


El noveno décimo módulo son prácticas académicas externas profesionales, que 


constituyen una etapa esencial en el aprendizaje de los/as estudiantes. Este módulo, de 6 


ECTS, comprende dos actividades fundamentales: 


- Realizar las prácticas obligatorias en centros concertados por la Universidad: Esta actividad 


otorga al alumno la posibilidad de aplicar y experimentar los conocimientos adquiridos y 


confirmar la viabilidad de sus acciones y procedimientos en un entorno real. Las prácticas 


pueden realizarse en una empresa de cualquier sector y en cualquiera área de decisión 


e inclusive en otras instituciones no lucrativas o empresas públicas. Todo ello estará 


supervisado por un tutor y un coordinador de prácticas que hará un seguimiento del 


desempeño del/la estudiante durante la actividad práctica. 


- Realizar la memoria de las prácticas profesionales. Consistirá en un informe sobre la 


programación de las actividades y responsabilidades asumidas en este periodo en la 


empresa. Esta memoria será presentada ante el tutor y al grupo de estudiantes del 


programa y será objeto de evaluación. 


Resumen de las materias y distribución en ECTS 


TIPO DE MATERIA CRÉDITOS 


Formación Básica --- 


Obligatorias 48 


Optativas --- 


Prácticas Externas 6 


Trabajo fin de Master 6 


CRÉDITOS TOTALES 60 
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5.1.3. Prácticas académicas externas 


La realización de las prácticas académicas externas constituye un requisito indispensable para 


obtener el título de Máster Universitario Profesionalizante. 


La realización de las prácticas académicas externas constituye un requisito indispensable para 


obtener el título de Máster Universitario profesionalizante. Las prácticas académicas externas se 


cursarán de manera presencial tanto en la modalidad presencial como en la modalidad virtual. El 


estudiante efectuará por escrito una propuesta a la dirección del Máster, debidamente justificada, 


expresando sus intereses particulares y el trabajo académico desarrollado durante el Máster hasta 


la fecha. Además, proporcionará su currículo personal y una carta de motivación. 


Con esta documentación el tutor-profesor generará un documento sobre el perfil del estudiante, a 


partir del cual se comenzará el proceso de selección de una práctica académica externa adecuada 


a sus intereses y expectativas. 


Incorporación del estudiante al centro de prácticas y evaluación de su trabajo en la práctica 


Una vez que el estudiante ha recibido por escrito la notificación del sitio donde deberá realizar las 


prácticas, se pondrá en contacto con el tutor-profesor del Máster responsable de las prácticas. El 


profesor le informará de sus responsabilidades, derechos y deberes. Además, el profesor 


responsable de las prácticas académicas externas le pondrá en contacto con el profesional de la 


empresa o institución donde debe realizará su práctica para que coordine de forma pormenorizada 


su colaboración. 


Valoración del trabajo de los estudiantes 


La evaluación del trabajo de los estudiantes en las prácticas obligatorias es responsabilidad 


principalmente del tutor, teniendo siempre en cuenta las observaciones y calificaciones que obtenga 


el estudiante en cada una de las actividades que realice en la empresa. 


Previamente se habrá sugerido a la empresa que establezca un mínimo de 5 y un máximo de 8 


actividades asociadas a las competencias que la empresa tenga asimiladas para sus empleados en 


sus planes de carrera y de valoración por objetivos. 


Las actividades serán coordinadas por el tutor-profesor responsable de las prácticas académicas 


externas de la UEC que estará en coordinación con el responsable directo del estudiante en la 


empresa para la práctica. El profesor actúa a la vez como tutor del estudiante para cualquier duda o 


inquietud profesional que pueda plantearse. El tutor será el responsable de emitir el informe de 


evaluación atendiendo a la información proporcionada por la empresa y la memoria de prácticas 


realizada por el estudiante. 


Presentación de la memoria de prácticas académicas externas 


Al finalizar las prácticas académicas externas obligatorias, cada estudiante deberá presentar una 


memoria donde se enumerarán todas las responsabilidades asumidas y los resultados conseguidos. 


Analizará su desempeño, destacando los aciertos y los posibles errores que puedan haberse 


cometido. Además, se deberá aportar una discusión o comentarios sobre los temas tratados y en los 


que cada estudiante tratará de aportar ideas innovadoras y críticas constructivas que permitan 


compartir conjuntamente las distintas experiencias profesionales vividas. Al final de este documento, 


el estudiante debe incluir las conclusiones y un comentario valorando la utilidad de la actividad, así 


como el trabajo de los profesionales con los cuales ha realizado las prácticas. 
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Valoración y calificación de la memoria 


El responsable de la evaluación de la memoria de prácticas es el tutor o profesor a cargo de las 


prácticas académicas externas, para ello contará con la colaboración de profesores expertos en cada 


área específica. 


 


5.1.4. Trabajo Fin de Máster 


Para obtener el título del máster universitario propuesto, los estudiantes deberán realizar y aprobar 


un trabajo final, realizado individualmente o en equipo, donde demuestren haber integrado los 


conocimientos y desarrollado las competencias de las materias contenidas en el programa.  


El Trabajo de fin de Máster debe respetar un formato, profesional (específico para el contenido y 


temática del proyecto). 


El desarrollo del Trabajo Fin de Master se efectuará tomando como base los conocimientos y 


habilidades adquiridos durante los diferentes módulos y práctica profesional, no obstante, el 


estudiante será siempre guiado por su tutor que es el que debe autorizarlo para que entregue su 


trabajo a la comisión del máster que lo estudiará y lo calificará. Una vez aceptado el trabajo, el 


estudiante efectuará su defensa oral y pública ante un Tribunal Universitario. Podrá invitarse a 


profesores de otras áreas, titulaciones y escuelas de la misma universidad, o de otras universidades. 


El tribunal evaluará su exposición y podrá efectuar las preguntas que crea conveniente al estudiante. 


La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el 


estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con la legislación vigente. 


La defensa del TFM podrá realizarse de manera presencial o mediante videoconferencia en 


cualquiera de sus modalidades, siempre que: 1) Una persona en representación de la universidad 


asegure presencialmente la identidad del estudiante en el lugar donde éste realice la defensa del 


TFM 2) La defensa sea pública, bien donde esté presente el estudiante o bien donde esté presente 


el tribunal; 3) Exista posibilidad de interacción entre el estudiante y el tribunal. 


5.1.5. Modalidades de impartición 


El presente título se solicita impartir en modalidad presencial y virtual, a excepción de las prácticas 


profesionales, que sólo podrán cursarse en modalidad presencial.   


Todos los estudiantes tienen a su disposición, independientemente de la modalidad en la que vayan 


a cursar el título, el Campus Virtual.  


El campus virtual es un espacio docente universitario que permite mayor versatilidad para las 


diferentes modalidades de aprendizaje, presencial, híbrida y virtual.  


Propicia el aprendizaje colaborativo al poder conectar con usuarios de todo el mundo, a la vez que 


se gana accesibilidad para la comunicación y acceder a los recursos de aprendizaje desde cualquier 


lugar, en cualquier momento y desde todo tipo de dispositivos.  


Por medio de este entorno de aprendizaje se actualiza permanentemente la información y los 


eventos grupales e individuales que se van sucediendo a lo largo del curso, permitiendo un 


seguimiento individualizado de cada estudiante.   
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Los estudiantes podrán descargar los archivos con la documentación aportada por los docentes y 


podrán enviar a través de ella los documentos de trabajo.  


Además, será el medio que permitirá una constante comunicación entre estudiantes y docentes, y 


de los propios estudiantes entre sí. A través de las actividades definidas en el campus virtual, los 


estudiantes participarán en debates y foros con los docentes y con espacios creados ad hoc para su 


trabajo grupal e interacción tecnológica.  


5.1.5.1. Modalidad virtual 


La inclusión de la modalidad virtual está en consonancia con la irrupción de las nuevas tecnologías 


en la sociedad contemporánea. Organismos como la European University Association ponen de 


manifiesto la necesidad de ampliar las modalidades de acceso a la universidad, que se establezcan 


vías de formación flexibles y se promueva un aprendizaje centrado en el estudiante. La UNESCO 


también ha hecho hincapié en la gran repercusión que las tecnologías de la información y la 


comunicación están teniendo en todos los aspectos del aprendizaje, incluyendo el aprendizaje en 


línea, y en esta necesidad de ampliar el acceso a la enseñanza superior, en particular para los 


adultos que trabajan. 


En el ámbito de la titulación, la utilización de herramientas en línea fue rápidamente secundada por 


las innumerables posibilidades de aplicación y manejo que ofrecían a sus destinatarios. En este 


nuevo contexto, los e-books están sustituyendo progresivamente a los tradicionales manuales en 


papel, o el diseño de potentes bases de datos electrónicas que facilitan la búsqueda de información. 


Todo ello ha llevado a que las Universidades más vanguardistas, y entre ellas la UEC, ponga a 


disposición de sus estudiantes la opción de cursar el máster propuesto en modalidad virtual. 


Metodología de estudio para materias impartidas en modalidad virtual 


El diseño de las materias/asignaturas está basado en un modelo pedagógico diseñado 


especialmente para la impartición de programas de estudios en virtual, y ha sido elaborado por 


expertos en didáctica virtual en el ámbito de la educación universitaria. 


Los estudiantes cuentan para su formación con una plataforma virtual que dota de consistencia y 


solidez a todo el formato de adquisición de conocimientos a distancia. Este campus virtual presenta 


una estructura adecuada a las necesidades y a las especificidades propias de la titulación. 


La estructura del campus virtual, claramente identificable por el estudiante, le permite adquirir de 


manera amplia, ordenada, clara y dinámica los conocimientos requeridos en cada una de las 


asignaturas. Además, esta plataforma sirve de espacio para el desarrollo y la aplicación de los 


conocimientos propuestos, al tratarse de una herramienta o sistema de gestión del aprendizaje 


efectivo en línea. 


Así, tras la validación del estudiante en el sistema, tendrá acceso a todas las asignaturas de las que 


se haya matriculado. El estudiante tendrá acceso a la Guía del estudiante on-line, en el que consta 


información sobre las diferentes funcionalidades y herramientas del campus virtual, y para manejarse 


con soltura en la dinámica de trabajo de las diferentes asignaturas. 


Todas las materias contarán con el mismo formato y la misma estructura, variando, como es lógico, 


los contenidos de las mismas. 


Diseño de contenidos para impartir materias en modalidad virtual 


La enseñanza virtual se realiza sobre la base de unos contenidos específicamente desarrollados por 


expertos profesionales/docentes en la materia, que se integran en el campus virtual y son diseñados 
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de acuerdo al de las titulaciones virtual de la Universidad descrito en el apartado anterior. Los 


profesionales/docentes que realizan los contenidos de las materias en modalidad a distancia 


imparten o han impartido docencia en el título en la modalidad presencial y/o distancia, y son 


expertos en la materia, de ese modo se garantiza que en ambas modalidades los estudiantes están 


trabajando los mismos contenidos.   


Antes de iniciar el desarrollo de contenidos de una materia a distancia, los autores participan en 


varias sesiones de formación:  


- Inmersión en el campus virtual. 


- Curso MOOC: descubriendo el campus virtual. 


- Talleres temáticos avanzados. 


- Formación específica de creación de contenidos, impartida por el departamento de producto 


online, expertos pedagógicos en las estructuras del modelo pedagógico de la Universidad. 


Una vez han recibido esta formación, los autores empiezan a diseñar su materia tomando como 


referencia las especificaciones relativas a competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, 


metodología, actividades formativas y evaluación. Para cada unidad de aprendizaje el autor debe 


indicar: 


- Título, descripción y resultados de aprendizaje de cada una de las unidades. 


- Título, tipo y resultados de aprendizaje de los recursos de aprendizaje que componen cada 


unidad. 


- Conceptos básicos a reforzar con cada recurso de aprendizaje (a partir de esos conceptos 


decidirá qué actividades de autoevaluación se incluyen dentro de cada tema). 


- Recursos complementarios necesarios para ampliar o reforzar los conceptos explicados en los 


temas. 


- Idea preliminar de la actividad o actividades que se realizarán en cada unidad, indicando los 


resultados de aprendizaje que se desarrollarán con dichas actividades. 


- Sistema de evaluación y pesos de las diferentes actividades programadas. 


- Número de seminarios virtuales a realizar, contenido previsto y programación de los mismos. 


La Universidad diferencia el diseño de una materia y sus recursos del desarrollo multimedia posterior, 


que será llevado a cabo por técnicos especializados en esta labor. 


Procedimientos para asegurar la autorización o la propiedad para el uso de los materiales 


docentes 


Para asegurar la cesión de derechos de los autores de los materiales docentes existen dos 


mecanismos: la cláusula cuarta de propiedad intelectual del contrato de autoría, y el propio 


procedimiento de creación de contenidos que incluye en la fase de formación un documento de 


propiedad intelectual, que permite al autor comprender la importancia del uso responsable y ético de 


la información de cara a generación de contenidos de uso docente, y el respeto a los principios 


básicos de propiedad intelectual. 
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5.1.6. Coordinación vertical y horizontal 


Con el fin de promover la coordinación horizontal como vertical de las materias del plan de estudios, 


se han utilizado los siguientes criterios de referencia: 


- En primer lugar, se han ordenado las materias siguiendo un criterio de menor a mayor 


especialización. 


- En segundo lugar, en la ordenación se han tenido en cuenta criterios de interdisciplinariedad 


que permitan relacionar los contenidos de las materias y el logro de competencias 


complejas. 


Este desarrollo ha permitido tener un mapa competencial de la titulación con objetivos concretos por 


curso académico (itinerarios competenciales) que son analizados y revisados por la Comisión de 


Calidad del Título anualmente. Esta Comisión está formada por el vicedecano o director del ámbito 


del título correspondiente, el coordinador de titulación, los coordinadores académicos, profesores 


referentes y al menos un estudiante. Los resultados y las propuestas de mejora de esta Comisión se 


presentan en Junta de Facultad para su aprobación y posterior comunicación al resto del profesorado 


vinculado al posgrado. El procedimiento está detallado en el SGIC. 


Los programas de las diferentes materias se coordinan teniendo en cuenta los conocimientos, las 


habilidades y las competencias que deben desarrollarse según el mapa competencial, 


estableciendo: 


- Metodologías de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas competencias. 


- Actividades de aprendizaje que integren los conocimientos, las habilidades y las 


competencias de diferentes materias. 


- Procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de aprendizaje en dos o 


más materias. 


En lo que respecta a las prácticas académicas externas, es el tutor de prácticas quien, en contacto 


con el tutor de empresa, realiza el seguimiento de los estudiantes en su proceso de incorporación al 


ámbito profesional. El coordinador de prácticas cuenta con el apoyo de los técnicos de carreras 


profesionales. 


A los estudiantes que están matriculados en el Trabajo Fin Máster se les asigna un tutor que les 


guía y orienta en el desarrollo de este, organizando las temáticas y coordinando la configuración y 


celebración de tribunales en convocatoria ordinaria y extraordinaria. 


 


5.1.7. Mecanismos de coordinación docente 


Con el fin de promover la coordinación de los módulos del plan de estudios, se han utilizado 


los siguientes criterios de referencia: 


• Se han ordenado los contenidos relativos a un mismo módulo siguiendo un criterio 


de menor a mayor especialización. 
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• En la ordenación se han tenido en cuenta criterios de multidisciplinariedad que 


permitan relacionar los contenidos de los módulos y el logro de competencias 


generales y específicas. 


Este desarrollo ha permitido tener un mapa competencial del programa de formación con objetivos 


concretos para cada módulo. Este documento es analizado y revisado por la Comisión de Máster 


anualmente. La Comisión está formada por el Director del Máster y 3 profesores de relevancia 


del programa. Los resultados y las propuestas de mejora de esta Comisión se presentan en 


Junta de Facultad para su aprobación y posterior comunicación al resto del/la profesor/ado 


vinculado al Máster. 


Los programas de los diferentes módulos se coordinan teniendo en cuenta las competencias y 


los conocimientos que deben desarrollarse estableciendo: 


• metodologías  de  aprendizaje  apropiadas  para  el  desarrollo  de  estas  


competencias, tratando de consensuar el uso de una metodología propia de 


Escuela de Negocios, 


• actividades de aprendizaje que integren competencias y conocimientos de 


diferentes módulos, 


• procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de aprendizaje 


en dos o más módulos 


• un calendario de fechas clave y entregas publicado a comienzo del año académico. 


En lo que respecta a los mecanismos de coordinación docente se estructura en tres niveles: 


• Coordinación de titulación 


• Coordinación de materia 


• Coordinación de prácticas académicas externas 


Coordinación de titulación 


Supervisa semestralmente la organización, estructura y funcionamiento global de la titulación con 


objetivos concretos por curso académico, tanto a nivel de recursos humanos y materiales como del 


programa de estudios. Está formada por el coordinador del título y los coordinadores de materia. Los 


resultados y las propuestas de mejora se presentan en Junta de Facultad, se aprueban en Comité 


de Calidad del Título y, por último, se comunican al resto del profesorado vinculado al título. 


Coordinación de materia 


En el diseño del título se han establecido diferentes modelos de coordinación docente: 


Horizontal. La coordinación entre el profesorado implicado en el título se realiza a través de 


reuniones semestrales de los coordinadores de materia junto con el coordinador del título. En ellas 


se establecen los resultados de aprendizaje a obtener por los estudiantes en un curso académico 


garantizando que no existan solapamientos ni déficit de competencias a adquirir, se toman 


decisiones sobre las actividades formativas a desarrollar para alcanzarlos y sobre las actividades de 


evaluación más adecuadas para valorarlos de manera integral y consensuada entre los distintos 


profesores. 
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Vertical. El coordinador del título se reúne semestralmente con el Vicedecano / Director del Posgrado 


para diseñar e implementar las acciones necesarias para asegurar recursos humanos y materiales 


para una adecuada realización de las actividades docentes teóricas y prácticas. Se registran 


asimismo las incidencias del semestre y se elabora un plan de acción y de mejora. También se 


detectan necesidades de formación docente y/o específica del claustro. 


Coordinación de prácticas académicas externas 


Su objetivo es garantizar la consecución de las competencias prácticas derivadas de la actividad 


profesional, planificando las fechas y contenidos de las prácticas académicas externas de los 


estudiantes en los centros. Asimismo, coordina los contenidos, docencia y evaluación de las 


prácticas en los distintos centros.   


 


5.1.8. Acciones de movilidad 


Procedimientos para la organización de la movilidad de los/as estudiantes propios y de 


acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulación de créditos ECTS. 


La internacionalidad forma parte del modelo educativo de la Universidad Europea de Canarias 


acorde con la filosofía del Espacio Europeo de Educación Superior y en línea con las demandas 


de la sociedad actual que ha experimentado importantes cambios debido a la globalización 


e internacionalización. Estos dos fenómenos exigen de cualquier futuro titulado universitario ser 


capaz de trabajar en entornos multiculturales, así como respetar y adaptarse a convenciones 


sociales inherentes a otras culturas. De ahí que la estancia internacional se considere un 


elemento curricular fundamental en la trayectoria formativa de un alumno, pues esta experiencia 


le aporta una mayor autonomía y madurez a la hora de desenvolverse en entornos nuevos, 


desarrolla su capacidad crítica al poder establecer comparaciones entre diferentes sistemas 


sociales, así como la multiculturalidad y la tolerancia. La experiencia internacional ayuda al 


estudiante a tejer una red social internacional proporcionándole mayores posibilidades de 


desarrollo profesional y mejora las habilidades comunicativas en lenguas extranjeras. 


La Universidad Europea de Canarias pertenece a la Red Internacional de Universidades y 


Centros de Formación de Postgrado de Laureate Education Inc. Que cuenta con más de 65 


instituciones en 29 países en los cinco continentes, más de 100 campus y más de 750.000 


estudiantes en todo el mundo. Los/as estudiantes de la UEC pueden acogerse a la movilidad 


dentro de la propia red Laureate, así como a los convenios especiales que la universidad tiene 


acordados con determinadas universidades de habla inglesa (por ejemplo, University of Liverpool, 


Staffordshire University, University of Arizona o California Irvine University). 


Forman parte de la red los siguientes campus: 


Europa 


• BiTS, Business and Information Technology School. 


• Universidad Europea de Madrid (UEM). 


• Institute for Executive Development (IEDE). 


• Les Roches Marbella. 
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• Real Madrid University Studies School. 


• PROY3CTA Centro Superior de Edificación, Arquitectura e Ingeniería. 


• École Centrale D’Electronique (ECE). 


• École Supérieure du Commerce Extérieur (ESCE). 


• Institut Français de Gestion (IFG). 


• European University Cyprus. 


• Domus Academy, Italy. 


• Nuova Accademia di Belle Arti (NABA), Italy. 


• Glion Institute of Higher Education (GIHE). 


• Les Roches Hotel Management School. 


• Les Roches Gruyère, University of Applied Sciences (LRG). 


• Glasson, Glion Institute of Higher Education. 


América 


• Universidade Potiguar (UnP). 


• Universidade Anhembi Morumbi (UAM). 


• Universidade Salvador (UNIFACS). 


• Faculdade Potiguar da Paraíba (FPB). 


• Escola Superior de Administracão Dereito e 16conomía (ESADE). 


• Faculdade dos Guararapes (FG). 


• Centro Universitário do Norte (UniNorte). 


• Faculdade Unida da Paraíba (UniPB). 


• Business School São Paulo (BSP). 


• Uni IBMR. 


• Universidad de Las Américas (UDLA). 


• Universidad Andrés Bello (UNAB). 


• Universidad Viña del Mar (UVM). 


• Instituto Profesional AIEP. 
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• Institute for Executive Development (IEDE). 


• Escuela Moderna de Música (EMM). 


• Universidad Americana. 


• Universidad Latina de Costa Rica. 


• Universidad de Las Américas (UDLA). 


• San Diego’s NewSchool of Architecture and Design. 


• College of Santa Fe. 


• Kendall College. 


• National Hispanic University. 


• UNITEC. 


• CEUTEC, Honduras. 


• Universidad del Valle de México. 


• Universidad Tecnológica de México. 


• Universidad del Desarrollo Profesional (UNIDEP). 


• Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnología (ULACIT). 


• Universidad Interamericana de Panama. 


• Instituto Tecnológico del Norte (ITN). 


• Universidad Privada del Norte (UPN). 


• Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). 


• Instituto Superior CIBERTEC (UPC). 


Asia 


• Istanbul Bilgi University. 


• Pearl Academy New Delhi. 


• Les Roches Jin Jiang International Hotel Management School. 


• Sichuan Tianyi University. 


• Hunan International Economics University (HIEU). 


• Xi’an Jiaotong-Liverpool University (XJTLU). 
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• INTI International University. 


• INTI International College Penang (IICP). 


• INTI College Subang Jaya. 


• INTI College Sabah. 


• INTI College Sarawak. 


• Genting INTI International College (GIIC). 


• Metropolitan College. 


• PJ College of Art & Design (PJCAD). 


• MIM-INTI Management School (MIMS). 


• INTI College Indonesia. 


• Riyadh Polytechnic Institute. 


Africa 


• Universite Internationale de Casablanca. 


Oceanía 


• Blue Mountains Hotel School (BMHS). 


• Australian International Hotel School (AIHS). 


Educación a distancia 


• Walden University. 


• Laureate Higher Education Group B.V. University of Liverpool. 


 


5.1.9. Modelo educativo 


La Universidad Europea de Canarias desarrolla un modelo educativo centrado en el aprendizaje 


experiencial que responde a las necesidades del mundo profesional y a las tendencias de la 


Educación Superior. Proporciona a los estudiantes una experiencia educativa que les permites 


adquirir los conocimientos, habilidades y competencias que faciliten su máxima empleabilidad en un 


mundo global, a través de un aprendizaje integrado dentro de una visión holística de la profesión. 


Este modelo garantiza un perfil competencial del titulado que se refleja en cuatro dimensiones: 


intelectual, profesional, internacional y ético-social. La dimensión intelectual tiene como pretensión 


tanto la adquisición como la aportación e innovación del conocimiento en las diferentes áreas. La 


dimensión profesional atiende a las demandas de la sociedad y pretende formar profesionales 


capaces de dar respuesta a las necesidades de un entorno complejo, incierto, ambiguo y volátil. La 
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dimensión internacional persigue dotar a los estudiantes de una visión global, que les permita 


adaptarse fácilmente a entornos interconectados y multiculturales, tanto personales como 


profesionales, y comunicarse con personas de ámbitos diversos, valorando el impacto integro y 


global de sus decisiones. La dimensión ético-social busca formar a ciudadanos comprometidos 


social y emocionalmente, conscientes de las desigualdades y sensibles a la diversidad y al desarrollo 


sostenible. 


El proceso de enseñanza que proporcionan los docentes de la Universidad Europea de Canarias se 


fundamenta en desarrollar los siguientes aprendizajes: 


• Aprendizaje experiencial. El estudiante aprende haciendo, sin acción no hay aprendizaje. 


• Aprendizaje significativo. El docente relaciona los conocimientos, habilidades y experiencias 


previas, con los intereses, expectativas y características cognitivas de los estudiantes. 


• Aprendizaje colaborativo. El estudiante experimenta la sensación de “aprender juntos”, ya que 


se ve motivado tanto para lograr su propio aprendizaje como para acrecentar los logros de los 


demás, desarrollando una experiencia social y académica de aprendizaje. 


• Aprendizaje profesional. El docente actúa como orientador y guía del aprendizaje hacia una 


aplicación profesional. 


• Aprendizaje constructivo. El estudiante indaga y explora para acceder a los conceptos. Esto le 


permite construir estructuras cognitivas a partir de la comparación, relación y reordenación de los 


nuevos conceptos y los que ya manejaba. 


• Aprendizaje autónomo. El docente fomenta que los estudiantes aprendan por sí mismos, 


desarrollando el autoaprendizaje. El estudiante se concibe como un agente activo y cooperativo, 


protagonista en la construcción de su propio aprendizaje. 


• Aprendizaje individualizado. El docente atiende a la diversidad y a los diferentes estilos de 


aprendizaje de los estudiantes, ajustando las actividades formativas a las necesidades de los 


estudiantes. 


• Aprendizaje creativo. El desarrollo de la creatividad y la manifestación de la propia iniciativa. 


Esto hace percibir el conocimiento como algo abierto, inacabado, que siempre es posible 


completar, redefinir y comprender desde otros puntos de vista. 


El estudiante es el protagonista del proceso enseñanza. El aprendizaje no se reduce a la transmisión 


de unos conocimientos teóricos, sino también al fomento de unas destrezas/habilidades y al 


desarrollo de unas competencias que permitan un mejor acceso al mercado de trabajo por parte de 


los egresados. Bajo esta premisa, el estudiante asume un rol más activo, construyendo su 


aprendizaje de manera más autónoma, reflexiva, multidisciplinar, cooperativa y práctica, provocando 


un aprendizaje profundo y significativo. 


El enfoque que se aplica no está basado, por tanto, en lo que el docente enseña o en lo que el 


docente debe hacer, sino en los resultados de aprendizaje, es decir, en lo que los estudiantes 


conocerán y serán capaces de comprender y hacer al terminar con éxito su proceso de aprendizaje. 


Modelo pedagógico en modalidad virtual: un modelo en 3 pilares (Incluir si se ha contemplado 


la modalidad de impartición híbrida y/o virtual) 
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En particular, el modelo virtual de la Universidad Europea de Canarias se basa en un aprendizaje 


multifocal, en el que se utilizan metodologías integradoras a partir de las cuales es posible 


interrelacionar conceptos e interconectar los conocimientos y competencias que se van adquiriendo. 


El aprendizaje en entornos simulados digitales permite imitar situaciones o condiciones en un 


entorno seguro y controlado, con diferentes niveles de fidelidad y complejidad. De esta manera se 


puede acceder a situaciones virtualmente reales y con el grado de complejidad adecuado a cada 


momento del proceso de aprendizaje, antes de que el estudiante se encuentre en una situación real. 


El modelo virtual se articula a partir de los siguientes pilares: 


1. Flexibilidad 


Los estudiantes que seleccionan la metodología a distancia o semipresencial suelen tener un 


denominador común: la necesidad de compaginar sus estudios con su vida profesional y familiar. 


Precisamente por ello, el modelo a distancia de la Universidad Europea se construye buscando 


aportar la mayor flexibilidad, facilitando que: 


• Los estudiantes accedan desde el primer momento al temario de la 


asignatura/módulo para que sean ellos quienes decidan su propio ritmo de aprendizaje, 


dentro de un plan de trabajo planificado. 


• Las clases virtuales se tratarán de realizar fuera del horario laboral estándar, en 


diferentes días y franjas horarias. Estas sesiones son grabadas y puestas a disposición de 


los estudiantes, para que además de asistir a ellas de forma síncrona, puedan consultarlas 


tantas veces como lo deseen o, eventualmente, visionarlas si no han podido asistir. 


• El Campus Virtual actúa como un espacio intuitivo y dinámico que permite al 


estudiante acceder a los contenidos en cualquier momento, desde cualquier lugar y a través 


de cualquier soporte digital. 


2. Personalización 


El modelo pedagógico online de la Universidad Europea implementa una metodología que atiende 


a los distintos estilos de aprendizaje. Por ello, el modelo se sustenta sobre un equipo de 


profesionales cuyo objetivo es garantizar una completa experiencia de los estudiantes. Todo el 


equipo humano, así como los contenidos, las herramientas, los recursos y los servicios que apoyan 


el título están orientados a la consecución de una experiencia personalizada por parte del estudiante. 


El equipo humano que facilita el proceso de aprendizaje del estudiante en la Universidad Europea 


está integrado por las siguientes personas: 


- Un docente experto de cada asignatura/módulo: vinculado en buena parte de los casos no 


solo al ámbito académico sino con el entorno profesional. El docente es la persona que guía, 


imparte, evalúa y monitoriza toda la experiencia formativa. 


Su finalidad es garantizar que los estudiantes alcancen en cada asignatura/módulo el nivel 


de conocimientos, habilidades y desarrollo competencial descrito en las respectivas Guías 


de aprendizaje, cumpliendo con las especificaciones técnicas incluidas en las fichas de la 


memoria verificada de la titulación (actividades formativas, metodologías docentes, sistemas 


de evaluación, etc.). 


- Un tutor de acompañamiento que acompaña al estudiante durante todo el programa de 


estudios y le apoya en la resolución de sus dudas organizativas y de gestión académica. 
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Otra labor muy importante del tutor es orientar y guiar a los estudiantes en el uso del campus 


virtual, así como garantizar su correcto funcionamiento para la realización de las actividades 


y estudio de la asignatura/módulo, haciendo posible así el máximo aprovechamiento del 


mismo por parte de los estudiantes. El tutor es la figura de referencia para el estudiante 


online desde su matriculación hasta la finalización de sus estudios. 


El seguimiento al estudiante se realiza a través de llamadas periódicas de seguimiento, con 


una frecuencia personalizada e individualizada teniendo en cuenta las necesidades 


específicas de cada estudiante, así como por contacto a través del campus virtual. 


El objetivo final de la figura del tutor es minimizar el abandono y facilitar que los estudiantes 


alcancen sus objetivos, contribuyendo de este modo a su satisfacción a lo largo de todo el 


programa. 


- Un responsable de experiencia del estudiante: junto con un equipo transversal, trabaja 


para lograr la máxima satisfacción del estudiante, y garantizar que se cumple con la 


propuesta del modelo pedagógico, desde el inicio del programa hasta el momento de su 


egreso. 


- Un director de programa/coordinador de titulación: diseña, aplica y evalúa estrategias 


que contribuyen al logro de los resultados de aprendizaje. Además, centraliza todas las 


comunicaciones y gestiones relacionadas con la titulación, garantizando el total alineamiento 


con el sector profesional. 


- El Centro de Atención al Estudiante (CAU) que resuelve sus dudas técnicas, para la cual 


se encuentra operativo todos los días del año las 24 horas del día, a través de teléfono y 


chat, disponible en el campus virtual. 


3. Conexión 


El modelo de la Universidad Europea de Canarias permite una interacción continua con distintos 


agentes, en función de las necesidades y los momentos: 


- Con el docente en cada asignatura/módulo, ya que este es responsable de mantener una 


docencia viva a través de la impartición de las clases virtuales, de la coordinación de 


actividades de aprendizaje, de la dinamización de los foros, de la corrección de actividades 


y emisión de retroalimentación personalizada, del aporte de material adicional, etc. 


- Con los compañeros, a través de actividades grupales y colaborativas que aseguran la 


comunicación e interrelación entre estudiantes y la construcción del conocimiento de manera 


conjunta. Además, la App de la Universidad Europea de Canariasy las comunidades del 


Campus Virtual constituyen una oportunidad única para impulsar el networking. 


- Con la Universidad como institución a través de las distintas personas que apoyan el 


proceso de aprendizaje. Además, a través del uso de la tecnología, los recursos y servicios 


disponibles, como la biblioteca, la atención al estudiante, los laboratorios virtuales, etc., la 


Universidad proporciona a los estudiantes el disfrute de una experiencia universitaria 


integral. 


Principios metodológicos del modelo a distancia o semipresencial 


La metodología utilizada en el modelo a distancia de la Universidad Europea de Canarias se inspira 


en estos principios fundamentales: 
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- Fomento de aprendizajes significativos. Relacionados con los conocimientos, habilidades 


y experiencias previas, con sus intereses concretos, y con sus expectativas de progreso. 


- Desarrollo del aprendizaje cooperativo. Experimentar la sensación de “aprender juntos”, 


es muy importante, ya que el progreso se ve multiplicado por la aportación de los esfuerzos 


personales y desarrolla diversas capacidades y competencias. Permitiendo, además, el 


logro de objetivos más complejos y ambiciosos, de los que a nivel individual pueden ser 


propuestos. 


- Desarrollo del autoaprendizaje.  Estimular a los estudiantes para que puedan aprender 


por sí mismos. 


- Enfoque profesional. El docente actuará como orientador y guía de la asignatura/módulo 


hacia una aplicación profesional. 


- Funcionalidad del aprendizaje. Cualquier aprendizaje al que se enfrenten tiene una 


proyección directa sobre la consecución de una meta. 


- Principio de actividad. Es éste un principio implícito en cualquier planteamiento didáctico. 


Sin acción no hay aprendizaje. El estudiante se concibe como un agente activo y 


cooperativo, protagonista en la construcción de aprendizajes. 


- Incorporación de los aprendizajes previos, como base para la construcción e integración 


de los nuevos aprendizajes. 


ESTRUCTURA DE LAS MATERIAS 


De acuerdo al artículo 4 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el 


sistema europeo de créditos, en la asignación de créditos a cada una de las materias que configuran 


el plan de estudios se computan el número de horas de trabajo requeridas para la adquisición por 


los estudiantes de los conocimientos, habilidades y/o destrezas correspondientes. En esta 


asignación están comprendidas las horas correspondientes a las clases lectivas, teóricas o prácticas, 


las horas de estudio, las dedicadas a la realización de seminarios, trabajos, prácticas o proyectos, y 


las exigidas para la preparación y realización de los exámenes y pruebas de evaluación. La 


Universidad Europea de Canarias siguiendo este Decreto, ha establecido el número de horas por 


crédito en 25 horas, por lo que un curso completo requiere una dedicación total de 1500 horas. 


Una materia teórico-práctica tipo suele constar de 6 créditos ECTS (equivalentes a 150 horas de 


dedicación del estudiante). Como ya se ha comentado, la equivalencia ECTS/horas se calcula 


tomando como base la siguiente correspondencia: 1 crédito ECTS = 25 horas de dedicación del 


estudiante. 


Los créditos ECTS se basan en la carga de trabajo que los estudiantes necesitan normalmente para 


completar todas las actividades de aprendizaje necesarias para alcanzar los resultados de 


aprendizaje y las competencias previstos en cada asignatura/módulo. 


La Universidad Europea de Canarias cuenta con un Reglamento de Estancias Internacionales 


(http://universidadeuropeadecanarias.es/conoce-la-uec/modelo-educativo/normativa) que 


establece un procedimiento adecuado acerca de los aspectos esenciales que afectan a los/las 


estudiantes de la Universidad que deseen cursar parte de sus estudios en universidades 


extranjeras. Asimismo, la mencionada normativa prevé las estancias de estudiantes extranjeros que 


tienen interés en cursar determinadas materias de las enseñanzas impartidas en la Universidad, 


regulando los cauces de inscripción y el modo de acreditación de los estudios seguidos. 
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Igualmente, desea reconocer esta posibilidad a estudiantes españoles que procedan de 


Universidades españolas y que aspiran a completar su formación en la Universidad Europea de 


Canarias. 


Además, la Universidad Europea de Canarias dedica un Procedimiento completo (PGC07) a la 


“Gestión de la Movilidad”, dentro del Manual de Procedimientos del “Sistema de Garantía 


Interno de Calidad” en el que se establecen los procedimientos para la gestión de la movilidadde 


estudiantes y profesores que deseen realizar estancia en una universidad internacional, así como 


para gestionar la movilidad de estudiantes y profesores que estén interesados en realizar una 


estancia en la Universidad Europea de Canarias . 


Para fomentar la movilidad internacional de estudiantes matriculados en la Universidad Europea 


de Canarias, el Área de Relaciones Internacionales pondrá en marcha diversas campañas que 


tienen por objeto concienciar e informar a los/as estudiantes de la importancia de la realización 


de estancias internacionales para su formación integral y las ventajas que suponen para su 


futura inserción laboral. 


Las campañas realizadas por el Área de Relaciones Internacionales sirven como primera toma de 


contacto con los/as estudiantes. En este sentido, la mencionada Área informa a los/as 


estudiantes de las ventajas de cursar parte de sus estudios en el extranjero, del fomento de los 


valores humanos, de las competencias que se desarrollan y de los requisitos que son necesarios 


para solicitar la admisión en los mencionados programas, incluyendo la solicitud de documentación 


(Solicitud de plaza, Fotografía, Expediente, Nivel de Inglés y Carta de aceptación del 


procedimiento y, en los casos en los que sea requerido por la universidad de destino, CV del/la 


estudiante). Asimismo, tras la identificación de países con los que firmar convenio, el Área de 


Relaciones Internacionales informa a los/as estudiantes de los requisitos legales para entrar en 


el país de destino, requisitos que han sido confirmados y enviados al Área de Relaciones 


Internacionales por parte del Área legal. 


Para facilitar la comunicación, el Área de Relaciones Internacionales dispone de un correo 


electrónico específico para la gestión de la movilidad: internacional.uec@UEC.es 


Una vez que al estudiante se le ha asignado una plaza debe entregar al Área de Relaciones 


Internacionales la siguiente documentación: 


▪ Firma de la Aceptación de la plaza. 


▪ Firma del Convenio del programa asignado. 


▪ La cumplimentación del Reconocimiento de estudios. 


▪ La cumplimentación del Learning Agreement en el caso de estudiantes Erasmus. 


▪ La cumplimentación del Application Form de la Universidad de destino. 


El Área de Relaciones Internacionales se encarga de informar de los diferentes aspectos 


relevantes incluidos en el Reglamento de Estancias Internacionales de la Universidad Europea de 


Canarias, de los requisitos de solicitud, criterios de adjudicación de plazas, reconocimiento de 


créditos y otros extremos de relevancia. 


Con carácter anual, el Área de Relaciones Internacionales dará a conocer la oferta de Programas 


Internacionales de las universidades que tienen concierto con la Universidad Europea de Canarias 


mediante programas institucionales o mediante convenio. Dicha oferta para la realización de 
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estancias internacionales se hará pública a través de la página web del Área de Relaciones 


Internacionales de la Universidad Europea de Canarias y del Campus Virtual de cada facultad. 


El/la estudiante que desee realizar una estancia internacional deberá formalizar su matrícula en la 


Universidad Europea de Canarias, para, posteriormente, cumplimentar su solicitud de forma a 


virtual. Además deberá presentar la misma impresa y firmada en el Área de Relaciones 


Internacionales en los plazos y en la forma que se establezca cada año, los cuales serán 


convenientemente comunicados. Dicha solicitud requerirá para ser tramitada el informe previo del 


tutor del/la estudiante. 


La Universidad valorará la trayectoria del/la estudiante y podrá autorizar la estancia 


internacional, reservándose la potestad de posponer la misma, si así fuera necesario, en 


beneficio del mejor rendimiento del/la estudiante. Para ello, se tendrá en cuenta el informe del 


tutor personal del/la estudiante donde se valora la conformidad de una estancia internacional. 


Para los destinos y áreas en las que el número de plazas esté limitado, el coordinador académico 


deberá realizar un proceso de selección, aplicando unos criterios objetivos de valoración, 


basándose en la trayectoria del/la estudiante y su expediente académico, nivel de idiomas, 


participación en actividades multiculturales, y en la evaluación de otras competencias transversales 


que influyan en la capacidad de adaptación a los entornos internacionales. 


El/la estudiante realizará las asignaturas previamente acordadas con el/la coordinador/a 


académico/a, que serán reflejadas en el reconocimiento de estudios (learning agreement). 


Tanto las asignaturas pactadas, como los cambios de las mismas, si fueran necesarios, sólo 


serán válidos a los efectos de su reconocimiento, tras la autorización y firma del/a coordinador/a 


académico/a de la facultad, previo informe del tutor del/la estudiante. 


En el learning agreement que se concierte con el/la estudiante deberá figurar la relación de 


asignaturas que se cursarán en la universidad extranjera, así como el reconocimiento que éste 


obtendrá dentro del plan de estudios matriculado en la Universidad Europea de Canarias. 


La Universidad velará por el rendimiento académico del/la estudiante que realice estancias 


internacionales, designando para ello a un tutor internacional responsable del/a alumno/a. 


Asimismo, todas las alternativas que plantee la universidad de destino mientras el/la estudiante se 


encuentre desplazado, serán seguidas por el Área de Relaciones Internacionales, quien realiza 


con el alumnado todas las comunicaciones que sean necesarias, hasta que se produzca la 


aceptación o negativa de dichas alternativas (vía fax o mail), guardando evidencia de las 


acciones realizadas. 


Durante la estancia en la universidad de destino, el Área de Relaciones Internacionales estará a 


disposición del/la estudiante para asesorarle ante dudas o problemas que puedan surgir, 


garantizando un soporte continuo durante todo el proceso. 


El reconocimiento de la calificación final de la materia cursada por el/la estudiante de la 


Universidad Europea de Canarias en una universidad extranjera, se adecuará al sistema de 


calificaciones de la Universidad. A estos efectos, los tutores internacionales contarán con las 


correspondientes tablas de conversión. 


Organización de la movilidad de estudiantes de acogida 


El Área de Relaciones Internacionales envía anualmente a todas las Universidades con las que 


tiene convenio la oferta académica internacional y comunica a las Oficinas de Internacional de las 
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universidades de los países de origen, los requisitos legales que aplican para la entrada en nuestro 


país. Asimismo, publica en la sección internacional de la web los procedimientos y plazos de 


solicitud de la plaza. Una vez recibido el listado definitivo de solicitudes de estudiantes extranjeros, 


el Área de Relaciones Internacionales revisa que esté toda la documentación necesaria para 


gestionar los programas de movilidad y envía las cartas de aceptación a la universidad de 


origen para que sean dirigidas a los/as estudiantes admitidos. Una vez que se comprueban los 


documentos necesarios, se proporciona a la universidad extranjera una clave de acceso a la 


aplicación informática que permite la matriculación de estudiantes extranjeros en la UEC, de 


manera que sea la propia Universidad extranjera la que pre matricule a sus estudiantes desde 


allí. Si fuera necesario, el/la estudiante solicitará la documentación  personal  para  su  estancia  


en  España  (visado,  certificado  de  penales  y justificante de solvencia económica). El Área de 


Relaciones Internacionales confirmará al Área Legal el listado de estudiantes internacionales que 


estudiaran en la UEC, de modo que éstos comuniquen este listado a las embajadas pertinentes, 


facilitando la tramitación de la documentación del/la estudiante. 


Previo a la llegada de los/las estudiantes internacionales, el Área de Relaciones Internacionales 


les brinda asesoramiento a través de correo electrónico o vía telefónica. Este asesoramiento 


consiste en dar información sobre el sistema educativo español, el modelo educativo de la 


Universidad, aspectos relacionados con los trámites académicos (asignaturas, créditos, horarios, 


etc), así como información sobre la ciudad, posibilidades de alojamiento, transporte, servicios 


de salud, cultura, etc. (en español e inglés). 


Cuando el/la estudiante llega a la Universidad, el Área de Relaciones Internacionales les recibe y 


asesora en los temas relacionados con su estancia, empezando por la formalización de la 


matrícula, para lo cual han de presentar documentación personal, activar las asignaturas 


prematriculadas en origen. Asimismo, recibirán ayuda para la gestión de solicitud de plazas en 


asignaturas no prematriculadas, haciéndoles entrega de los horarios de las asignaturas, del 


carnet universitario y las claves para el acceso al CAMPUS VIRTUAL. 


Para aquellos/as estudiantes que permanezcan en España por más de seis meses el Área de 


Relaciones Internacionales les informa de la necesidad de tramitar su NIE, indicándoles el lugar 


donde gestionarlo y entregar la siguiente documentación: 


• Copia de su pasaporte: concretamente las páginas donde están sus datos de identidad, 


así como su visado. 


• Carta de la Universidad confirmando su matrícula. 


• Impreso EX-17 


• Tasa 052, que se puede rellenar e imprimir desde www.map.es, en el enlace “Gestión y 


pago de tasas”. 


• Tres fotografías. 


• Certificado de empadronamiento. 


Tras la entrega de la documentación y la toma de huellas y pasado el plazo establecido para su 


gestión, el/la estudiante podrá recoger su tarjeta en las instalaciones donde la haya gestionado. 


Una vez que el/la estudiante internacional realiza los trámites académicos correspondientes, se les 


da la bienvenida a la universidad con sesiones especiales de información y con una visita guiada 


al campus. El Área de Relaciones Internacionales planifica tres días de acogida y orientación 
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en la que se dará la bienvenida de forma oficial y se hará una introducción cultural a los/las 


estudiantes extranjeros, se presentarán los servicios de la UEC, se dará información académica 


de su Facultad/Escuela, y se realizarán unas jornadas de integración. Para el caso de estudiantes 


Erasmus o bilaterales, se impartirá también un curso de español para extranjeros. 


El apoyo académico a estos estudiantes se realiza a través de la figura del/la profesor/a tutor que 


les asiste y asesora en todos los aspectos relacionados con su programa de aprendizaje. 


Los/as alumnos/as internacionales que cursen asignaturas anuales, pero realicen estancias 


trimestrales/semestrales, deberán ser evaluados de la materia cursada hasta el momento en que 


finalice su estancia y deberán ser calificados al término de su trimestre/semestre. 


Automáticamente les serán otorgados la mitad de los créditos de dichas materias. El/la 


coordinador/a académico/a, en cada caso, podrá negar la posibilidad de cursar asignaturas 


anuales concretas en estancias semestrales/trimestrales en los plazos y con el procedimiento 


estipulado. 


Los/as alumnos/as que hayan sido autorizados en su universidad de origen a realizar cambios 


sobre sus asignaturas pactadas en el learning agreement deberán comunicarlos al Área de 


Relaciones Internacionales en las fechas que se publiquen. 


Por último, al finalizar el programa, el/la coordinador/a académico/a gestiona la realización de las 


encuestas de satisfacción, que el AC procesará, enviando un informe al Área de Relaciones 


Internacionales y al coordinador/a académico/a. Desde Secretaria Académica se emitirán los 


informes de notas para que el Área de Relaciones Internacionales los envíe a las 


Universidades de origen. 


Movilidad nacional 


Asimismo, se ha firmado un Convenio de colaboración entre la Universidad Europea de Canarias, 


la Universidad Europea de Madrid y la Universidad Europea de Valencia, cuyo objeto consiste en: 


1. Promover la colaboración entre las instituciones universitarias, Universidad 


Europea de Madrid, Universidad Europea de Canarias y Universidad Europea de 


Valencia en el ámbito académico, docente y de investigación. 


2. Promover la colaboración entre las instituciones universitarias, Universidad Europea 


de Madrid, Universidad Europea de Canarias y Universidad Europea de Valencia 


en el ámbito académico, y docente, mediante el uso de la plataforma educativa 


de Universidad Europea de Madrid. 


Como principales aspectos del mencionado convenio se destacan los siguientes: 


• El convenio establece que los/as alumnos/as matriculados en la Universidad Europea 


de Canarias podrán cursar materias o asignaturas de los programas ofertados por la 


Universidad Europea de Madrid de manera presencial y/o a través del campus virtual. 


• El programa académico, la normativa aplicable, la evaluación, el calendario de 


impartición y las convocatorias a las que tiene derecho el/la estudiante serán  las que se 


lleven a cabo en Universidad Europea de Madrid, mediante el campus virtual, para 


cada asignatura y curso académico. 


Campus Virtual: 
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Es un espacio docente universitario que funciona con la plataforma MOODLE (LMS, Learning 


Management System o plataforma digital de aprendizaje) u otras utilizadas por la  Universidad 


Europea de Canarias para las actividades formativas. 


El campus virtual constituye una herramienta de apoyo al aprendizaje presencial y a la 


coordinación de profesores. 


Por medio de esta plataforma se actualiza permanentemente la información y los eventos grupales 


e individuales que se vayan sucediendo a lo largo del curso, permitiendo un seguimiento 


individualizado de cada alumno. 


Los/as alumnos/as podrán descargarse los archivos con la documentación aportada por los 


profesores y en ella se podrán enviar los documentos de trabajo. 


Además es el medio que permite una constante comunicación entre alumnos/as y profesores, 


así como entre los mismos alumnos/as del programa Máster. A través de las actividades definidas 


en el Campus Virtual, los/as alumnos/as participarán en debates y foros con los profesores y 


con espacio creados ad hoc para su trabajo grupal e interacción tecnológica. 


Mecanismo de Coordinación de las Prácticas Profesionales 


Como se indica en el programa de estudios, la realización de las prácticas profesionales constituye 


un requisito indispensable para obtener el título de Máster en Dirección de Empresas MBA. 


Para acceder a éstas, el/la alumno/a debe efectuar una propuesta por escrito a la dirección 


del máster. En esta propuesta, cada estudiante solicitará el área de decisión empresarial en la 


cual desea realizar las prácticas eligiendo entre 3 opciones predeterminadas. Además, la 


propuesta debe ser debidamente justificada expresando los intereses particulares, el desempeño 


académico durante el máster, entrega de un currículum personal, una carta de motivación, y 


una entrevista personal con el departamento de Carreras Profesionales. 


Con esta última entrevista se genera un documento sobre el perfil del/a alumno/a y se comienza 


el proceso de selección de una práctica profesional adaptada a los intereses y expectativas 


del/a alumno/a. 


Incorporación del/a alumno/a al centro de prácticas y evaluación de su desempeño en 


la práctica: Una vez que los/as alumnos/as han recibido la notificación (por escrito) del sitio 


donde deberán realizar las prácticas, estos se pondrán en contacto con el/la profesor/a del máster 


responsable de las prácticas, el cual le informará de sus responsabilidades, derechos y deberes. 


Además el tutor (profesor responsable de las prácticas profesionales) le pondrá en contacto con 


el profesional de la empresa o institución donde cada estudiante realizará sus prácticas para que 


este coordine de forma pormenorizada su colaboración. 


Valoración del desempeño de los/as alumnos/as: El desempeño de los/as alumnos/as en 


las prácticas obligatorias es realizado principalmente por el tutor de acuerdo con las 


observaciones y calificaciones que obtenga el/la alumno/a en cada una de las actividades que 


realice  en  la empresa. 


De acuerdo con esto, se sugiere a la empresa que establezcan un mínimo de 5 y un máximo de 


8 actividades asociadas a las competencias que la empresa tenga asimiladas para sus 


empleados en sus planes de carrera y de valoración por objetivos. 


Las actividades son coordinadas por el tutor (profesor responsable de las prácticas profesionales 
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de la Universidad Europea de Canarias) que estará en coordinación con el responsable directo 


del/a alumno/a en la empresa para la práctica profesional. El/la profesor/a actúa a la vez como 


tutor del/a alumno/a para cualquier duda o inquietud profesional que pueda plantearse. 


El tutor será el responsable de emitir el informe de evaluación atendiendo a la información 


proporcionada por la empresa y una memoria realizada por el/la alumno/a. 


Presentación de la memoria de prácticas profesionales: Al finalizar las prácticas profesionales 


obligatorias, cada alumno/a deberá presentar una memoria de prácticas donde describirán todas 


las responsabilidades asumidas y los resultados conseguidos, analizarán cada una de estas, 


destacando los aciertos y los posibles errores que puedan haberse cometido. Además, deberán 


aportar una discusión o comentarios sobre los temas tratados donde cada alumno/a aportará 


ideas innovadora, críticas constructivas que permitan compartir conjuntamente las distintas 


experiencias profesionales vividas. Al final de este documento, el/la estudiante debe incluir las 


conclusiones y un comentario valorando la utilidad de esta actividad, así como el trabajo de los 


profesionales con los cuales ha realizado las practicas. 


Valoración y calificación de la memoria: El responsable de la evaluación de las memorias es 


el tutor (profesor a cargo de las prácticas profesionales), para ello contará con la colaboración 


de profesores expertos en cada área específica. 


Mecanismo de Coordinación del Proyecto Fin de Máster 


Para obtener el título del Máster en Dirección de Empresas  MBA,  los/as  estudiantes  deberán 


realizar y aprobar un trabajo final realizado en equipo donde demuestre haber integrado las 


competencias de los módulos contenidos en el programa. 


El trabajo de fin de máster debe respetar un formato científico-profesional de memoria de un 


plan de negocio que integre todas las áreas de decisión de la empresa y donde elija las 


herramientas que son más adecuadas para ese sector (introducción, hipótesis/objetivos, material y 


método, discusión y conclusiones). Este proyecto deberá estar centrado en un caso real de 


creación de un negocio o bien desarrollo de una nueva área de negocio en una multinacional. 


El equipo de alumnos/as deberá solicitar como tutor a uno de los profesores que ha tenido en 


el máster que será el responsable de apoyarlos en el enfoque del proyecto. 


El tutor tiene la responsabilidad de valorar el proyecto para su presentación y defensa. 


Una vez entregado el trabajo, los/as estudiantes efectuarán su defensa oral y pública. El tribunal 


de expertos que actúa como un comité inversor evaluará su exposición y podrá efectuar las 


preguntas que crea conveniente. 


Normativa interna aplicable 


El Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, establece el sistema europeo de créditos y 


el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de carácter oficial y validez en todo 


el territorio nacional. Asimismo, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el 


Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas 


universitarias oficiales, en su artículo 5 remite al Real Decreto 1125/2003 al señalar, por un 


lado, que el haber académico que representa el cumplimiento de los objetivos previstos en los 


planes de estudio conducentes a la obtención de los títulos universitarios oficiales se ha de medir 


en créditos europeos (ECTS) y, por otro, que el nivel de aprendizaje conseguido por los/las 


estudiantes en las enseñanzas oficiales de Grado y Máster se expresará mediante calificaciones 
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numéricas. Teniendo en cuenta dicha normativa estatal, la Universidad Europea de Canarias 


regula en su Reglamento de Enseñanzas Universitarias Oficiales de Máster Universitario, todos 


los aspectos relacionados con la evaluación de los/las estudiantes y sus calificaciones 


(http://universidadeuropeadecanarias.es/conoce-la-uec/modelo-educativo/normativa). 
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CRONOGRAMA 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN DIRECCIÓN DE EMPRESAS MBA 


PLANIFICACIÓ


N DE LAS 


ENSEÑANZAS 


MÓDUL


O 1 


MÓDULO 


2 


MÓDULO 


3 


MÓDULO 


4 


MÓDUL


O 5 


MÓDUL


O 6 


MÓDUL


O 7 


MÓDUL


O 8 


MÓDULO 


9 


MÓDUL


O 10 


6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 6 ECTS 


Octubre – Febrero Febrero – Abril Abril  – Mayo Junio Junio


- 


Julio 
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5.2. Actividades formativas 


Las distintas actividades formativas sobre las que se construirá el aprendizaje de la materia se 


desarrollarán atendiendo a las siguientes pautas metodológicas: 


Por parte de los/as estudiantes: 


• Trabajo autónomo previo y posterior al desarrollo del programa. 


• Participación activa en clase. 


• Combinación de trabajo individual y grupal. 


• Reflexión sobre el aprendizaje 


adquirido.  


Por parte del/la profesor/a: 


• Diseño y realización de actividades orientadas al desarrollo competencial de  


los/as 


estudiantes (aprendizaje cooperativo, método del caso, estudios de campo, etc). 


• Presentaciones. 


• Seguimiento formativo del/la estudiante. 


• Evaluación del/la estudiante. 


Las actividades formativas que se desarrollan en el Máster en modalidad presencial son: 


NÚMERO MODALIDAD PRESENCIAL 


1 Lecciones Clases magistrales 


2 Trabajos dirigidos y resolución de problemas 


3 Resolución de casos 


4 Debates, coloquios y participación oral 


5 Exposición de trabajos 


6 Seminarios y Foros, Mesas redondas 


7 Trabajo personal en grupo 


8 Investigaciones: actividad consistente en la obtención de nuevos 


conocimientos y en la generación de soluciones a problemas o 


interrogantes de carácter científico/ empresarial 


9 Tutorías 
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10 Visitas externas Prácticas académicas externas 


11 Elaboración de memoria de prácticas 


12 Elaboración de TFM 


13 Exposición oral pública del TFM 


 


Las actividades que se desarrollan en el Máster en modalidad virtual son: 


NÚMERO MODALIDAD VIRTUAL 


1 Clases virtuales síncronas 


2 Lectura y análisis de textos y artículos 


3 Resolución de problemas 


4 Debate en foro virtual 


5 Elaboración mapa conceptual  


6 Informes 


7 Casos de estudio 


8 Resúmenes  


9 Elaboración de proyectos 


10 Búsqueda de información 


11 Prácticas académicas externas 


12 Elaboración de memoria de prácticas 


13 Elaboración del TFM 


14 Exposición oral pública del TFM 
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5.3. Metodología Docente del Título Propuesto 


Los métodos docentes son aquellas estrategias utilizadas para obtener en condiciones 


óptimas los objetivos de aprendizaje previstos en cada materia o módulo. 


Un método que está aceptado por la comunidad educativa como tal, y cuya eficacia como 


vehículo efectivo del proceso de enseñanza-aprendizaje, está avalada por la investigación y la 


práctica docente. 


METODOLOGÍAS DOCENTES PRESENCIALES 


NÚMERO METODOLOGÍA DOCENTE 


1 Método del Caso 


2 Aprendizaje Cooperativo 


3 Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 


4 Aprendizaje Basado en Proyectos 


5 Clase magistral 


6 Entornos de simulación 


7 Informes 


 


METODOLOGÍAS DOCENTES VIRTUALES 


NÚMERO METODOLOGÍA DOCENTE 


1 Método del Caso 


2 Aprendizaje Cooperativo 


3 Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 


4 Aprendizaje Basado en Proyectos 


5 Entornos de simulación 


6 Aprender haciendo (Learning by doing) 


7 Análisis crítico de los materiales bibliográficos 
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5.4. Sistema de Evaluación 


Dentro del marco de la evaluación continua se podrán utilizar distintos 


sistemas/procedimientos para evaluar conocimientos, habilidades o actitudes. 


Los sistemas de evaluación que se utilizan en el Máster en la modalidad presencial son: 


SISTEMAS DE EVALUACIÓN PRESENCIALES 


NÚMERO SISTEMAS DE EVALUACIÓN 


1 Pruebas de conocimiento de evaluación presenciales 


2 Exposiciones orales 


3 Observación del desempeño 


4 Caso / problema 


5 Debate 


6 Informes Informe del tutor externo de prácticas académicas 


externas 


7 Defensa ante tribunal de la memoria del Trabajo Fin de 


Máster Informe del tutor académico de prácticas académicas 


externas 


8 Memoria del/la estudiante de las prácticas externas Memoria 


de prácticas académicas externas 


9 Informe del tutor de las prácticas externas Memoria del TFM 


10 Defensa oral pública del TFM 


Los sistemas de evaluación que se utilizan en el Máster en la modalidad virtual son: 


SISTEMAS DE EVALUACIÓN VIRTUALES 


NÚMERO SISTEMAS DE EVALUACIÓN 


1 Pruebas de evaluación a distancia virtuales 


2 Participación crítica en debates virtuales 


3 Presentación de trabajos y proyectos multimedia 


3 Resolución de problemas 


4 Resolución de casos 


5 Elaboración de informes  
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6 Elaboración de proyectos 


7 Elaboración memoria de prácticas académicas externas 


8 Informe del tutor de prácticas académicas externas 


9 Elaboración del TFM 


10 Defensa oral del TFM 
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6. PERSONAL ACADÉMICO 


6.1. Personal académico 


El programa se desarrolla en 60 ECTS que equivalen a una dedicación de 1500 horas repartidas 


de la siguiente forma aproximada: 470 horas presenciales y visitas, 360 horas de trabajo dirigido 


de ejercicios y trabajos prácticos y 370 horas de trabajo y estudio personal, 70 horas de tutorías 


de proyecto, 200 de trabajo personal del Proyecto fin de máster y 30 horas de preparación y 


presentación del proyecto. 


Cuantitativamente por lo tanto son necesarias: 


470 horas de clase presencial (que incluyen las tutorías)  


20 horas por cada proyecto de 3 personas 


20 horas por cada 3 alumnos en prácticas  


24 horas de profesor para visitas 


6 horas de profesor por presentación de cada Proyecto fin de máster. 


Desde el punto de vista cualitativo podemos considerar que hay que proporcionar al máster unos 


coordinadores de módulo que son además profesores en el mismo y con el siguiente perfil: 


- Para los módulos 1 y 6 (Entorno, Estrategia y Competencia y, Finanzas Corporativas, 


respectivamente) se cuenta con un coordinador graduado en Relaciones Internacionales 


con doctorado en Alta Dirección: General, Financiera, Contable y Comercial o 


equivalente. Con experiencia en el sector de la consultoría y el comercio internacional 


y con vinculación laboral a tiempo completo con la Universidad Europea de Canarias. 


- Para los módulos 2 y 8 (Dirección General y, Tecnología e Innovación, respectivamente), 


se cuenta con un coordinador graduado y Doctor en Psicología (especialidad en 


Psicología Social) o equivalente y con amplia experiencia profesional en servicios de 


coaching y transición de carreras. Experto en dirección de personas y gestión del talento 


y con vinculación laboral a tiempo completo con la Universidad Europea de Canarias. 


Este coordinador, a su vea, será responsable de las prácticas profesionales de los 


estudiantes (Módulo 9). 


- Para los módulos 3 y 4 (Marketing Estratégico y, Ventas y Comunicación, 


respectivamente), se cuenta con un coordinador graduado y doctor en Economía, con un 


Máster en Dirección Comercial y Marketing o equivalente y con vinculación laboral a 


tiempo completo con la Universidad Europea de Canarias. 


- Para la coordinación del módulo 5 (Contabilidad y Finanzas Internacionales), se cuenta 


con un coordinador graduado y doctor en Economía o equivalente, con experiencia en 


Análisis Financiero y con vinculación laboral a tiempo completo con la Universidad Europea 


de Canarias. 


- Para el módulo 7 (Dirección de Operaciones), se dispone de un coordinador con estudios 


de Ingeniería Industrial, que cuenta con un MBA o equivalente. Con experiencia en 
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Organización Industrial y con vinculación laboral a tiempo parcial con la Universidad 


Europea de Canarias. 


- Para el Módulo 10 (Proyecto Fin de Máster) participarán los anteriores coordinadores. 


En la siguiente tabla se recoge el profesorado necesario para el adecuado desarrollo del 


programa formativo del Máster. 


Se ha previsto que el Máster se oferte inicialmente con un grupo de 15 estudiantes. Para ello 


el profesorado necesario y disponible, atendiendo a su dedicación y área de conocimiento se 


resume en el cuadro siguiente: 


La Universidad Europea de Canarias dispone del claustro necesario para implantar el plan de 


estudios propuesto y para ello, cuenta con docentes especializados en cada una de las materias 


recogidas en este título. 


Las categorías profesionales de los docentes responden a las establecidas en el VIII Convenio 


Colectivo Nacional de Universidades Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de 


Formación de Postgraduados, aprobado por Resolución de 27 de agosto de 2019, de la Dirección 


General de Empleo. 


Para la estimación de horas de dedicación docente al título, se ha tenido en cuenta el VIII Convenio 


Colectivo Nacional de Universidades Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de 


Formación de Postgraduados, aprobado por Resolución de 27 de agosto de 2019, de la Dirección 


General de Empleo. 


El citado convenio, en su artículo 18, establece que la jornada completa del personal docente será 


de 1.685 horas anuales, de las que 613 serán de docencia y 1.072 para otras actividades […]. En 


este sentido, el convenio recoge que para el personal docente la jornada puede ser distribuida por 


la institución de tal manera que hasta 15 horas semanales se pueden destinar a impartición docente. 


En este cómputo se incluirán todas aquellas horas de docencia reglada, impartidas en laboratorio 


por personal docente con titulación idónea. Las restantes horas se dedicarán a trabajo de 


investigación y a preparación de clases, tutorías, atención a consultas de los alumnos sobre materias 


académicas, corrección de actividades, exámenes, asistencia a reuniones, tareas de gobierno, 


prácticas no consideradas como jornada lectiva a tenor de lo indicado en el párrafo anterior, 


participación en el desarrollo de actividades programadas de promoción de la Universidad o Centro, 


dentro o fuera del mismo, orientación a los alumnos en el proceso de matriculación, dirección 


trabajos fin de grado y fin de master, etc. 


Para el tiempo de dedicación de los docentes a la impartición de las materias a 


distancia/semipresenciales se tiene en cuenta lo establecido en el artículo 7 del Real Decreto 


640/2021, de 27 de julio, de creación, reconocimiento y autorización de universidades y centros 


universitarios, y acreditación institucional de centros universitarios. En este RD, en lo referido a la 


ratio del personal docente e investigador en régimen de dedicación a tiempo completo o su 


equivalente a tiempo parcial, dicta lo siguiente: “La ratio fijada en el apartado 4 anterior podrá 


modularse cuando la universidad imparta enseñanzas en la modalidad virtual, pudiendo oscilar entre 


1/25 y 1/50 en función del nivel de experimentalidad de las titulaciones y de la mayor o menor 


presencialidad –pudiéndose establecer excepciones justificadas, que en ningún caso podrán superar 


la ratio 1/100, que deberán contar con autorización expresa de la administración competente–. Este 


criterio se aplicará en la parte no presencial de las titulaciones impartidas en modalidad híbrida.”. 


Siguiendo lo estipulado en el citado RD, la UEC ha establecido como norma un tamaño máximo de 
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grupo de 50 estudiantes, situándose así en la ratio profesor/estudiante de mayor dedicación para 


estas enseñanzas. 


La dedicación del docente a cada grupo en la modalidad a distancia es la misma que la dedicación 


a cada grupo de la modalidad presencial. Así pues, por cada 150 horas de dedicación del estudiante 


a una asignatura de 6 ECTS, el profesor dedica 139 horas al proceso de enseñanza aprendizaje. La 


estimación del número de horas docentes necesarias para la impartición del título en cualquiera de 


sus modalidades se calcula teniendo en cuenta las actividades formativas previstas para la 


adquisición de los resultados de aprendizaje y las competencias por parte de los estudiantes. 


Las Categorías del VIII Convenio Colectivo Nacional de Universidades Privadas, Centros 


Universitarios Privados y Centros de Formación de Postgraduados, aprobado por Resolución de 27 


de agosto de 2019, de la Dirección General de Empleo: 


Artículo 9.º Clasificación del personal.  El personal comprendido en el ámbito de aplicación del 
presente convenio se clasificará en los siguientes grupos, subgrupos profesionales y niveles: 


Grupo I: Docentes. 


Categorías VIII Convenio Categorías Plan de Carrera 
Docente Universidad 


Nivel I: Profesor acreditado nombrado por la universidad para 
ocupar una plaza de Catedrático o una plaza de Titular dedicado a 
docencia y/o investigación en un área específica 


• Profesor catedrático 


• Profesor titular 


Nivel III: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigación • Profesor Doctor 
Acreditado  


Nivel IV: Doctor no acreditado • Profesor Doctor no 
Acreditado 


• Profesor asociado con 
más peso docente 


• Profesor colaborador 
con más peso 
profesional 


• Profesor ayudante 
doctor  


Nivel V: Titulado universitario no Doctor • Profesor asociado con 
más peso docente 


• Profesor colaborador 
con más peso 
profesional 


• Profesor ayudante 


Nivel VI: Titulado no Doctor con menos de dos años de experiencia 
docente 


• Profesor ayudante 


  


Nivel II: Profesional de reconocido prestigio dedicado a docencia 
y/o investigación 


• Profesor asociado con 
más peso docente 


• Profesor colaborador 
con más peso 
profesional  


DESCRIPCIÓN DE CATEGORÍAS PROFESIONALES 


Catedrático 
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Profesor doctor con una trayectoria de liderazgo y reconocimiento relacionada con su actividad 


docente e investigadora. Desarrolla actividades docentes e investigadoras, dirige estudios de su 


especialidad o interdisciplinares y colabora en el diseño e implantación de nuevos programas de 


estudios o de líneas de investigación. Es un líder académico de reconocido prestigio, a nivel docente 


ha generado innovaciones y mejoras sustanciales en la enseñanza de su ámbito de conocimiento. 


Aporta producción científica de impacto relevante y está en posesión de un mínimo de 2 sexenios. 


Entre sus funciones figura la dirección de tesis doctorales, así como dirigir y coordinar a su vez el 


desarrollo de las actividades docentes y de investigación de los profesores de otras categorías que 


su departamento pueda asignarle. Tendrá que proponer líneas de investigación; encabezar o 


integrarse en proyectos de I+D+i nacionales e internacionales y coordinar su desarrollo; participar 


en foros de intercambio científico relacionados con su ámbito de conocimiento e impulsar la 


publicación especializada y generalista de los resultados de investigación generados. 


Representa a la UE en todas aquellas circunstancias en las que se le requiera, promoviendo y 


gestionando alianzas y acuerdos externos que favorezcan el prestigio y visibilidad de la Universidad 


y la posibilidad de aumentar la actividad formativa e investigadora de la misma, contribuyendo al 


desarrollo de la investigación con la obtención de fondos de financiación externa. 


Profesor Titular 


Profesor doctor que desarrolla actividades docentes e investigadoras, desarrolla estudios de su 


especialidad o interdisciplinares, se encarga de la dirección de tesis doctorales y coordina la 


enseñanza de una o varias asignaturas de los planes de estudios. Cuenta una trayectoria 


consolidada en la UE y está acreditado como docente por la Agencia Nacional de Evaluación de la 


Calidad y Acreditación, o bien por la Agencia de Calidad autonómica correspondiente, en su apartado 


de Profesor de Universidad Privada o Contratado Doctor. Tiene, al menos, 5 años de experiencia 


docente universitaria de los cuales tres, mínimo, en la UE. 


Los profesores con la categoría de profesor titular cuentan con los siguientes méritos 


complementarios: 


• Méritos por actividad investigadora. Sexenios de investigación. Calidad y difusión de 


los resultados de la actividad investigadora a través de publicaciones científicas, creaciones 


artísticas profesionales, congresos, conferencias, seminarios y tesis dirigidas. Proyectos 


competitivos y contratos de investigación, además de la estancia en centros de investigación 


nacionales o internacionales con resultados constatables. 


• Méritos por actividad docente. Amplitud, diversidad, intensidad y responsabilidad de 


la docencia, así como su ejercicio en cursos de los distintos ciclos universitarios (grado y 


postgrado). Calidad de la docencia impartida por medio de evaluaciones positivas mediante 


encuestas o indicadores, así como la formación en innovación educativa/docente. 


• Méritos por transferencia de conocimiento y experiencia profesional. Producción de 


patentes y productos con registro de propiedad intelectual, así como la transferencia de 


conocimiento al sector productivo. Dedicación a actividades profesionales en empresas, 


instituciones, organismos públicos de investigación u hospitales. 


• Méritos de formación. Este grupo de méritos se incluye la calidad de la formación 


predoctoral, doctoral y posdoctoral. 
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Entre sus funciones, figura la dirección de tesis doctorales, así como dirigir y coordinar a su vez el 


desarrollo de las actividades de investigación de los profesores de otras categorías. Conseguirá 


recursos externos para financiar las líneas de investigación de su ámbito de conocimiento y 


mantendrá una producción científica de alto impacto continuada. Impartirá docencia puntualmente 


en asignaturas concretas de su área de investigación en las que se propicie la transferencia de los 


resultados de la misma. 


Profesor Doctor acreditado 


Profesor doctor que desarrolla actividades docentes e investigadoras, desarrolla estudios de su 


especialidad o interdisciplinares, se encarga de la dirección de tesis doctorales y coordina la 


enseñanza de una o varias asignaturas de los planes de estudios. 


Los profesores con la categoría de profesor doctor acreditado cuentan con los siguientes méritos 


complementarios: 


• Título de Doctor. 


• Más de 5 años de experiencia docente en Universidad. 


• Acreditado como docente por la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación, o 


bien por la Agencia de Calidad autonómica correspondiente, en su apartado de Profesor de 


Universidad Privada o Contratado Doctor. 


Profesor Doctor no acreditado 


Profesor doctor que desarrolla actividades docentes e investigadoras, desarrolla estudios de su 


especialidad o interdisciplinares y puede coordinar la enseñanza de una o varias asignaturas de los 


planes de estudios. A este perfil pasan automáticamente los Profesores Ayudantes tras la obtención 


del Grado de Doctor. También es la posición de acceso de profesores doctores contratados, con 


experiencia docente. 


Los profesores con la categoría de profesor doctor cumplen los siguientes requisitos: 


• Título de Doctor. 


• Más de 2 años de experiencia docente en Universidad. 


Profesor Ayudante doctor 


Es el titulado universitario doctor, que accede por primera vez al ejercicio de la enseñanza y que 


impartirá docencia bajo la supervisión de un profesor doctor con mayor experiencia. Su actividad se 


centrará fundamentalmente en las tareas de docencia. 


Profesor Ayudante no doctor  


Es el titulado universitario, que accede por primera vez al ejercicio de la enseñanza y que impartirá 


docencia bajo la supervisión de un profesor doctor con mayor experiencia. Su actividad se centrará 


fundamentalmente en las tareas de docencia. 


Profesor Asociado 
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Titulado universitario de grado superior. Responsable de la docencia de la(s) asignatura (s) de 


acuerdo a lo establecido en la memoria de grado de la titulación, así como de las tutorías académicas 


a lo largo del curso. Participa en el desarrollo curricular, coordina y organiza el programa y normas 


de asignatura. 


Desarrollan actividades docentes, investigadoras y de gestión, entre las que se incluyen estudios de 


su especialidad o interdisciplinares y coordinación de la enseñanza de una o varias asignaturas de 


los planes de estudios. 


Profesor Colaborador 


Profesional titulado universitario, especialista de reconocida competencia que acredita ejercer su 


actividad profesional fuera del ámbito académico universitario y que desarrolla tareas docentes en 


la UE (con vinculación de menos de 100 horas anuales), a través de las cuales aporta sus 


conocimientos y experiencia profesional a la Universidad. 


En el caso de profesores vinculados con convenio de hospital su actividad se centra, 


fundamentalmente, en las tareas de docencia relacionadas con la impartición, supervisión y 


evaluación de las prácticas curriculares de la titulación de Medicina. Podrá realizar seminarios y 


talleres teórico-prácticos, así como Evaluaciones Clínicas Objetivas y Estructuradas (ECOEs) y 


labores de tutorización y mentorización de alumnos. 


El claustro propuesto para la modalidad online ambas modalidades está constituido por 16 30 


docentes, de los cuales el 56,70% son doctores dando respuesta a la exigencia del mínimo de 


doctores establecido en el artículo 7.6, del Real Decreto 640/2021, de 27 julio, sobre creación, 


reconocimiento, autorización y acreditación de universidades y centros universitarios, y acreditación 


institucional de centros universitarios. 


6.1.b) Estructura de profesorado  
 


TABLA 6C. RESUMEN DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TÍTULO 
 


C
a
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D
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a
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o
s/


a
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so
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d
o


c
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s 


(%
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Profesor Doctor Acreditado 12 38% 42% 100% 100% 


Profesor Doctor No Acreditado 5 17% 18% 100% 0% 


Profesor Asociado 13 46% 40% 0% 0% 


TOTAL 30 100% 100% 56,70% 70,60% 


 


 


Modalidad presencial 
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CATEGORÍA PERFIL 
VINCULACIÓN 


LABORAL 


% DE 


DEDICACIÓN 


AL TÍTULO 


MÓDULO 
ÁMBITO DE 


CONOCIMIENTO 


Profesor 


Agregado/ 


Titular 1 


Doctor que desarrolla actividades docentes en grado y postgrado (más de 10 


años) e investigadoras (más de 5 años).  Experto en Logística de 


Internacionalización y Línea de investigación: Comercio Internacional. Este 


profesor actuará como coordinador de este módulo y del módulo 6. 


TC 20% 
I. Entorno, 


Estrategia y 


Competencia 


Análisis Económico 


y Economía Financiera 


Profesor 


Asociado 1 


Doctor con experiencia docente en cursos de postgrado, profesional en activo 


con 10 años de experiencia. Experto en derecho mercantil. 
TP 10% 


Profesor 


Agregado/ 


Titular 2 


Doctor con 5 años de experiencia docente y al menos 3 años de experiencia 


investigadora. Y con al menos 5 años de experiencia profesional. Tutela 


grupo de alumnos. Experto en dirección de personas. Línea de 


investigación: Gestión del Talento. Este profesor actuará como coordinador 


del módulo VIII y del módulo de prácticas profesionales 


TC 40% 


II. Dirección 


General 


Recursos 


Humanos Profesor 


Adjunto 1 


Doctor con 5 años de experiencia docente y 3 años de experiencia 


investigadora y Con al menos 5 años  de experiencia profesional. Tutela 


grupo de alumnos. Experto en habilidades directivas y Gestión del Talento 


TC 20% 


Profesor 


Asociado 2 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 5 años de 


experiencia profesional en el área y un mínimo de 2 años de experiencia 


docente. Experto en Selección y formación. 


TP 10% 


Profesor 


Agregado/ 


Titular 3 


octor con 10 años de experiencia docente y 3 años de experiencia 


investigadora. Tutela grupo de alumnos. Experto en Fundamentos de 


Marketing. Línea de investigación: Marketing en la sociedad global. Este 


profesor actuará como coordinador de este módulo y del módulo IV. 


TC 20% 


III. Marketing 


Estratégico 
Marketing 


Profesor 


Asociado 3 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 5 años de 


experiencia profesional en el área y un mínimo de 2 años de experiencia 


docente. Experto en Investigación de mercados. 


TP 10% 


Profesor 


Asociado 4 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 5 años de 


experiencia profesional en el área y un mínimo de 2 años de experiencia 
TP 10% 
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Profesor 


Asociado 5 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 5 años de 


experiencia profesional en el área y un mínimo de 2 años de experiencia 


docente. Experto en Marca personal. 


TP 10% 


IV. Ventas y 


Comunicación 


Profesor 


Asociado 6 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 5 años de 


experiencia profesional en el área y un mínimo de 2 años de experiencia 


docente. Experto en Publicidad digital. 


TP 10% 


Profesor 


Asociado 7 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 5 años de 


experiencia profesional en el área y un mínimo de 2 años de experiencia 


docente. Experto en Gestión de grandes cuentas. 


TP 10% 


Profesor 


Agregado/ 


Titular 4 


Doctor con un mínimo de 10 años de experiencia docente y con un mínimo 


de 5 años de experiencia profesional en el área. Experto en Fiscalidad 


Individual. Este profesor actuará como coordinador del módulo. 


TC 20% 


V.Contabilidad y 


Finanzas 


Internacionales 


Hacienda Pública 
Profesor 


Asociado 8 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 5 años de 


experiencia profesional en el área y un mínimo de 2 años de experiencia 


docente. Experto en 


TP 10% 


Profesor 


Asociado 9 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 5 años de 


experiencia profesional en el área y un mínimo de 2 años de experiencia 


docente. Experto en Análisis financiero. 


TP 10% 


Profesor 


Asociado 10 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 5 años de 


experiencia profesional en el área y un mínimo de 2 años de experiencia 


docente. Experto en proyectos financieros. 


TP 10% 


VI. Finanzas 


Corporativas 


Análisis Económico y 


Economía Financiera 


Profesor 


Asociado 11 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 5 años de 


experiencia profesional en el área y un mínimo de 2 años de experiencia 


docente. Experto en Análisis financiero. 


TP 10% 


Profesor 


Asociado 10 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 5 años de 


experiencia profesional en el área y un mínimo de 2 años de experiencia 


docente. Experto en proyectos financieros. 


TP 10% 
VI. Finanzas 


Corporativas 


Análisis 


Económico y 


Economía 
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Profesor 


Asociado 11 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 5 años de 


experiencia profesional en el área y un mínimo de 2 años de experiencia 


docente. Experto en Análisis financiero. 


TP 10% 


Financiera 


Profesor 


Asociado 


12 


Ingeniero con más de 5 años de experiencia docente. Experto en 


Organización Industrial. Tiene al menos 5 años de experiencia profesional. 


Este profesor coordinará el módulo. 


TP 20% 


VII. Dirección de 


Operaciones 


Organización de 


Empresa 


Profesor 


Asociado 


13 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 5 años de 


experiencia profesional en el área y un mínimo de 2 años de experiencia 


docente. Experto en Desarrollo de negocio. 


TP 10% 


Profesor 


Asociado 


14 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 5 años de 


experiencia profesional en el área y un mínimo de 2 años de experiencia 


docente. Experto en Organización industrial. 


TP 10% 


Profesor 


Asociado 15 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 5 años de 


experiencia profesional en el área y un mínimo  de 2 años de experiencia 


docente. Experto en Redes Sociales y community management. 


TP 10% 
VIII. Tecnología e 


Innovación 


Recursos 


Humanos 


Profesor 


Agregado/ 


Titular 2 


Doctor con 5 años de experiencia docente y al menos 3 años de experiencia  


investigadora. Tutela grupo de alumnos. Experto en dirección de personas. 


Línea de investigación: Gestión del Talento. Este profesor además de 


coordinar este módulo, se encarga de la coordinación de los módulo II y VIII. 


TC 40% 
IX. Prácticas 


Profesionales 


Recursos 


Humanos 


————— Participación de profesores de los anteriores módulos ————— ————— 
X. Trabajo Fin de 


Máster 
————— 


 


* Según lo previsto en el VI Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros universitarios privados y centros de formación 


de postgraduados (Resolución de 13  de  abril  de  2010,  de  la  Dirección General de Trabajo, por la que se registra y publica el. (BOE 22 abril 


de 2010), la dedicación docente del profesorado es la siguiente: 


• Tiempo completo: 40 horas: 12-15 horas semanales. 
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• Tiempo parcial: 30 horas: 10-12 horas semanales 


• Tiempo parcial: 20h: 9 horas semanales 


• Tiempo parcial 12h: 6 horas semanales 


• Tiempo parcial 6h: 3 horas semanales 


Modalidad virtual 
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Categoría Formación 
Experiencia 


Investigadora 


Experiencia 
profesional Vincul


ación 
a la 
UEC 


Mate
rias 
que 


impa
rte 


 


Horas 
de 
Dedic
ación 
al 
Título 


Adjunto 1 
Doctor en 
Economía 
acreditado 
 


Más de 10 años de 
experiencia investigadora 
en economía, contexto 
económico y 
macroeconomía  


Más de 10 años 
de experiencia en 
asignaturas 
relacionadas con 
contexto 
económico y 
macroeconomía 


Tiemp
o 
comple
to 


Entor
no, 
estra
tegia 
y 
com
pete
ncia 


TFM 


Práct
icas 


 


 


172 


Adjunto 2 
Doctor en 
Economía 
acreditado 
 


Más de 10 años de 
experiencia investigadora 
en economía, economía 
internacional, crecimiento 
económico y comercio 


Más de 10 años 
de experiencia en 
asignaturas 
relacionadas con 
economía y 
comercio 


Tiemp
o 
comple
to 


Entor
no, 
estra
tegia 
y 
com
pete
ncia 


TFM 


Práct
icas 


 


172 


Adjunto 3 
Doctor en 
Psicología 
acreditado 


Más de 10 años de 
experiencia investigadora 
en piscología de las 
organizaciones y 
liderazgo 


Más de 10 años 
de experiencia en 
asignaturas 
relacionadas 
recursos 
humanos y 
dirección de 
personas 


Tiemp
o 
comple
to 


Direc
ción 
gene
ral 


TFM 


Práct
icas 


172 


Adjunto 4 
Doctor en 
Administración de 
empresas 
acreditado 


Más de 10 años de 
experiencia investigadora 
en planificación 
estratégica 


Más de 10 años 
de experiencia en 
asignaturas de 
planificación 
estratégica, 
crecimiento 
empresarial 


Tiemp
o 
comple
to 


Direc
ción 
gene
ral 


TFM 


Práct
icas 


172 
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Ayudante 1 
Licenciado en 
Marketing. Máster 
en Marketing digital 


 Más de 15 años 
de experiencia 
profesional en la 
gestión y 
planificación de 
estrategias de 
marketing 
empresarial, 
online y offline. 
Más de 5 años de 
experiencia 
docente en 
materias de 
marketing 
estratégico 


Tiemp
o 
parcial 


Mark
eting 
estra
tégic
o 


Práct
icas 


62 


Asociado 1 
Licenciado en 
Estadística/Sociolo
gía acreditado 


Más de 10 años de 
experiencia investigadora 
en investigación de 
mercados 


Más de 10 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
investigación de 
mercados, 
estadística. 


Tiemp
o 
comple
to 


Mark
eting 
estra
tégic
o 
(Inve
stiga
ción 
de 
merc
ados
) 


TFM  


Práct
icas 


172 


Adjunto 5 
Doctor en 
comunicación 
acreditado 


Más de 10 años de 
experiencia investigadora 
en el área de la 
comunicación y publicidad 
empresarial y corporativa 


Más de 10 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
comunicación 
empresarial y 
publicidad 


Tiemp
o 
comple
to 


Vent
as y 
com
unica
ción 
(Publ
icida
d y 
com
unica
ción 
corp
orati
va) 


TFM 


Práct
icas 


172 


Ayudante 2 
Licenciado en 
Relaciones 
Públicas/Marketing 


 Más de 15 años 
de experiencia 
profesional en la 
planificación y 
dirección 
comercial y 
patrocinios. Más 
de 5 años de 
experiencia 
docente en 
materias de 
dirección 
comercial 


Tiemp
o 
parcial 


Vent
as y 
com
unica
ción 
(Dire
cción 
com
ercial 
y 
patro
cinio
s) 


Práct
icas 


62 
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Adjunto 6 
Doctor en 
Administración de 
empresas 
acreditado 


Más de 10 años de 
experiencia investigadora 
en contabilidad y finanzas 


Más de 10 años 
de experiencia en 
asignaturas de 
contabilidad y 
finanzas 


Tiemp
o 
parcial 


Cont
abilid
ad y 
finan
zas 
inter
nacio
nales 


TFM 


Práct
icas 


172 


Ayudante 3 
Licenciado en 
dirección de 
empresas/Licencia
do en Derecho 


 Más de 15 años 
de experiencia 
profesional en  
compliance 
tributario y 
financiero y en el 
asesoramiento de 
empresas. Más de 
5 años de 
experiencia 
docente en 
asignaturas de 
tributación y 
fiscalidad. 


Tiemp
o 
parcial 


Cont
abilid
ad y 
finan
zas 
inter
nacio
nales 
(siste
ma 
tribut
ario, 
siste
ma 
de 
contr
ol) 


Práct
icas 


62 


Ayudante 4 
Licenciado en 
dirección de 
empresas 


 Más de 15 años 
de experiencia 
profesional en 
Finanzas 
corporativas, 
banca de 
inversión. Más de 
5 años de 
experiencia 
docente en 
asignaturas de 
finanzas e 
inversión. 


Tiemp
o 
parcial 


Cont
abilid
ad y 
finan
zas 
corp
orati
vas 
(plan
ificac
ión 
finan
ciera 
y 
desa
rrollo 
corp
orati
vo) 


Práct
icas 


62 


Ayudante 5 
Licenciado en 
dirección de 
empresas 


 Más de 15 años 
de experiencia 
profesional en 
Finanzas 
corporativas, 
financiación 
pública y privada, 
Asesoramiento. 
Más de 5 años de 
experiencia 
docente en 
asignaturas de 
finanzas e 
inversión. 


Tiemp
o 
parcial 


Cont
abilid
ad y 
finan
zas 
corp
orati
vas 
(ento
rno 
macr
oeco
nómi
co, 
finan
ciaci
ón 


62 
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estra
tégic
a) 


Práct
icas 


Ayudante 6 
Licenciado en 
dirección de 
empresas 


 Más de 15 años 
de experiencia 
profesional en 
dirección de 
operaciones en 
grandes 
compañías y 
Asesoramiento. 
Más de 5 años de 
experiencia 
docente en 
asignaturas de 
dirección 
estratégica. 


Tiemp
o 
parcial 


Direc
ción 
de 
oper
acion
es 
(estr
ategi
a y 
oper
acion
es) 


Práct
icas 


62 


Ayudante 7 
Licenciado en 
dirección de 
empresas 


 Más de 15 años 
de experiencia 
profesional en 
dirección de 
operaciones y 
logística. 
Asesoramiento. 
Más de 5 años de 
experiencia 
docente en 
asignaturas de 
dirección de 
operaciones y 
logística. 


Tiemp
o 
parcial 


Direc
ción 
de 
oper
acion
es 
(oper
acion
es y 
exter
naliz
ación
) 


Práct
icas 


62 


Asociado 2 
Doctor en 
Ingeniería Más de 5 años de 


experiencia investigadora 
en el área de ingeniería de 
en sistemas de 
información, Big Data  


Más de 5 años de 
experiencia 
docente en 
asignaturas de 
sistemas de 
información y big 
data 


Tiemp
o 
comple
to 


Tecn
ologí
a e 
innov
ación 
(siste
mas 
de 
infor
maci
ón, 
innov
ación
) 


TFM 


Práct
icas 


172 
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Asociado 3 
Doctor en 
Ingeniería Más de 5 años de 


experiencia investigadora 
en el área de ingeniería de 
en sistemas de gestión de 
calidad y transformación 
digital  


Más de 5 años de 
experiencia 
docente en 
asignaturas de 
gestión de la 
calidad y 
transformación 
digital 


Tiemp
o 
comple
to 


Tecn
ologí
a e 
innov
ación 
(gest
ión 
de la 
calid
ad y 
trans
form
ación 
digita
l) 


TFM 


Práct
icas 


172 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Categ
oría 


Formación 
Experiencia 


Investigadora 


 


Experiencia 
docente 


 


Experiencia 
profesional 


Vinculació
n a la UEC 


Materias 
que imparte 


 


Horas 
de 
Dedicaci
ón al 
Título 
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o
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r 


A
c
re


d
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a
d


o
 1


 


Doctor en 
Economía Más de 10 años 


de experiencia 
investigadora 
en economía, 
contexto 
económico y 
macroeconomí
a 


Más de 10 años 
de experiencia 
en asignaturas 
relacionadas con 
contexto 
económico y 
macroeconomía 
y contabilidad y 
finanzas 


Más de 10 años 
En el sector 
financiero el 
Departamento 
de Mercado de 
Capitales 


Tiempo 
completo 


Mod. 
Presencial: 


M1: Entorno, 
Estrategia y 
Competencia 
(139h) 


M9: TFM 
(30h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(24h) 


Mod. 
Virtual: 


M9: TFM 
(100h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(24h) 


Mod. 
Pres: 
193h 


Mod. 
Virtual: 
124h 


 


TOTAL:  
317h 


P
ro


fe
s
o


r 
D


o
c


to
r 


A
c
re


d
it


a
d


o
 2


 Doctora en 
Historia, 
Territorio y 
Cultura 


Más de 15 años 
de experiencia 
investigadora. 
Más de3 5 
proyectos 
nacionales e 
internacionales, 
capítulos de 
libro y 
publicaciones 
de impacto. 


Más de 10 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
planificación 
turística, 
sostenibilidad, 
gestión cultural 


Experiencia en 
intervenciones 
arqueológicas 
desde el año 
1992 (Tenerife, 
Lanzarote, 
Fuerteventura, 
Almería, Málaga 
y Sevilla) 


Tiempo 
completo  


Mod. 
Presencial: 


M9: TFM 
(30h) 


Mod. 
Virtual: 


M9: TFM 
(50h) 


Mod. 
Pres: 
30h 


Mod. 
Virtual: 
50h 


 


TOTAL:  
80h 


P
ro


fe
s
o


r 
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A
c
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d
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a
d


o
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Doctor en 
Economía Más de 10 años 


de experiencia 
investigadora 
en ámbitos de 
economía 
educativa. 


Plan de trabajo 
del 
Observatorio 
de 
Empleabilidad y 
Empleo 
Universitarios 
para el año 
2018 


Propiedad 
intelectual: 
Ecosistema 
tecnológico 
para la 
recolección, 
análisis y 
visualización de 
indicadores 
sobre la 
empleabilidad y 
empleo de 
estudiantes de 
máster en 
universidades 
españolas 


Más de 5 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas 
como 
comportamiento 
del consumidor 


 Tiempo 
completo 


Mod. 
Presencial: 


M9: TFM 
(40h) 


Mod. 
Virtual: 


M1: Entorno, 
Estrategia y 
Competencia 
(70h) 


M9: TFM 
(50h) 


 


 


Mod. 
Pres: 
40h 


Mod. 
Virtual: 
120h 


 


TOTAL:  
160h 
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A
c
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d
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o
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Doctor en 
Economía Más de 10 años 


de experiencia 
investigadora 
en economía, 
economía 
internacional, 
crecimiento 
económico y 
comercio 


Más de 10 años 
de experiencia 
en asignaturas 
relacionadas con 
economía y 
comercio 


 Tiempo 
completo 


Mod. 
Presencial: 


M9: TFM 
(30h) 


Mod. 
Virtual: 


M1: Entorno, 
Estrategia y 
Competencia 
(70h) 


M9: TFM 
(70h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(32h) 


Mod. 
Pres: 
30h 


Mod. 
Virtual: 
172h 


 


TOTAL:  
202h 


P
ro


fe
s
o


r 
D


o
c


to
r 


A
c
re


d
it


a
d


o
 5


 


Doctor en 
Turismo Más de 15 años 


de experiencia 
investigadora, 
artículo de 
impacto, 
proyectos 
competitivos y 
capítulos de 
libros. 


Más d 15 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
gestión turística, 
planificación 
estratégica 


Más de 7 años 
como Rectora 


Tiempo 
completo  


Mod. 
Presencial: 


M9: TFM 
(20h) 


Mod. 
Virtual: 


M2: 
Dirección 
General 
(69h) 


M9: TFM 
(10h) 


Mod. 
Pres: 
20h 


Mod. 
Virtual: 
79h 


 


TOTAL:  
99h 
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A
c
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d
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a
d


o
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Doctor en 
Turismo Más de 8 años 


de experiencia 
investigadora. 


Forma parte de 
varios grupos 
de 
investigación y 
trabajo. 
Miembro de la 
Cátedra de 
Turismo Caja 
Canarias - 
Ashotel - 
Universidad de 
La Laguna, 
donde disfrutó 
de una beca de 
colaboración 
durante algo 
más de tres 
años entre 
2013 y 2017. 


Ha participado 
en tres 
proyectos de 
investigación 
obtenidos en 
convocatorias 
competitivas 


Índice H =3, 
con 7 
publicaciones 
científicas en 
revistas de 
reconocido 
prestigio, 12 
trabajos 
presentados en 
prestigiosos 
congresos 
nacionales e 
internacionales, 
participación en 
la organización 
de congresos 
científicos, 
jornadas 
técnicas, 
cursos y 
seminarios, 
participación en 
la gestión 
universitaria, 
participación en 
más de 20 
proyectos de 
I+D+i, etc 


Más de 8 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
planificación, 
dirección de 
empresas y 
administración 
de empresas 


 Tiempo 
completo  


Mod. 
Presencial: 


M3: 
Contabilidad 
y Fiscalidad 
(139h) 


M9: TFM 
(20h) 


Mod. 
Virtual: 


M9: TFM 
(100h) 


Mod. 
Pres: 
159h 


Mod. 
Virtual: 
100h 


 


TOTAL:  
259h 
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Doctora en 
Economía Más de 10 años 


de experiencia, 
ha participado 
en proyectos de 
investigación 
de 
convocatorias 
públicas y 
publicado en 
diversas áreas. 
Ha realizado 
dos estancias 
de 
investigación 
predoctoral, 
una en la 
Comisión 
Económica 
para América 
Latina y el 
Caribe 
(CEPAL) de 
Naciones 
Unidas y otra 
en el Yunus 
Centre for 
Social Business 
and Health de 
la Glasgow 
Caledonian 
University 
(GCU). Sus 
principales 
líneas de 
investigación 
son Economía 
del Desarrollo, 
Socioeconomía
, Economía 
Aplicada, 
Estados del 
Bienestar, 
Trabajo de 
cuidados, 
Género, 
Envejecimiento 
y Organización 
de Empresas. 


Más de 8 años 
de experiencia 
docente en 
administración 
de empresas y 
finanzas y 
contabilidad 


 Tiempo 
completo 


Mod. 
Presencial: 


M9: TFM 
(20h) 


Mod. 
Virtual: 


M1: Entorno, 
Estrategia y 
Competencia 
(69h) 


M9: TFM 
(40h) 


Mod. 
Pres: 
20h 


Mod. 
Virtual: 
109h 


 


TOTAL:  
129h 


P
ro


fe
s
o


r 
D


o
c


to
r 


A
c
re


d
it


a
d


o
 8


 


Doctor en 
Psicología Más de 10 años 


de experiencia 
investigadora 
en piscología 
de las 
organizaciones 
y liderazgo 


Más de 10 años 
de experiencia 
en asignaturas 
relacionadas 
recursos 
humanos y 
dirección de 
personas 


 Tiempo 
completo  


Mod. 
Presencial: 


M2: 
Dirección 
General 
(139h) 


M9: TFM 
(20h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(32h) 


Mod. 
Virtual: 


M2: 
Dirección 
General 
(69h) 


M9: TFM 
(40h) 


Mod. 
Pres: 
191h 


Mod. 
Virtual: 
109h 


 


TOTAL:  
300h 
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o
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Doctor en 
Administrac
ión de 
empresas 


Más de 10 años 
de experiencia 
investigadora 
en planificación 
estratégica 


Más de 10 años 
de experiencia 
en asignaturas 
de planificación 
estratégica, 
crecimiento 
empresarial 


 Tiempo 
completo 


Mod. 
Virtual: 


M2: 
Dirección 
General 
(70h) 


M9: TFM 
(50h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(32h) 


Mod. 
Virtual: 
152h 


TOTAL:  
152h 


P
ro


fe
s
o


r 
D


o
c


to
r 


a
c
re


d
it


a
d


o
 1


0
 


Doctor en 
Finanzas Más de 15 años 


de experiencia 
investigadora 
en el área de la 
contabilidad y 
fianzas. 
Proyectos y 
artículos de 
libros, y 
artículos de 
impacto. 


Más de 10 años 
de experiencia 
docente en 
máster y grado 
em contabilidad 
y finanzas, 
auditoría, 
contabilidad de 
gestión. 


Más de 10 años 
de experiencia 
profesional en el 
campo de la 
autoría y 
contabilidad. 


Tiempo 
completo 


Mod. 
Virtual: 


M3: 
Contabilidad 
y Fiscalidad 
(139h) 


M9: TFM 
(50h) 


Mod. 
Virtual: 
189h 


TOTAL:  
189h 


P
ro


fe
s
o


r 
D


o
c


to
r 


a
c
re


d
it


a
d


o
 1


1
 


Doctor en 
Comunicaci
ón 


Más de 10 años 
de experiencia 
investigadora 
en el área de la 
comunicación y 
publicidad 
empresarial y 
corporativa 


Publicación de 
capítulos de 
Libros 


Más de 10 años 
de experiencia 
en gabinetes de 
comunicación y 
marketing 


Coordinador 
Grado 
Publicidad 


Más de 10 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
comunicación 
empresarial y 
publicidad 


Tiempo 
completo  


Mod. 
Presencial: 


M8: Ventas y 
Comunicació
n (139h) 


M9: TFM 
(20h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(32h) 


Mod. 
Virtual: 


M9: TFM 
(50h) 


Mod. 
Pres: 
191h 


Mod. 
Virtual: 
50h 


 


TOTAL:  
241h 


P
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s
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D


o
c


to
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a
c
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d
it


a
d


o
 1


2
 


Doctor en 
Sociología Más de 10 años 


de experiencia 
investigadora 
en sociología, 
innovación y 
mercado 
laboral 


Más de 10 años 
de experiencia 
en asignaturas 
de habilidades 
comunicativas, 
marketing 


Más de 5 años 
de experiencia 
en recursos 
humanos 


Tiempo 
completo 


Mod. 
Virtual: 


M8: Ventas y 
Comunicació
n (139h) 


M9: TFM 
(50h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(32h) 


Mod. 
Virtual: 
221 


 


TOTAL:  
221h 
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Doctor en 
Estadística 
/ Sociología 


Más de 10 años 
de experiencia 
investigadora 
en 
investigación 
de mercados 


Más de 10 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
investigación de 
mercados, 
estadística. 


 Tiempo 
completo 


Mod. 
Presencial: 


M7: 
Marketing 
Estratégico 
(139h) 


M9: TFM 
(20h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(32h) 


Mod. 
Virtual: 


M9: TFM 
(50h) 


Mod. 
Pres: 
191h 


Mod. 
Virtual: 
50h 


 


TOTAL:  
241h 


P
ro


fe
s
o


r 
D


o
c


to
r 


N
o


 A
c
re


d
it


a
d


o
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Doctor en 
Matemática
s 


Más de 5 años 
de experiencia 
investigadora 
en el área de la 
innovación 


Más de 15 años 
de experiencia 
en gestión y 
consultoría de 
innovación 
especializada en 
transferencia de 
tecnología, 
startups, 
inversión de 
capital riesgo, 
directora gerente 
empresarial: 
directora de 
innovación 
FGULL, directora 
de negocios y 
gerente en 
parque científico 
y tecnológico de 
Tenerife. 


Más de 10 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
innovación y 
gestión 
empresarial 


Tiempo 
completo 


Mod. 
Presencial: 


M5: 
Tecnología e 
Innovación 
(139h) 


Mod. 
Virtual: 


M9: TFM 
(50h) 


Mod. 
Pres: 
139h 


Mod. 
Virtual: 
50h 


 


TOTAL:  
189h 
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N
o


 A
c
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d
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a
d


o
 3


 


Doctor en 
Ingeniería Más de 5 años 


de experiencia 
investigadora 
en el área de 
ingeniería de 
en sistemas de 
información, 
Big Data 


Más de 5 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
sistemas de 
información y big 
data 


 Tiempo 
completo 


Mod. 
Virtual: 


M5: 
Tecnología e 
Innovación 
(139h) 


M9: TFM 
(70h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(40h) 


Mod. 
Virtual: 
249h 


 


TOTAL:  
249h 
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Doctor en 
Ingeniería Más de 5 años 


de experiencia 
investigadora 
en el área de 
ingeniería de 
en sistemas de 
gestión de 
calidad y 
transformación 
digital 


Más de 5 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
gestión de la 
calidad y 
transformación 
digital 


 Tiempo 
completo 


Mod. 
Virtual: 


M5: 
Tecnología e 
Innovación 
(69h) 


M9: TFM 
(70h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(40h) 


Mod. 
Virtual: 
179h 


 


TOTAL:  
179h 
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o
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r 


N
o


 A
c
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d
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a
d


o
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Doctor en 
Turismo Más de 15 años 


de experiencia 
investigadora 
en gestión de 
destinos 
turísticos, 
políticas 
públicas y 
desarrollo. 


Más de 10 
publicaciones 
de impacto 


Participaciones 
en conferencias 
y congresos a 
nivel 
internacional 


Más de 20 años 
de experiencia 
en dirección de 
organismos 
públicos y 
privados, 
internacionalizac
ión. Director 
Senior - Gestión 
del 
Conocimiento e 
Innovación 
turismo de 
Portugal. 
Mimebro de la 
organización 
Mundial del 
turismo 


Más de 15 años 
de experiencia 
docente en 
gestión, 
planificación 
estratégica, 
desarrollo 
económico 


Tiempo 
completo 


Mod. 
Virtual: 


M2: 
Dirección 
General 
(70h) 


M9: TFM 
(50h) 


Mod. 
Virtual: 
120h 


 


TOTAL:  
120h 


P
ro


fe
s
o


r 
A


s
o


c
ia


d
o


 1
 


Licenciado 
en 
Marketing. 
Máster en 
Marketing 
digital 


 Más de 5 años 
de experiencia 
docente en 
materias de 
marketing 
estratégico 


Más de 15 años 
de experiencia 
profesional en la 
gestión y 
planificación de 
estrategias de 
marketing 
empresarial, 
online y offline. 


Tiempo 
parcial 


Mod. 
Virtual: 


M7: 
Marketing 
Estratégico 
(139h) 


M9: TFM 
(50h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(48h) 


Mod. 
Virtual: 
237h 


 


TOTAL:  
237h 
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Licenciado 
en Derecho  
 
Master en 
RRHH 
 
Técnico 
Superior en 
Seguridad 
Experto 
LEAN 


 Más de 5 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
innovación y 
tecnología 
aplicada a la 
empresa 


Más de 15 años 
de experiencia 
como Director 
General en 
multinacionales 
tecnológicas 
(ATOS 
CANARIAS) 


Tiempo 
parcial  


Mod. 
Virtual: 


M5: 
Tecnología e 
Innov ación 
(70h) 


 


Mod. 
Virtual: 
70h 


 


TOTAL: 
70h 
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Licenciado 
en 
Relaciones 
Públicas/M
arketing 


 Más de 15 años 
de experiencia 
profesional en la 
planificación y 
dirección 
comercial y 
patrocinios. Más 
de 5 años de 
experiencia 
docente en 
materias de 
dirección 
comercial 


 Tiempo 
parcial  


Mod. 
Virtual: 


M8: Ventas y 
Comunicació
n (139h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(24h) 


Mod. 
Virtual: 
163h 


 


TOTAL: 
163h 
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Licenciado 
en Derecho 
 
Máster en 
derecho 
tributario 


 Más de 15 años 
de experiencia 
profesional en 
compliance 
tributario y 
financiero y en el 
asesoramiento 
de empresas. 
Restructuración 
empresarial. 


Más de 5 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
tributación y 
fiscalidad 
empresarial 


Tiempo 
parcial 


Mod. 
Virtual: 


M3: 
Contabilidad 
y Fiscalidad 
(70h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(16h) 


Mod. 
Virtual: 
86h 


 


TOTAL: 
86h 
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Licenciado 
en 
Ingeniería 
Industrial 
 
Máster en 
Dirección 
de 
empresas 
 
DEA en 
Economía 


Sexenios de 
investigación. 
Participando en 
equipos de 
investigación 
universitario 
durante los 
últimos 12 años  


- Nº de tesinas 
dirigidas:1  


- Publicaciones 
totales: 4  


- Proyectos 
Universidad-
empresa: 7  


- Contratos en 
el marco de 
programas de 
la UE: 3 


Más de 20 años 
en Logística, 
Gestión cadena 
de suministro, 
Planificación y 
gestión de 
operaciones, 
Distribución, 
Transporte, 
Almacenaje, 
Ingeniería, 
Gestión de la 
calidad, 
Mantenimiento, 
Ventas, 
Televenta, 
Proyectos de 
reingeniería en 
las regiones de 
Europa y Asia-
Pacífico, Gestión 
de riesgos. 


Más de 10 años 
de experiencia 
docente en el 
área de logística, 
organización 
industrial y 
dirección de 
operaciones 


Tiempo 
parcial 


Mod. 
Presencial: 


M6: 
Dirección de 
Operaciones 
(139h) 


Mod. 
Virtual: 


M10: 
Prácticas 
académicas 
externas 
(56h) 


Mod. 
Pres: 
139h 


Mod. 
Virtual: 
56h 


 


TOTAL:  
195h 
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Licenciada 
en ciencias 
económicas 
 
Master 
Universitari
o en 
Economía 
de la Salud 
y Gestión 
Sanitaria 
 
PADE 
Programa 
de Alta 
Dirección 
de 
Empresas, 
Programa 
de 
perfecciona
miento 
directivo 


 Más de 15 años 
de experiencia 
profesional en 
dirección 
general, 
dirección de 
centros 
sanitarios y 
dirección 
financiera. 


Más de 5 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
dirección general 
y dirección 
financiera 


Tiempo 
parcial 


Mod. 
Virtual: 


M6: 
Dirección de 
Operaciones 
(139h) 


M10: 
Prácticas 
académicas 
externas 
(16h) 


Mod. 
Virtual: 
155h 


 


TOTAL:  
155h 
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Licenciado 
en 
dirección 
de 
empresas 


 Más de 5 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
finanzas e 
inversión. 


Más de 15 años 
de experiencia 
profesional en 
Finanzas 
corporativas, 
financiación 
pública y 
privada, 
Asesoramiento. 


Tiempo 
parcial  


Mod. 
Virtual: 


M3: 
Contabilidad 
y Fiscalidad 
(69h) 


M10: 
Prácticas 
académicas 
externas 
(80h) 


Mod. 
Virtual: 
149h 


 


TOTAL:  
149h 
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Licenciatur
a en 
Ciencias 
Económica
s y 
Empresarial
es  
 
Programa 
de Gestión 
Empresarial 
para 
Directivos 
Instituto de 
Empresa 
(IE) 
 
Programa 
de 
Especializa
ción en 
Capital 
Riesgo, 
Fusiones y 
Adquisicion
es y 
Financiació
n de 
Operacione
s 


 Más de 15 años 
de experiencia 
profesional 
Directora 
Económico-
Financiera con 
responsabilidad 
sobre los 
siguientes 
Departamentos: 
Tesorería 
Control de 
Gestión 
Administración- 
Fiscal Desarrollo 
Corporativo   


Más de 5 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
finanzas 
corporativas. 


Tiempo 
parcial  


Mod. 
Presencial: 


M4: 
Finanzas 
Corporativas 
e Inversiones 
Estratégicas 
(139h)  


M10: 
Prácticas 
académicas 
externas 
(32h) 


Mod. 
Virtual: 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(80h) 


Mod. 
Pres: 
171h 


Mod. 
Virtual: 
80h 


 


TOTAL:  
251h 
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Licenciado 
en 
dirección 
de 
empresas 
 
Curso 
Universitari
o de 
Marketing 
 
Máster 
MBA 


 Más de 15 años 
de experiencia 
profesional en 
dirección de 
operaciones y 
logística. 
Director de 
operaciones y 
marketing en 
multinacionales  


Más de 5 años 
de experiencia 
docente en 
asignaturas de 
dirección de 
operaciones y 
logística. 


Tiempo 
parcial 


Mod. 
Virtual: 


M6: 
Dirección de 
Operaciones 
(139h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(56h) 


Mod. 
Virtual: 
195h 


 


TOTAL:  
149h 
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Licenciado 
en Derecho 
 
Máster en 
derecho 
 
DEA 
Derecho 


 Más de 15 años 
de experiencia 
como abogado y 
asesor para 
empresas 


Más de 5 años 
de experiencia 
docente en áreas 
de estrategia 
empresarial 


Tiempo 
parcial 


Mod. 
Virtual: 


M1: Entorno, 
Estrategia y 
Competencia 
(69h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(56h) 


Mod. 
Virtual: 
125h 


 


TOTAL:  
125h 
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Licenciado 
en 
Administrac
ión de 
Empresas 
 
Máster en 
finanzas 
corporativa
s 


 Más de 15 años 
de experiencia 
en inversión 
financiera y 
asesoramiento 
de 
emprendedores 
y empresas 


Más de 5 años 
de experiencia 
docente en el 
área de las 
finanzas 
corporativas 


Tiempo 
parcial  


Mod. 
Virtual: 


M4: 
Finanzas 
Corporativas 
e Inversiones 
Estratégicas 
(139h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(56h) 


Mod. 
Virtual: 
195h 


 


TOTAL:  
195h 
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Licenciado 
en 
Administrac
ión y 
Dirección 
de 
Empresas 
 
Máster en 
Bolsa e 
inversión 


 Más de 15 años 
de experiencia 
en inversión 
financiera y 
asesoramiento 
de 
emprendedores 
y empresas 


Más de 5 años 
de experiencia 
docente en el 
área de las 
finanzas 
corporativas 


Tiempo 
completo 


Mod. 
Presencial: 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(48h) 


Mod. 
Virtual: 


M4: 
Finanzas 
Corporativas 
e Inversiones 
Estratégicas 
(139h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(56h) 


Mod. 
Pres: 
48h 


Mod. 
Virtual: 
195h 


 


TOTAL:  
243h 
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Licenciado 
en 
Marketing 
 
Máster en 
Marketing 
digital 


 Más de 10 años 
de experiencia 
en estrategias de 
marketing digital. 
Posicionamiento 
y modelos de 
negocio online 
en empresas 
multinacionales 


Más de 5 años 
de experiencia 
docente en el 
área de 
marketing 
estratégico y 
digital 


Tiempo 
parcial 


Mod. 
Virtual: 


M7: 
Marketing 
Estratégico 
(139h) 


M10: 
Prácticas 
Académicas 
Externas 
(56h) 


Mod. 
Virtual: 
195h 


 


TOTAL:  
195h 


 


Perfil del profesorado necesario y no disponible. 


La Universidad Europea de Canarias cuenta con gran parte del claustro necesario, pero se ha 


considerado conveniente contar con 10 profesores que se incorporarán antes del inicio del curso 


2023-2024, como se muestra en la siguiente tabla. 


Para cubrir esta previsión de contratación, se ha abierto un proceso de selección de perfiles 


especializados y se ha realizado una criba curricular para preseleccionar los candidatos más 


adecuados, tal y como se describe en la siguiente tabla 


TABLA 6F. PERFILES PROFESIONALES Y CRONOGRAMA DE CONTRATACIÓN 


PENDIENTES DE CONTRATACIÓN – PLAN DE INCORPORACIÓN 


 
Docente Categoría Ámbito de conocimiento de Cronograma de 
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la materia contratación (mes/año. Se 


contratan en función del 


orden de impartición de 


docencia) 


Profesor 


Doctor No 


Acreditado 


3 


Profesor 


Doctor No 


Acreditado 


Ciencias económicas, 


administración y dirección de 


empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y 


turismo. 


Enero 2024 


Profesor 


Asociado 


7 


Profesor 


Asociado 


Ciencias económicas, 


administración y dirección de 


empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y 


turismo. 


Septiembre 2023 


Profesor 


Asociado 


11 


Profesor 


Asociado 


Ciencias económicas, 


administración y dirección de 


empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y 


turismo. 


Octubre 2023 


Profesor 


Asociado 


13 


Profesor 


Asociado 


Ciencias económicas, 


administración y dirección de 


empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad y 


turismo. 


Octubre 2023 
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3.1. Otros recursos humanos. 


Se deberá especificar el personal de apoyo disponible, su vinculación a la Universidad, su 


experiencia profesional y su adecuación a los ámbitos de conocimiento relacionados con el 


título. La especificación del personal de apoyo se realizará en términos de perfiles y no 


se requerirá necesariamente incluir el nombre y apellidos del personal académico ni su 


currículum vitae. 


Categoría Experiencia Vinculación Adecuación a los 


ámbitos de 


conocimiento 


Información 


adicional 


1 Técnico de 


laboratorio 


(profesores de 


prácticas de 


simulación) 


Titulado universitario de grado 


medio o superior que mantiene 


un laboratorio y ayuda en la 


impartición de prácticas de 


laboratorio 


Tiempo 


parcial (12 h 


– 6h/s) 


Área de nuevas 


tecnologías 


100% de 


dedicación a la 


titulación 


 


Líneas de investigación que se trabajan en el área de Economía y Empresa. 


El impacto de la tecnología en la actividad económica y empresarial ha sido demostrado y 


contrastado sobradamente, pero en nuestro país se reconocen serios problemas para 


conseguir la introducción de estas técnicas al mismo nivel que en los países más 


desarrollados. Por esta razón, en la UEC se potenciaría la apertura de líneas específicas de 


investigación alrededor del trinomio economía-tecnología-empresa. 


Además, dichas líneas se desarrollarían en una doble dimensión: la que tendría lugar de 


forma específica en las Islas Canarias, y aquella otra que pudiera realizarse como parte 


integrante de proyectos multicampus. 


En esta área se proponen las siguientes investigaciones: 


• Desarrollo de “viveros empresariales” en el área de influencia de la Comunidad 


Autónoma. 


• Cómo  decidir  qué  empresa  crear  y  su  gestión  posterior  sobre  la  base  de  


estudios  de oportunidades de mercado previos. 


3.2. Mecanismos de que se dispone para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y 
la no discriminación de personas con discapacidad 


Las políticas y estrategias de gestión de los recursos humanos en la UEC (selección, 


contratación, desarrollo y  promoción) respetan los  principios de igualdad entre hombres y 


mujeres y  de no discriminación de personas con discapacidad en sus procesos de selección 


y contratación de personal. Estos principios forman parte del modelo educativo y de gestión 


de la Universidad, lo que unido al tipo de actividad, hace que nuestros procesos de selección 


y contratación sean absolutamente neutros por lo que los porcentajes de hombre/mujer que 


integran la plantilla estánmuy nivelados en términos globales, tal y como se observa en 


los datos del mes de octubre de 2012. 


 Docentes No docentes Órganos de 


Gobierno 


Total UEC 


Hombres 50% 40% 43% 44% 


Mujeres 50% 60% 57% 56% 
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TOTAL 100% 100% 100% 100% 


 


Asimismo, la Universidad considera necesario trabajar por mejorar la conciliación de la vida 


laboral y familiar. En este sentido y mejorando las previsiones establecidas en la legislación 


vigente y en el VI Convenio Colectivo de Universidades Privadas, Centros Universitarios 


Privados y Centros de Formación de Postgraduados (Resolución de 13 de abril de 2010, 


de la Dirección General de Trabajo, BOE 22 abril de 2010)), la Universidad ha llevado a 


cabo un importante esfuerzo por reforzar la conciliación de la vida personal y profesional 


y ha ampliado su programa de Beneficios Sociales poniendo a disposición de todos los 


empleados los siguientes servicios y beneficios. 


 


BENEFICIOS SOCIALES 


 


• Ayudas económicas para estudios de los hijos y familiares. 
 


• Seguro de vida y accidente desde el momento de incorporación. 
 


• Cafetería y comedor con precios reducidos. 
 


• Cesta de navidad. 
 


• Ofertas especiales en diferentes productos y servicios (cines, tiendas, bancos, 


etc.). 


 


CONCILIACIÓN VIDA LABORAL Y FAMILIAR 


 


• Complemento hasta el 100% del salario en situaciones de baja laboral por 


enfermedad, accidente o maternidad durante todo el periodo de baja. 
 


• Cuidado de familiares, permiso retribuido de 5 días ampliables a 7 en caso de 


desplazamiento. 
 


• Cursos de preparación al parto para empleados y sus parejas. 
 


• Ampliación del periodo de reducción de la jornada laboral por razones de guarda 


legal (hasta los 8 años de edad del menor). 
 


• Posibilidad de acumular la reducción del periodo de lactancia y su duración  al finalizar 


el periodo de baja por maternidad, prolongando el mismo en la proporción 


correspondiente al número de horas acumuladas. 


 


SALUD Y BIENESTAR 


 


• Seguro médico Sanitas Multi-asistencia con precios especiales para empleados. 


 


OCIO Y DEPORTE 


 


• Complejo deportivo con condiciones especiales para acceder a todas las actividades 


y servicios. 


 


FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL 
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• Programas individuales de formación y desarrollo ajustados a las necesidades. 
 


• Ayudas económicas para estudios propios. 
 


• Programa de formación en inglés para todos los empleados. 
 


• Premio al mérito académico por la consecución del grado de doctor. 
 


• Premio a la innovación docente. 
 


• Premio a la calidad a las mejores acciones desarrolladas en los departamentos. 
 


• Políticas de retribución competitivas. 
 


• Sistema  de  evaluación  del  desempeño  para  el  reconocimiento  del  mérito  y  las 


contribuciones individuales. 
 


• Sistema  de  gestión  por  competencias,  dirigido  a  la  captación  y  retención  de  los 


mejores talentos y a la identificación de altos potenciales. 
 


• Planes de carrera en el área docente y no docente. 


En materia de discapacidad, la Universidad cumplirá con los requisitos legales para garantizar 


que la contratación del profesorado y personal no docente atendiendo a los criterios de 


no discriminación de personas con discapacidad. En caso de que no se pudiera cubrir la 


cuota de reserva de empleo de discapacitados (art. 38.1 LISM) y para garantizar las 


medidas de acción positiva previstas en la normativa vigente, la Universidad, previa solicitud 


de excepcionalidad y autorización del Servicio Público de Empleo se acogerá a las medidas 


alternativas establecidas en el RD 364/2005, tales como la colaboración con Fundaciones y 


ONGs para  la  realización  de servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa. 


6.2. Perfil básico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios 


  
Recursos humanos necesarios y disponibles de carácter administrativo para llevar a cabo 


el plan de estudios propuesto.  


En este mismo ámbito, dentro de los recursos humanos disponibles de carácter administrativo 


necesarios para llevar a cabo el plan de estudios propuestos, se pueden destacar los siguientes:   


Categoría  Experiencia  Vinculación  


1 Director de Departamento Titulado universitario de 


grado 
1 Contratado laboral Tiempo 


completo (40h) que dedica 31 horas 


semanales a funciones 


administrativas 


1 Coordinador de Prácticas Titulado universitario de 


grado 
1 Contratado laboral a tiempo 


completo (40h) 


1 Técnico de calidad y 


compliance 
Titulado universitario de 


grado 
1 Contratado laboral a tiempo 


completo (40h) 


1 Técnico de evaluación de 


aprendizajes 
Titulado universitario de 


grado 
1 Contratado laboral Tiempo 


completo (40h) 
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1 Técnico de 


convalidaciones 
Titulado en ciclo formativo 


de grado medio, bachiller o 


equivalente 


1 Contratado laboral. Tiempo 


completo (40h) 


1 tutor de acompañamiento  Titulado universitario de 


grado 
1 Contratado laboral. Tiempo 


completo (40h) 


1 Responsable de 


experiencia del estudiante  
Titulado universitario de 


grado 
1 Contratado laboral. Tiempo 


completo (40h) 


No constan funcionarios en los recursos humanos administrativos al ser la Universidad Europea 


de Canarias una institución Privada. Respetando lo dispuesto en el artículo 72.3. de la Ley 


Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. 


Personal cualificado necesario y disponible para asegurar la factibilidad de las pruebas 


de evaluación virtuales. 


Existen tres momentos clave en la organización de las pruebas de evaluación virtuales, que 


cuentan con equipos específicos para su correcto desarrollo: 


1. Previo a la realización de la prueba de evaluación virtual: diseño, creación y comunicación. 


Equipos clave y funciones: 


• Docente de la materia: 


- Diseña la prueba de evaluación ajustándose a los resultados de aprendizaje que se 


deben medir en cada materia. 


- Es el responsable de la evaluación y de la revisión de la prueba. 


- Dispone de equipo de apoyo: Unidad de Evaluación de Aprendizajes para 


asesoramiento en cuanto a las estrategias a utilizar en cada caso y las mejores 


opciones para el diseño de cada prueba. 


• Equipo de técnico/s de organización. Crea en el campus virtual la prueba de evaluación 


diseñada por el docente, incluyendo las herramientas que van a permitir asegurar durante 


su realización virtual, la identificación, la autoría y el control del entorno del estudiante. 


Además, programa la disponibilidad de esta prueba en base a la planificación establecida. 


• Equipo de evaluaciones virtuales:  


- Organiza la convocatoria de las pruebas de evaluación virtuales al completo, define los 


horarios para su realización y asegura que todas se realizan en los momentos 


adecuados del programa y que tienen lugar de forma simultánea para todos los 


estudiantes. 


- Facilita a los tutores toda la información a comunicar a los estudiantes. 


- Gestiona las pruebas piloto a realizar por parte de los estudiantes de forma previa a 


sus pruebas de evaluación.  


- Solicita a los docentes la adecuación de las pruebas ante solicitudes de modificación 


de fecha de estudiantes, con casuísticas recogidas en normativa o adecuación de las 


pruebas ante estudiantes derivados y valorados por la Unidad de Atención a la 


Diversidad. 


- Determina las necesidades de personal de supervisión y de soporte técnico en cada 


jornada de evaluaciones y coordina estos equipos, así como los canales de contacto 


de estudiantes y supervisores. 
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- Elabora una Guía-Protocolo para el supervisor, de manera que se homogeniza la 


información de partida de esta figura. 


- Genera información individualizada para que el personal que supervisa disponga de 


información sobre los estudiantes, agenda, pruebas a realizar, requerimientos, 


excepciones, etc. 


- Realiza una formación previa a la convocatoria con todos los supervisores convocados 


para asegurar el correcto desarrollo posterior de la prueba de evaluación virtual. 


• Equipo de tutores. Se encargan de comunicar a los estudiantes toda la información sobre 


cómo se llevará a cabo la prueba de evaluación virtual, así como los materiales y 


herramientas necesarios para su desarrollo. Esta comunicación tiene lugar al menos un 


mes antes de la prueba, asegurándose que los estudiantes conocen la fecha exacta de la 


prueba. La documentación que se les comparte es la siguiente: 


- Protocolo de cómo utilizar y acceder a su prueba de evaluación y qué herramientas 


necesitan para ello. 


- Guía práctica que les orienta para la correcta realización de las pruebas piloto de las 


herramientas de forma previa a la evaluación y así verificar que todo está correcto y 


evitar incidencias el día de la prueba de evaluación. Además, hacen seguimiento de los 


estudiantes para que lleven a cabo las pruebas piloto de las herramientas de forma 


previa a la evaluación. 


- Horario de las pruebas.  


- Teléfonos y medios de contacto y soporte en el momento de las pruebas en caso de 


incidencias. 


• Equipo de soporte técnico. Hace un chequeo completo de las pruebas, de forma previa a 


la realización de las mismas, asegurando y garantizando que el montaje y la programación 


es correcto y minimizando posibles incidencias en la estabilidad de la convocatoria. 


2. Durante la realización de las pruebas de evaluación. Equipo clave y funciones: 


Además de disponer de los docentes se cuenta con los siguientes equipos: 


• Equipo de supervisores: 


- Conformado por docentes, tutores y técnicos que supervisan y velan de manera 


continua por el correcto desarrollo de la convocatoria y de todas las pruebas de 


evaluación virtuales. 


- Tienen disponible información de todos los estudiantes y pruebas que se deben 


realizar, así como acceso a las conexiones en tiempo real de los estudiantes, de 


manera que conocen el volumen de estudiantes presentados a cada prueba de 


evaluación. Además, tienen comunicación en tiempo real con el resto de supervisores 


y equipo de evaluaciones y reciben información de la resolución de posibles situaciones 


que puedan ocurrir. 


• Equipo de tutores: 


- Realizan el seguimiento nominal de los estudiantes que inician y finalizan la prueba, 


gracias a las herramientas de reporting en tiempo real del campus virtual. Además, 


registran de manera unificada las posibles incidencias que surjan.  


- Los estudiantes, en caso de que surgiese cualquier incidencia o consulta, tienen a su 


disposición el teléfono del tutor quien da respuesta a su consulta en tiempo real.  


- El perfil del equipo de tutores es licenciado y/o graduado con experiencia en la atención 


y gestión de estudiantes. Dependiendo de las titulaciones asignadas, es posible que 
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también se les requiera conocimiento del idioma de la titulación. Este perfil es, además, 


experto en el uso de herramienta de gestión del estudiante, como puede ser el campus 


virtual de la universidad, el portal de los estudiantes y el sistema de información del 


mismo.  


• Equipo de soporte técnico:  


- Además de con su tutor, los estudiantes tienen la opción de contactar directamente con 


este equipo, tanto a través de chat como de teléfono, en caso de necesitar soporte 


técnico. 


- Este equipo, además, es soporte del equipo de supervisores para cualquier incidencia 


técnica. De esta manera, si una consulta llega a supervisores, internamente de esta 


forma, el equipo de soporte técnico gestiona y da respuesta al estudiante de forma 


inmediata.  


- El perfil del equipo de soporte son técnicos con formación de ciclo formativo superior o 


nivel de grado/licenciatura del ámbito de conocimiento de informática. Este equipo son 


expertos en el campus virtual, en las herramientas de monitorización, en 


microinformática y en el sistema de información corporativo.   


• Equipo de evaluaciones. 


- Supervisan la prueba y garantizan que todas las decisiones que se toman son 


adecuadas a la normativa y a los objetivos de cada evaluación. 


- En cada convocatoria hay un responsable –líder de jornada de evaluación– que toma 


decisiones de manera consensuada ante posibles imprevistos, de manera que todas 


las acciones establecidas sean homogéneas y objetivas.  


- El perfil del equipo de evaluaciones es licenciado o graduado especialista en logística 


y organización. Este equipo es el responsable de la programación y organización de 


las convocatorias por lo que son expertos en herramientas ofimáticas de gestión y en 


los sistemas de información internos. Además, son conocedores del campus virtual y 


de las posibilidades en cuanto a la generación de pruebas de evaluación. 


3. Post pruebas de evaluación virtuales. Equipo clave y funciones:  


Entre los equipos que han intervenido en el proceso se pone en común el transcurrir de la 


convocatoria para conocer los puntos fuertes y las áreas de mejora de la convocatoria y 


elaborar planes de mejora. Los equipos que entran en juego en este momento son: 


• Equipo de evaluaciones. Traslada el reporte unificado de incidencias que durante la 


realización del examen ha recogido el equipo de tutores, para que, por parte del docente 


se tomen las decisiones académicas oportunas. También emiten los justificantes de 


asistencia que hayan solicitado los estudiantes, previa comprobación de realización de la 


prueba. 


• Docente:  


- Refleja tanto en campus como en actas/expedientes los resultados de la prueba de 


evaluación.  


- Realiza revisiones de la prueba de evaluación para aquellos alumnos que lo soliciten, 


siguiendo lo indicado en la normativa universitaria. 


• Técnicos de organización. Velan por la correcta configuración del centro de calificaciones 


en el campus virtual, lugar donde el docente refleja las notas de cada estudiante. 
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• Tutores. Recogen el feedback de los estudiantes. Para aquellos estudiantes con algún 


suspenso en alguna materia orientan a la convocatoria extraordinaria o, en su caso, a la 


rematrícula. 


 


Perfil y volumen del personal participante en las pruebas de evaluación virtuales 


El perfil de los profesionales que interviene en este proceso es diverso y está especializado en 


su área de conocimiento. 


• Docente de la asignatura. 


o Figura académica de referencia, experta en la materia que imparte y evalúa. Referente del 


estudiante para todas aquellas actividades académicas de su materia. 


o Crea y diseña la prueba de evaluación virtual. 


o Corrige la prueba de evaluación virtual. 


o Refleja dicha nota en el centro de calificaciones de la materia (en campus virtual) para 


conocimiento del estudiante y en su expediente.  


o Realiza revisiones de la prueba para aquellos estudiantes que lo soliciten. 


• Equipo de supervisores: conformado por docentes, tutores y técnicos que supervisan y velan 


de manera continua por el correcto desarrollo de la convocatoria y de todas las pruebas de 


evaluación virtuales. 


• Equipo de organización. Perfiles diversos de expertos en el campus virtual y en el resto de 


herramientas educativas digitales. Conocedores del modelo pedagógico online de la 


Universidad Europea y que, además, velan por su cumplimiento. Son facilitadores entre el 


docente y la tecnología, lo que permite una óptima adecuación a las necesidades técnicas del 


campus virtual y de las herramientas virtuales de evaluación.  


• Equipo de evaluaciones virtuales. Equipo formado por distintos profesionales con clara 


experiencia organizativa y operativa enfocada en conseguir la máxima calidad y eficiencia del 


proceso de evaluación virtual.  


• Tutores. Perfiles con formación académica de licenciados o graduados en diversas áreas de 


conocimiento, con predominio de titulaciones de corte pedagógico y experiencia en nuevas 


tecnologías educativas. Esto permite un correcto acompañamiento del estudiante tanto a lo 


largo del curso académico como en momentos clave, como es la realización de las pruebas 


virtuales de evaluación.  


• Equipo de soporte técnico. Perfiles técnicos, expertos en las herramientas tecnologías 


utilizadas, consiguiendo la resolución de posibles incidencias de los estudiantes en tiempo 


real.  


• Líder de jornada de evaluación. Máximo responsable de la toma de decisiones operativas y 


técnicas durante la jornada de evaluación. 


• Dirección de operaciones. Responsable final de la jornada de evaluación. Último nivel de 


escalado de posibles incidencias. 


El volumen del personal de supervisión durante las convocatorias de las pruebas virtuales de 


evaluación se determinará de forma personalizada en función del volumen de estudiantes a 


evaluar.  


El personal que integra los diferentes equipos forma parte actualmente de la plantilla de la 


Universidad realizando funciones de tutorización, organización y/o docencia. 


Esto es así porque las jornadas en las que se realizan las pruebas de evaluación virtuales de las 
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diferentes materias y titulaciones se determinan en función del calendario de cada titulación. Si 


los calendarios lo permiten, se tratará de agrupar las fechas de las jornadas de evaluación. Por 


este motivo, en cada jornada de evaluación, podrán evaluarse estudiantes de una o más 


titulaciones. 


Por tanto, cada jornada de evaluación se organiza de forma individualizada para el volumen de 


titulaciones, materias y estudiantes a evaluar. 


En todos los casos, la ratio de personal de supervisión es de mínimo 1 por cada 50 estudiantes. 


Esto garantiza la correcta supervisión a lo largo de la prueba de evaluación virtual, teniendo en 


cuenta los diferentes canales de soporte al estudiante: teléfonos de tutores, chat con equipo de 


soporte, etc. Por tanto, cada grupo de 50 estudiantes (tamaño máximo de grupo) contará con un 


supervisor para cada prueba de evaluación virtual de las diferentes materias. 


En el caso de los tutores y del equipo de organización trabajan de forma individualizada con 


determinadas titulaciones, por lo que estarán involucrados cuando sus titulaciones y las materias 


que las conforman lo estén, garantizando así el equipo adecuado y necesario. Igualmente, cada 


grupo de 50 estudiantes contará con un tutor. 


Los equipos docentes están dimensionados según los grupos de estudiantes y participarán en la 


jornada si su titulación y las materias que imparten están incluida. 


El equipo de evaluaciones dimensionará las necesidades del resto de perfiles necesarios 


teniendo en cuenta los volúmenes de estudiantes, materias y horarios de evaluaciones). 


De esta forma, se asegura que la estrategia de evaluación es siempre escalable y garante de la 


calidad ante los posibles incrementos en números de estudiantes. 


Los diferentes equipos dispondrán de automatismos de reporting para facilitar el seguimiento 


proactivo de los estudiantes. 


 


Tabla: Personal necesario para las pruebas de evaluación virtuales: 


La información anterior queda resumida en la siguiente tabla, teniendo en cuenta el número de 


estudiantes de este título. Además del docente de la asignatura, en las pruebas de evaluación 


virtuales participará el siguiente personal: 


2 Supervisores 


2 Tutores 


1  Técnico de organización 


1  Técnico de evaluaciones virtuales (incluyendo el líder de jornada de evaluación) 


1  Técnico de soporte técnico 


El personal con el que se contará para la realización de las pruebas de evaluación virtuales es 


escalable en función del número de estudiantes que se matriculen en cada convocatoria, 


considerando en la tabla anterior el personal necesario para el máximo de plazas verificadas. 


 


6.3. Plan de formación del claustro 


La exigencia de un elevado nivel de calidad académica conduce a la Universidad Europea de 


Canarias a configurarse como una organización abierta al aprendizaje, tanto a nivel individual 


como colectivo, y orientada a la mejora continua. Para ello, la contribución de la formación 


continua de los profesionales que integran la organización constituye un elemento fundamental. 
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Por su parte, el profesorado de la Universidad Europea de Canarias asume esta formación como 


parte esencial de su labor para alcanzar la excelencia en la preparación de nuestros estudiantes 


como futuros profesionales. 


El Vicerrectorado de Profesorado e Investigación junto con el Departamento de Recursos 


Humanos promueven el Plan de Formación y Desarrollo con el objetivo de capacitar y 


perfeccionar a nuestro claustro para ejercer adecuadamente sus funciones de Docencia, 


Investigación y Gestión, así como para facilitar e impulsar su desarrollo profesional. 


El profesorado de la Universidad Europea de Canarias recibe formación continua de acuerdo con 


el plan de formación vigente, que es revisado y actualizado periódicamente para adaptarse a la 


evolución de nuestro modelo académico y a las necesidades formativas y de desarrollo del 


claustro. 


La principal misión del plan de formación es asegurar un claustro altamente cualificado para el 


desempeño adecuado de sus funciones, con las competencias requeridas para el desarrollo de 


nuestro modelo académico y la formación de nuestros estudiantes conforme a los niveles de 


máxima exigencia requeridos. 


Para hacerlo posible, el Plan persigue los siguientes objetivos: 


• Formar en los conocimientos y las competencias requeridas para el desarrollo del 


modelo académico de la Universidad en el marco de su docencia. 


• Actualizar los conocimientos y habilidades propios de su ámbito académico docente y 


científico-técnica. 


• Capacitar y actualizar los conocimientos y habilidades que favorezcan su carrera 


investigadora y la generación de conocimiento e I+D+i. 


• Apoyar el desarrollo profesional docente de acuerdo con los requisitos y mecanismos 


establecidos para su recorrido en el Plan de Carrera Docente. 


Para la consecución de estos objetivos, el Plan de Formación en Docencia e Investigación pone 


a disposición de claustro una oferta formativa institucional que se actualiza y planifica 


regularmente para facilitar la participación de todo el claustro. 


Además, el Plan incorpora a su oferta acciones específicas diseñadas en colaboración directa 


con los directores de los Departamentos. Estas acciones tienen un papel relevante en el 


desarrollo del profesorado en sus departamentos atendiendo a la diversidad del profesorado 


según su perfil y necesidades específicas. 


La oferta formativa cuenta con una amplia variedad de formatos y duración que permiten a cada 


docente configurar su propio itinerario formativo para cumplir con los requerimientos establecidos 


en sus objetivos de desarrollo y desempeño. 


Asimismo, todos los docentes reciben una formación inicial básica y obligatoria cuando entran a 


formar parte del claustro de la Universidad Europea de Canarias. Esta formación inicial está 


enfocada a iniciarles en el modelo académico de la Universidad, en las metodologías y 


herramientas tecnológicas que emplearán en su docencia, así como en aspectos organizativos. 
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


7.1. Disponibilidad y adecuación de recursos materiales y servicios 


En la Universidad Europea de Canarias existen diferentes tipos de infraestructuras que 
permiten garantizar de manera eficaz las demandas implícitas asociadas a la formación 
del/la estudiante, que se agrupan y resuelven en diferentes instalaciones, departamentos y 
servicios. Entre ellos destacamos: 


EL CAMPUS 


Para comenzar con la implantación de sus títulos y en base a la autorización de un 
emplazamiento provisional  (Orden  de  21  de  junio  de  2012  de  la  Consejería  de  Educación, 
Universidades  y Sostenibilidad) se cuenta con los espacios e instalaciones que a continuación 
se indican. Todo ello, en tanto se procede a hacer efectivo el compromiso asumido por la 
Universidad a los efectos de su ubicación definitiva. 


En concreto, en la actualidad, los espacios disponibles se distribuyen de la siguiente manera, 
trabajando siempre sobre superficies útiles: 


DESGLOSE DE ESPACIOS M² 


AULARIO 
SALÓN DE ACTOS 
SEMINARIOS 


277 


LABORATORIOS  INVESTIGACIÓN  
LABORATORIOS  ESPECÍFICOS 


95 


SALA DE ESTUDIO Y BIBLIOTECA 42 


ÁREA DE DESCANSO-CAFETERÍA 32 


SERVICIO DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL 
ESTUDIANTE. ADMISIONES. SECRETARÍA 


95 


AULAS 


De cara a nuestra implantación inicial, están previstas 7 aulas totalmente equipadas, con 
capacidad para 153 puestos. El uso de las aulas se concentrará en tres turnos  de  mañana, 
mediodía y tarde, de manera que se garantice una disponibilidad de 21 aulas para 459 puestos. 


Parte de estas aulas contarán con el equipamiento informático necesario para poder impartir 
asignaturas que requieren de programas informáticos específicos y generales. 


Las aulas, cumplen con el ratio de 1,5 metros cuadrados por alumno que exige el R.D 
557/1991, de 12 de abril sobre Creación y reconocimiento de Universidades y Centros 
Universitarios. 


LABORATORIOS DOCENTES Y TALLERES 


La Universidad dispone de laboratorios e instalaciones adaptados a la tecnología de última 
generación, en los que los/as estudiantes realizan prácticas de Investigación relacionadas con 
cada una de sus especialidades. Los laboratorios están dotados con el instrumental y el 
equipamiento informático necesario. 


Los laboratorios cumplen con el ratio de 7 metros cuadrados por alumno que exige el  R.D 
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557/1991, de 12 de abril sobre Creación y reconocimiento  de  Universidades  y  Centros 
Universitarios, y cuando  sean destinados para  laboratorios de investigación tendrán  15 m² 
por profesor o investigador. 
 


Estos laboratorios son los siguientes: 


• El Aula del Caso, donde el/la estudiante participará en la resolución activa de un 
caso empresarial relacionado con la materia y que sirva de referencia para el módulo. 


• El Simulador del Mercado de Valores: laboratorio que asemeja un “parqué” bursátil, 
donde el/la estudiante participará de diferentes actividades que le permitirán 
habituarse a la dinámica del funcionamiento de los mercados financieros reales como 
el de la Bolsa. 


SERVICIOS Y RECURSOS MATERIALES 


BIBLIOTECA 


La Universidad cuenta en esta fase de implantación con una Biblioteca y una sala de 


estudio enmarcados en un espacio de 42 m2. La Biblioteca permitirá, en su conjunto, la 


utilización simultánea  de,  al  menos,  un  10%  del  número  total  de  alumnos/as  previstos.  


También  está  a disposición de los/as estudiantes seminarios de libre acceso que 


complementan el espacio de la sala de estudio de la Biblioteca. 


Adicionalmente a estos servicios, la Biblioteca de la Universidad Europea de Madrid pone a 


disposición de todos sus usuarios de la Universidad Europea de Canarias (estudiantes, 


profesores y personal no docente) el acceso a sus colecciones digitales: bases de datos 


referenciales y a texto completo, colecciones de revistas digitales y libros electrónicos 


académicos. El  uso  y consulta de estos recursos (más de 48.800) está disponible en Internet, 


24 horas al día x 365 días al año, a través de las siguientes plataformas: 


• Catálogo de recursos “B U S C A” (http://busca.uem.es): permite buscar y localizar 


recursos digitales, manuales, bibliografía recomendada, proyectos fin de carrera, 


revistas, etc. 


• Metabuscador “D E S C U B R E” (http://descubre.uem.es): plataforma de 


descubrimiento que permite la localización y acceso a todos los materiales disponibles 


en las colecciones de la Biblioteca, facilitando el acceso directo a información en texto 


completo de los principales recursos digitales suscritos por la Biblioteca. 


D E S C U B R E proporciona el acceso los siguientes tipos de recursos digitales: 


• Recursos con texto completo: artículos de revistas  académicas,  prensa local, 


regional y mundial, información económica (balances, informes, normativa), 


legislación, jurisprudencia, tesis doctorales, trabajos de investigación, preprints, 


postprints, webs y portales especializados. 


• Recursos referenciales: contienen referencias a documentos originales, 


fundamentalmente artículos de revistas académicas. Cuando la Biblioteca dispone de 


acceso al texto completo, la referencia muestra un enlace  que permite acceder al mismo 


de forma directa. 


• Herramientas de búsqueda y gestión de la información: buscadores 


especializados en información académica y el gestor de citas Refworks para 


organizar y clasificar las referencias bibliográficas localizadas. 
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• Herramientas para la investigación: recursos específicos para investigadores que 


permiten identificar los autores, los trabajos y las fuentes académicas de mayor 


calidad en función de la cantidad de citas que reciben (factor de impacto, índice H e 


indicador SJR). 


LABORATORIO DE IDIOMAS 


La enseñanza del inglés en la UEC es un elemento clave en la formación que proporcionamos 


a nuestros estudiantes. El sistema de aprendizaje permite un rápido avance de nivel de inglés 


y un sistema de seguimiento personalizado al estudiante que se complementa con clases 


presenciales, tutorías y actividades complementarias. El/la estudiante tiene también a su 


disposición una amplia gama de actividades extracurriculares en inglés que se ofrecen 


periódicamente a lo largo del curso académico. 


OTRI 


Desde el inicio, la Universidad cuenta con la Oficina de Transferencia de Resultados de 


Investigación de modo que pueda gestionar la realización de proyectos de investigación. 


ÁREA DE DIRECCIÓN, RECTORADO Y ADMINISTRACIÓN 


La Universidad cuenta con un área para las actividades propias de dirección, rectorado y 


administración. 


SALA POLIVALENTE 


La Universidad está dotada de una sala polivalente del profesorado para las necesidades 


propias de su actividad, además de para la realización de la actividad investigadora que no 


precise de laboratorio específico. 


SALÓN DE ACTOS 


La Universidad cuenta con un salón de actos. 


INSTALACIONES  DEPORTIVAS 


Tal y como se dispuso en la memoria del reconocimiento de la Universidad, la UEC cuenta 


con instalaciones deportivas conveniadas con el Ayuntamiento, con una oferta completa de 


deportes para todos los/as alumnos/as que estudien en la universidad, para los profesores y 


el personal de administración y servicios, acorde a lo previsto en el Anexo, punto 5, del RD 


557/91. 


ÁREA DE DESCANSO-CAFETERÍA 


La Universidad Europea de Canarias se ubica dentro del área  metropolitana  de la Villa  de la 


Orotava, permitiendo que exista una amplia oferta de servicios de restauración. 


Adicionalmente, con el fin de cubrir las necesidades de funcionamiento de la Universidad, es 


necesario mencionar otros espacios que pretenden complementar la oferta de restauración, 


como el área de descanso- cafetería, con máquinas de vending, para personal y alumnos/as, 


situado en el atrio de la planta primera. 


SERVICIOS DE INFORMACIÓN – ATENCIÓN AL ESTUDIANTE 


Dentro de los servicios que la Universidad Europea de Canarias ofrecerá a sus alumnos/as, 
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está el departamento de Atención al estudiante cuya misión es proporcionar a los/as  estudiantes  


un servicio  de  atención  excelente.  Este  servicio  ofrece  de  forma   unificada   una   “ventanilla 


única” donde los/as estudiantes puedan obtener ayuda y respuesta a sus necesidades, 


evitando desplazamientos. 


La Universidad también dispone de puestos de acceso libre y consulta en los espacios 


comunes. Desde estos puestos se puede acceder a toda la información relevante y 


personalizada para el/la estudiante (calificaciones, avisos individuales, horarios, actividades, 


etc.) a través  de  pantallas táctiles con conexión a Internet. 


La Universidad cuenta además con los correspondientes servicios de Admisiones de 


alumnos/as y Secretaría Académica, necesarios para los procesos de matriculación, custodia 


de los expedientes de los/as estudiantes y expedición de certificados académicos y gestión de 


becas. 


ÁREA DE RELACIONES INTERNACIONALES 


Desde esta área se gestionan los Programas de movilidad internacionales de estudiantes y 


docentes, ya sean ERASMUS, bilaterales y de doble título. 


GABINETE DE ORIENTACIÓN AL EMPLEO 


El área sirve de apoyo a la formación integral de nuestros estudiantes en materia de 


orientaciones profesionales, empleo e iniciativas emprendedoras. Además en el GOE se 


gestiona la “Plataforma trabajando.com”. Aplicación web que, entre otras, sirve para gestionar 


prácticas académicas curriculares y extracurriculares, como vía de comunicación para 


empleadores que ofertan empleo al alumnado de la Universidad, como un espacio para que 


los/as estudiantes mantengan actualizado su CV… 


SERVICIO  MÉDICO-ASISTENCIAL 


Este servicio se ofrecerá a nuestros estudiantes mediante un concierto con una clínica con 


ubicación en la Villa de la Orotava. La UEC, además, abonará el Seguro Escolar de los/as 


estudiantes. 


CAMPUS VIRTUAL 


La Universidad Europea de Canarias tiene como objetivo en todas sus titulaciones reforzar la 


utilización de las Tecnologías de la Información y la Comunicación como apoyo y complemento 


a la práctica docente. La utilización de un CAMPUS VIRTUAL, desarrollado en la plataforma 


Moodle, como herramienta de trabajo complementaria, amplía las posibilidades en la 


distribución de los conocimientos y en la comunicación entre estudiantes y profesores; 


facilitando la atención personalizada y el seguimiento de los/las estudiantes a través de las 


tutorías a distancia, fomentando la autonomía en el aprendizaje, potenciando habilidades en 


los/las estudiantes como la búsqueda y manejo de la información, la planificación o la capacidad 


de argumentación. 


El Campus Virtual se encuentra integrado con el sistema de gestión académica de la 


Universidad Europea de Canarias, de manera que todo profesor que tenga asignadas sus 


asignaturas en el mismo, dispone automáticamente de un espacio a distancia en la plataforma 


Moodle asociado a cada una de ellas. Igualmente, cada estudiante matriculado aparece 


asociado en el Campus Virtual a las asignaturas en las que se haya inscrito. 


La utilización del Campus Virtual facilita la entrega de documentación a los/las estudiantes 
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en formato electrónico, para recibir entregas de los/las estudiantes de actividades de manera 


organizada en tiempo y espacio; para comunicarse con los/las estudiantes de la asignatura 


de forma ágil y desarrollar tareas individuales o grupales (wikis, foros, chats, consultas, etc.); 


permite al profesor agilizar su tarea como docente y establecer un canal de comunicación 


alternativo con los/las estudiantes fuera del aula. 


En todo este proceso los profesores cuentan con el apoyo institucional correspondiente a través 


de la realización de cursos de formación presenciales y online. Cuentan además con el apoyo 


de una persona de referencia por facultad que les asesora y ayuda, tanto en el uso técnico de 


la plataforma, como en la adaptación pedagógica de sus materias al entorno a distancia. 


SERVICIO DE OPERACIONES (TIC, servicios técnicos, compras) 


El Departamento de Tecnologías de la Información y Comunicaciones tiene como misión dar 


un servicio de calidad a los/as estudiantes y al conjunto de la comunidad universitaria, 


facilitando el acceso a las tecnologías de la información y proveyendo los servicios más 


adecuados para la Universidad y para las áreas de investigación. 


La Universidad Europea de Canarias cuenta con diferentes infraestructuras que permiten 
garantizar de manera eficaz las demandas implícitas asociadas a la formación del estudiante, 
que se agrupan y resuelven en diferentes instalaciones, departamentos y servicios. En la 
actualidad cuenta con dos edificios para el desarrollo de sus actividades en Santa Cruz de 
Tenerife y en la Orotava.  


Los emplazamientos que en la actualidad constituyen la Universidad son: 


• La sede de La Orotava que constituye el inmueble conocido como Casa Salazar, sito en 


el casco histórico de la ciudad, en la calle Inocencio García Feo, número 1, bocacalle de 


la conocida calle Tomás Zerolo, en pleno centro de la ciudad con 1.307.05 m² totales de 


los cuales 1019.98 m² útiles.  


• La extensión I de la casa Salazar, autorizadas en 2016, a partir de dos locales, situados, 


enfrente de La Casa Salazar, c/Inocencio García números 2 y 4, que son, principalmente, 


las sedes de los laboratorios, con una superficie útil disponible de aproximadamente 


501.4 m² útiles. 


• Las instalaciones de extensión II de la casa Salazar que se han autorizado en 2019, se 


ubica en la confluencia de Inocencio García con Tomás Zerolo, con entrada por esta 


última. Dispone de una superficie de 489 m² totales y 400.04 m² útiles incluyendo 


laboratorios que están amueblados y equipados representando de forma real las 


estancias de un hospital, clínicas, etc. para facilitar el aprendizaje de los alumnos en un 


espacio realista. 


• Las instalaciones de Santa Cruz, se autorizan provisionalmente en 2019 y cuenta 


actualmente con 1.397,91 m² totales y 1.143,84 m2 útiles distribuidos en 2 plantas con 


área de servicio al estudiante, aulario, laboratorios y áreas administrativas y de apoyo 


docente.  


• Existe la perspectiva de crecimiento eminente para ampliación de aulario y laboratorios 


en el mismo edificio de Santa Cruz de Tenerife para albergar las áreas del conocimiento 


de ciencias de la salud, con una ampliación prevista de cerca de 2.230 m² totales y 1191 


m² útiles, adicionales a los 1.397 m2 ya existentes y en funcionamiento. El edificio pasará 


de 2 plantas actuales a 6 plantas en total. 


LA OROTAVA 


El Campus de la Orotava está compuesto por 3 ubicaciones que acomodan a los espacios 
dedicados al Grado de CAFYD: 
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• Casa Salazar 


• Extensión I Casa Salazar 


• Extensión II Casa Salazar (Hospital Simulado) 


Casa Salazar 


La Casa Salazar, es un inmueble histórico que se encuentra en la calle Inocencio García Feo, 
número 1, bocacalle de la conocida calle Tomás Zerolo, en pleno centro de la ciudad. Fue 
mandada construir por Tomás Salazar y Cólogan en el año 1.910 al arquitecto Mariano Estaga, 
que diseñó un curioso edificio combinando los estilos modernista y neogótico. 


La casa Salazar fue rehabilitada y adaptada a los requerimientos de instalaciones actuales.  


Todas las instalaciones son de última generación y cumplen con la normativa vigente. La 
accesibilidad para personas con movilidad reducida está garantizada en el edificio. Los espacios 
de la casa permiten la implantación de nuestras aulas, así como de los espacios auxiliares que 
necesitan nuestros estudiantes. 


Se trata de un edificio de dos plantas con una superficie construida de 1.200,47 m² entre zonas 
cerradas y atrios cubiertos. Además cuenta con una superficie de terraza de 106,72 m². 


La distribución general de espacios de la Casa Salazar es la siguiente: 


• Este edificio cuenta con 7 aulas totalmente equipadas, con capacidad para 200 178 


puestos. El uso de las aulas se concentra en tres turnos de mañana, mediodía y tarde, 


de manera que se garantiza una disponibilidad de 21 aulas para 600 534 puestos. Una 


de las aulas tiene capacidad para unas 57 personas y se utilizará como salón de eventos, 


en función de las necesidades del Centro. 


• Todas las aulas cuenta con el equipamiento informático necesario para poder impartir 


asignaturas que requieren de programas informáticos específicos y generales.  


• Las aulas, cumplen con el ratio de 1,5 metros cuadrados por alumno que exige el Real 


Decreto 640/2021, de 27 de julio de creación, reconocimiento y autorización de 


universidades y centros universitarios, y acreditación institucional de centros 


universitarios. 


• Para el aprendizaje práctico de los estudiantes, la Universidad pone a su disposición 


laboratorios e instalaciones adaptados a la tecnología de última generación. Así el 


edificio cuenta con un laboratorio polivalente de Ciencias Sociales y Arquitectura, así 


como los laboratorios de Ciencias de la Salud que se describen a continuación. El 


laboratorio cumple con el ratio de 7 5 metros cuadrados por alumno que exige el el RD 


640/2021, de 27 de julio de creación, reconocimiento y autorización de universidades y 


centros universitarios, y acreditación institucional de centros universitarios. 


• La Biblioteca y sala de estudio se enmarca en un espacio de 42 m2.  


• El Edificio también alberga los siguientes departamentos de atención al estudiante: 


• Área de Admisiones de nuevos estudiantes 


• Área de Atención al estudiante 


• Unidad de prácticas 


• Unidad de movilidad internacional  


• Oficina de Relaciones Internacionales 


• Secretaría Académica 


• Área de descanso-cafetería 


• Rectorado y dirección 


• El Edificio cuenta, además, con una sala polivalente para profesores, dotada con equipos 


informáticos, para las necesidades propias de su actividad docente, además de para la 


realización de la actividad investigadora que no precise de laboratorio específico.  


SANTA CRUZ DE TENERIFE 


Instalaciones de Santa Cruz de Tenerife 
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En el curso de 2019/20 se han habilitado nuevas instalaciones en Santa Cruz de Tenerife, 


situadas en pleno centro de la ciudad, con una superficie construida de 1.397,91 m2, y superficie 


útil de 1.1431,84 m2 para la implantación de aulas y laboratorios específicos dotados de la última 


tecnología para impartir el grados y posgrados en ciencias de la sociales y de ciencias de la 


salud. 


Este edificio cuenta con 8 aulas totalmente equipadas y 2 laboratorios, con capacidad para 277 


puestos. El uso de las aulas se concentra en tres turnos de mañana, mediodía y tarde, de manera 


que se garantiza una disponibilidad de 24 aulas para 831 puestos. As aulas ubicadas en la planta 


baja disponen de paneles móviles pudiendo ser utilizadas de forma conjunto permitiendo la 


capacidad máxima 78 personas para eventos, en función de las necesidades del Centro. 


Todos los espacios son polivalentes para carreras de diferentes áreas de conocimiento, que 


podrán funcionar conjunta o individualmente, y están equipados con los equipos más avanzados 


para cada asignatura, asegurando la funcionalidad didáctica ideal. 


Las instalaciones están dotadas de todos los elementos necesarios para cumplir con los criterios 


y ratios establecidos en y el 640/2021, de 27 de julio de creación, reconocimiento y autorización 


de universidades y centros universitarios, y acreditación institucional de centros universitarios y 


cuentan con un área útil distribuida en 1.143.84 m2, distribuidos entre aulario, laboratorios, CRAI, 


salas de estudio y tutorías, espacios docentes y de investigación.  


El desglose de espacios se resume en el siguiente cuadro: 


DISTRIBUICIÓN DE ESPACIOS EN CAMPUS DE SANTA CRUZ DE TENERIFE 


UNIDAD AULA SUPERFICIE (ut) 


Santa Cruz rectorado 23,79 


Santa Cruz staff administración 20,61 


Santa Cruz gerente 8,65 


Santa Cruz tutoría 7,16 


Santa Cruz aula 14 54,4 


Santa Cruz aula 15 69,23 


Santa Cruz aula 2 63,14 


Santa Cruz aula 3 40,79 


Santa Cruz aula 5 41,51 


Santa Cruz laboratorio de investigación 33,65 


Santa Cruz aula 107 29,12 


Santa Cruz laboratorio informático 55,72 


Santa Cruz aula 105 36,86 


Santa Cruz laboratorio de comunicación 46,68 


Santa Cruz sala de profesores 65,26 


Santa Cruz sala 112 11,76 


Santa Cruz despacho director 8,38 


 


La distribución general de las instalaciones en Santa Cruz, por plantas, es la siguiente: 


• En la planta baja están ubicados la recepción y el vestíbulo de distribución en el cuerpo 


central del edificio. Con acceso directo al vestíbulo, se encuentra la zona de servicios al 


estudiante, configurada en áreas de admisiones, coordinación y orientación al 


estudiante, en los que se incluyen zonas de atención y zonas de trabajo para el personal. 
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En esta misma planta se ubica el área de dirección. Además, en esta planta se ubica 


parte del aulario. 


• En la planta alta se ubican el resto de las aulas, las aulas-laboratorios de ordenadores, 


un espacio de investigación con infraestructura tecnológica necesaria para la creación y 


desarrollo de proyectos de investigación, la sala de profesores y los espacios de trabajo 


del personal de la Universidad.  


• La Biblioteca - Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Innovación (CRAI) de la 


Universidad Europea de Canarias pone a disposición de todos los usuarios (estudiantes, 


profesores y personal no docente) el acceso a sus colecciones digitales.  


• Además de los laboratorios de ordenadores y las áreas de trabajo con puestos 


informáticos, las aulas y demás instalaciones estarán dotadas con conectividad a la red 


mediante wifi de alta velocidad. 


A efectos de utilización de estos espacios y de la solicitud de ampliación de plazas en este título, 


es intención de la UEC ampliar sus espacios en estas instalaciones, ampliando el aulario, 


laboratorios, espacios docentes y de investigación, y vestuarios – todas dedicadas a 2.230m m2. 


Estos espacios serán ampliamente descritos en el apartado 7.2. Asimismo, los nuevos 


estudiantes previstos de esta titulación utilizaran además de los espacios previstos en esta 


ampliación, los espacios dedicados a la docencia, espacios comunes y espacios dedicados al 


estudio y descanso, como la CRAI y salas de tutoría ya existentes desde 2019, ya que el edificio 


es el mismo.  


REQUISITOS DE ESPACIOS DOCENTES E INVESTIGADORES Y DE MEDIOS 


TECNOLOGICOS, INFORMATICO Y AUDIOVISUAL 


Las aulas, cumplen con la ratio de 1,5 metros cuadrados por alumno, los laboratorios docentes 


con 5m2 por alumnos, los laboratorios de investigación con 10m2 por profesor y los espacios 


para la docencia e investigación cuentan con los recursos necesarios para satisfacer las 


necesidades metodologías de enseñanza- aprendizaje. Los despachos están dotados de los 


equipos informáticos y de comunicaciones necesarios y toda la universidad cumple con la 


normativa vigente de accesibilidad. que exige el R.D 640/2021, de 27 de julio de creación, 


reconocimiento y autorización de universidades y centros universitarios, y acreditación 


institucional de centros universitarios. Asimismo, todas las instalaciones cumplen con los 


requisitos mínimos de carácter tecnológico, informático y audiovisual, de acuerdo con el anexo 


IV del citado RD. 


Todas las aulas cuentan con acceso a internet y pantalla digital y con Instalación de cámaras de 


videoconferencia y dispositivos de audio para proyección simultánea de clases, así como con el 


equipamiento informático necesario para poder impartir asignaturas que requieren de programas 


informáticos específicos y generales. 


BIBLIOTECA CASA SALAZAR (LA OROTAVA) 


La Casa Salazar cuenta con una sala de estudio de 42 m2 y aulas-seminarios de libre acceso 


que complementan el espacio de la sala de estudio de la Biblioteca, ampliando el espacio 


disponible para lectura y estudio. 


La Universidad cuenta con un convenio con la Biblioteca y la Casa de la Juventud del 


Ayuntamiento de La Villa de La Orotava, por el que se establecen los cauces para que todos los 


estudiantes de la Universidad Europea de Canarias puedan acceder, utilizar y permanecer en 


las instalaciones mencionadas. 


Además, la Universidad Europea de Canarias cuenta con recursos electrónicos gracias al acceso 


a las colecciones digitales de la Universidad Europea de Madrid (Biblioteca CRAI “Dulce 
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Chacón”): Bases de datos referenciales y a tiempo completo, colecciones de revistas digitales y 


libros electrónicos académicos.  


La misión de la Biblioteca CRAI es ser un agente de referencia en los procesos de aprendizaje, 


investigación e innovación de la Universidad, contribuyendo de este modo a la consecución de 


sus objetivos. Más específicamente, esta finalidad se concreta en: 


• Proporcionar un servicio con mejoras continuas a nuestros usuarios. 


• Mediante la gestión integral de recursos y servicios de información para satisfacer sus 


necesidades. 


• Asesorando en el uso responsable de la información en materia de acceso y difusión de 


contenidos, independientemente de su soporte. 


• Atendiendo a toda la comunidad universitaria y a la diversidad de perfiles (estudiantes 


de grado, postgrado, profesores e investigadores) que acuden (presencial o 


virtualmente) al CRAI. 


Su visión es convertirse en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación. Que 


sea parte consustancial de la experiencia universitaria. Que contribuya significativamente a las 


competencias informacionales de los estudiantes de la Universidad, como parte de su 


aprendizaje para la toma de decisiones basadas en evidencias. Que facilite e impulse la labor 


investigadora de los integrantes del claustro, de los doctorandos y, en su correspondiente 


medida, de los estudiantes de postgrado y grado y otros ciclos formativos, y colabore de este 


modo a la visibilidad y prestigio de la universidad en el ámbito científico y la sociedad en su 


conjunto. 


Desde 1997 los recursos digitales han ido evolucionando de un servicio de acceso a bases de 


datos a una colección digital accesible 24x365, desde cualquier ordenador o dispositivo con 


conexión a Internet para todos los usuarios de la Universidad. 


Como biblioteca multidisciplinar que da servicio a todas las Facultades y Escuelas de la 


Universidad, la coleccione bibliográfica de la Biblioteca de la Universidad Europea de Canarias 


está formada por más de 20.000 ejemplares en todo tipo de formatos y disciplinas que abarcan 


todos los ámbitos del conocimiento. La ordenación de la colección se realiza a través de la 


Clasificación del Congreso de Washington (LCC-Library of Congress Classification), y se 


encuentra en su mayoría en libre acceso. 


• La colección general incluye manuales, bibliografía recomendada en las diferentes 


asignaturas/ materias impartidas en todos los grados y titulaciones, bibliografías 


especializadas para innovación e investigación, proyectos fin de carrera, etc.  


• La colección digital, está formada por bases de datos, publicaciones seriadas y libros 


electrónicos.  


• La colección de publicaciones seriadas impresas incluye toda serie de publicaciones 


nacionales internacionales de carácter multidisciplinar y especializado. 


El catálogo de recursos D E S C U B R E, proporciona el acceso a todas sus colecciones y 


servicios, tanto presenciales como a distancia 24 x 365. Se accede al catálogo de ejemplares 


desde cualquier punto a través de internet o mediante los puntos de consulta situados en la 


propia biblioteca.   


Las herramientas que se utilizan para el acceso a la información son: 


• Web (https://descubre-uec.bibliocrai.universidadeuropea.es/): ofrece información general y 


especializada relevante para nuestros usuarios, proporciona acceso a recursos de 


información y servicios disponibles. Permite la localización de información general, por 


Facultades/Escuelas y para usuario online. Proporciona materiales de formación y solicitudes 


para la petición de servicios.  
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• Catálogo de recursos DESCUBRE (https://descubre-uec.bibliocrai.universidadeuropea.es/ ): 


permite la localización y acceso a todos los materiales disponibles en las colecciones, facilita 


el acceso directo a los recursos digitales suscritos, así como localizar manuales, bibliografía 


recomendada, proyectos fin de carrera, revistas, etc. Gestiona los préstamos, renovaciones 


y reservas de materiales bibliográficos con los usuarios.  


• Comunidad de Biblioteca CRAI en el Campus Virtual: (https://uec.blackboard.com/ ): acceso 


directo a los servicios y recursos de la Biblioteca CRAI desde el campus virtual.  


• Repositorio de producción científica ABACUS (http://abacus.universidadeuropea.es ): creado 


en 2014 y administrado por la Biblioteca CRAI, recopila y proporciona acceso a la producción 


científica de la Universidad Europea con el objetivo de dar visibilidad e impacto a los 


resultados de la investigación UE.  


Además, la Biblioteca CRAI dispone de un apartado propio en la Intranet de la Universidad, para 


facilitar el acceso a las gestiones más frecuentes e información más relevante a profesores, 


investigadores y personal no docente. 


Por otra parte, se realizan sesiones de formación en competencias informacionales, para formar 


al usuario sobre los servicios que ofrecemos, el uso adecuado de contenidos y recursos, y para 


dotar a los usuarios de los conocimientos y habilidades informacionales necesarias para la 


identificación, localización y uso de los recursos de información.  


El servicio de referencia virtual en tiempo real -Pregunta a los bibliotecarios (servicio de 


referencia virtual)- permite responder a cuestiones y dudas relacionadas con la Biblioteca CRAI 


y sus recursos de información. Este servicio es atendido por diferentes miembros del equipo de 


la Biblioteca CRAI y está disponible durante más de 11 horas y media diarias de lunes a sábado 


y 5 horas y media los domingos (excepto agosto). 


DEPARTAMENTO DE IDIOMAS 


La enseñanza de idiomas en la UEC es un elemento clave en la formación que proporcionamos 


a nuestros estudiantes. En la Universidad, la formación en idiomas del estudiante se apoya en:  


• Asignaturas curriculares de idioma (ofertadas solo en los grados que tengan dicha 


asignatura en su plan de estudios), coordinadas por el departamento de Idiomas y 


Movilidad Internacional. 


• Cursos online extracurriculares de soporte de idioma.  


En ambos casos, los niveles de idioma tanto de las asignaturas como de los cursos están 


basados en los niveles del Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL). 


Todos los estudiantes internacionales que estudian un programa en la UEC pueden inscribirse 


en los cursos online de idioma español para reforzar y avanzar en el aprendizaje del castellano. 


Además, los estudiantes internacionales podrán realizar asignaturas curriculares de Idioma 


español si estas están incluidas en su plan de estudios. 


Por su parte, los estudiantes internacionales de intercambio pueden también inscribirse en los 


cursos online de idioma español para reforzar y avanzar en el aprendizaje del castellano; o bien 


pueden apuntarse a las asignaturas curriculares de idioma español.  


Asimismo, cualquier estudiante matriculado en la UEC podrá cursar idioma inglés o bien 


mediante los cursos online extracurriculares de idioma, o bien si su plan de estudios incluye una 


asignatura curricular de idioma inglés.  


Esta combinación de una enseñanza de calidad en idiomas, unida a la participación del 


estudiante en actividades que representan situaciones reales donde practicar sus idiomas, como 


las estancias internacionales, las prácticas profesionales, las actividades en otros idiomas con 


los estudiantes internacionales en el campus asegura que los estudiantes de la UEC estén 
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preparados para competir en el mundo laboral del siglo XXI en cualquier lugar del mundo. 


OFICINA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN (OTRI) 


El objetivo principal de la oficina se centra en promover y gestionar las actividades de 


investigación, dando soporte a los investigadores en la solicitud de proyectos de I+D así como 


incrementando la integración de la Universidad con el entorno empresarial e institucional a través 


de la firma de contratos y convenios de colaboración. 


Además, la Universidad Europea fomenta la investigación aplicada brindando a sus 


investigadores la oportunidad de patentar y proteger sus invenciones desde la Oficina de 


Transferencia de la Investigación (OTRI). 


Finalmente, la OTRI realiza una importante labor de comunicación científica a la Sociedad a 


través de los programas de la Noche Europea de los Investigadores y de la Semana de la Ciencia. 


SERVICIOS  


Los servicios que ofrece la universidad son los que se expresan a continuación: 


Campus Life 


Campus Life es un área dentro la Unidad de Experiencia del Estudiante cuya misión es contribuir 


al desarrollo integral del estudiante. Para ello, cada curso académico la Universidad pone a 


disposición de todos sus estudiantes un catálogo de actividades extracurriculares que fomentan 


la participación estudiantil y la vida universitaria fuera del aula.  


Las actividades propuestas son de distinta índole (educativa, sociocultural y deportiva) y 


pretenden lograr una interacción del estudiante con el entorno que le rodea. Se pretende así 


fomentar su adaptación a la Universidad y su empleabilidad mediante el desarrollo de 


competencias clave. 


Los estudiantes pueden participar de la vida universitaria a través de clubes y asociaciones 


estudiantiles, concursos y premios. Los Clubes UE son iniciativas extraacadémicas organizadas 


por y para los estudiantes. En ellos los estudiantes encuentran espacios de expansión para 


desarrollar y compartir con otros compañeros/as sus aficiones e intereses, potenciando su 


aprendizaje más allá del aula. En ellos los estudiantes encuentran espacios de expansión para 


desarrollar y compartir con otros compañeros/as sus aficiones e intereses, potenciando su 


aprendizaje más allá del aula. Estos clubes se encuentran abiertos también de forma virtual para 


que los estudiantes que cursan grados y másteres en modalidad a distancia puedan disfrutar de 


ellos. 


Planificación académica 


En sentido general, es el servicio encargado de velar por la correcta configuración de los horarios, 


su inclusión dentro del sistema de Información Académico y publicación para alumnos y resto de 


departamentos de gestión de la Universidad. 


Más detalladamente, sus funciones concretas son las de: 


• Estimar las necesidades presentes y futuras. 


• Organización y distribución de espacios docentes para los distintos programas académicos, 


así como la reserva puntual de aulas para distintas actividades relacionadas o no con la 


docencia. 
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• Introducción y mantenimiento de los datos de configuración docente de los títulos. (Datos de 


certificación, materias, asignaturas, créditos…) así como su publicación en la Guía 


Académica de la Universidad. 


• Introducción y mantenimiento de los datos de horarios dentro del sistema de Información 


Académica (datos logísticos: configuración de grupos, alumnos por grupo, asignación de 


aula, nº de horas por asignatura/materia…). 


• Control de las horas docentes asignadas a profesores mediante indicadores de seguimiento. 


Servicio médico-asistencial 


Además de abonar el Seguro Escolar de los estudiantes, la Universidad ha contratado un seguro 


de responsabilidad civil para los estudiantes mayores de 28 años y para aquellos que están 


matriculados en enseñanzas a las que no resulta de aplicación la póliza del Seguro Escolar. 


Asimismo, la Universidad ha firmado dos contratos de prestación de servicios con las Clínicas 


del Sur S.L.U. (HOSPITEN) para la asistencia sanitaria de los estudiantes. Uno, cuyo ámbito 


cubre los servicios de urgencias de todos los estudiantes de grado y postgrado de la Universidad. 


Y otro, para los estudiantes de ciencias de la salud que pudieran quedar expuestos a una muestra 


biológica. 


Además, la Universidad tiene concertada con la MUTUA DE ACCIDENTES DE CANARIAS, 


Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social número 


272, las contingencias comunes y profesionales que puedan sufrir todos los empleados de la 


Universidad Europea de Canarias S.L.U. 


Mecanismos de revisión y mantenimiento de recursos y servicios 


El Sistema de Gestión Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea de Canarias, detalla 


el procedimiento PGC10.1/GESTIÓN DE RECURSOS Y SERVICIOS, que aporta información 


sobre los mecanismos que garantizan la revisión y mantenimiento de materiales y servicios 


adecuados a las necesidades del proceso formativo, la toma de decisiones en materia de recursos 


y las vías de comunicación de los resultados a los distintos grupos de interés. 


Este procedimiento alcanza a todas las instalaciones y equipamiento, material científico, técnico, 


asistencial y artístico que la Universidad emplea en las titulaciones de Grado, Máster Universitario y 


Doctorado que imparte y de las que ésta es responsable. 


Asignación de Espacios y Materiales para el Aprendizaje 


El SGIC detalla también el procedimiento PGC10.2/ASIGNACIÓN DE ESPACIOS Y 


MATERIALES PARA EL APRENDIZAJE, que detalla cómo se realiza la asignación de espacios 


y recursos para la garantizar la adquisición de las competencias del título.   


OTROS LABORATORIOS VIRTUALES  


AppStream 2.0 de Amazon 


Los alumnos de la modalidad de impartición virtual contarán con la herramienta AppStream 2.0 


de Amazon. AppStream 2.0 es una plataforma que permite agrupar los softwares necesarios 


para el desarrollo de la titulación, bajo de un criterio de disponibilidad en todo momento e 


independientemente de la localización geográfica. La plataforma ubica dichos softwares en la 


“nube”, permitiendo su acceso desde cualquier dispositivo. 


AppStream 2.0 permite a los estudiantes acceder a más de 300 aplicaciones para desarrollar sus 


asignaturas/ materias. El acceso a la nube, a través del campus virtual, se puede hacer desde 


cualquier lugar o dispositivo (PC, Mac, Smartphone o Tablet PC). La aplicación permite guardar 


los trabajos y tareas realizadas tanto en la nube como en local. 
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En el campus virtual, el estudiante tiene un manual completo para acceder a la aplicación, tanto 


de los laboratorios como para las aplicaciones individuales a las que hayan solicitado permisos 


de acceso para cada dispositivo. 


Además, la Universidad Europea de Canarias ha publicado también un manual de usuario para 


que los estudiantes puedan seguir los pasos de instalación sea cual sea su tipo de acceso y el 


dispositivo que utilicen. De la misma forma, ha creado un tutorial de las preguntas frecuentes con 


el objetivo de consulta. La información está disponible en el siguiente enlace: 


https://vdi-aws.universidadeuropea.es/  


SISTEMA DE GESTIÓN Y ACTUALIZACIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES  


Desde su consolidación, la Universidad Europea apostó por dotar a sus instalaciones de los 


sistemas de gestión más avanzados y tradicionalmente diseñados para entidades de mayor 


tamaño. Es por ello por lo que desde 2015 la Universidad adoptó una serie de medidas para 


garantizar la revisión y el mantenimiento de los recursos materiales, laboratorios y servicios y su 


actualización permanente:  


1. Disponer de los servicios integrales de “Facility Management” a un operador 


especializado de primer nivel para realizar todas las tareas de mantenimiento preventivo, 


mantenimiento técnico legal y mantenimiento correctivo, en el ámbito de todas las 


instalaciones, locales y equipos.  


2. Disponer un sistema para la gestión técnica del mantenimiento asistido por ordenador –


conocido como GMAO- En la práctica, se trata de un Programa Informático que permite 


la gestión de mantenimiento de los equipos y las instalaciones de la universidad 


permitiendo: Control de incidencias, averías, etc., formando un historial de cada máquina 


o equipo, Programación de revisiones y tareas de mantenimiento preventivo, control de 


Stocks de repuestos y recambios, generación y seguimiento de las "Ordenes de Trabajo" 


para los técnicos de mantenimiento. 


3. Adjudicar los servicios integrados de gestión de residuos a un operador especializado 


de primer nivel para garantizar el cumplimiento de la normativa y la propia política 


medioambiental de la institución. 


4. Obtener las certificaciones internacionales de referencia relativas a su sistema de 


gestión, obteniendo en 2015 la certificación OHSAS 18001 (sistema de gestión en 


relación a la seguridad y salud) y en 2016 la ISO 14001 (certificación medioambiental), 


ambas con alcance a todas las instalaciones de la Universidad.  


CAMPUS VIRTUAL 


La Universidad Europea de Canarias tiene como objetivo en todas sus titulaciones reforzar la 


utilización de las tecnologías de la información y la comunicación como apoyo y complemento a 


la práctica docente.  


El LMS utilizado en la Universidad Europea de Canarias es Canvas, una aplicación de software 


que ofrece herramientas innovadoras con el objetivo de facilitar al profesorado la creación y 


administración de sus materias y asignaturas a través de funcionalidades poderosas pero que a 


la vez son intuitivas y fáciles de usar. Permite desarrollar, administrar y entregar materiales 


instruccionales. Diseñada para que las innovaciones educativas lleguen a cualquier lugar 


mediante la conexión de las personas y la tecnología. Tiene tres grandes áreas: enseñanza, 


comunicación y evaluación. Las funcionalidades en estas áreas permiten a los profesores 


administrar sus cursos de manera eficiente, desarrollar evaluaciones y promover la colaboración 


entre sus estudiantes. 


Esta tecnología ayuda a hacer que el aprendizaje sea más eficaz dentro y fuera de las 


tradicionales aulas de clases. Es una idea fresca para la educación, que aporta eficiencia a las 
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tareas diarias y brinda a los instructores las herramientas para involucrar a cada uno de sus 


alumnos, incentivándolos a utilizar sus dispositivos y promoviendo procesos de colaboración y 


perfeccionamiento. 


Se podrá acceder al campus virtual a través del Portal del Estudiante, directamente integrado 


con el sistema de información al estudiante, de modo que existirá un único espacio virtual: i) para 


cada grupo de alumnos y ii) para cada curso y profesor. 


El campus virtual tiene siempre en mente al usuario final, y está enfocado en brindar un valor 


añadido a los instructores, estudiantes y administradores. 


La utilización de un Campus Virtual, como herramienta de trabajo, amplía las posibilidades en la 


distribución de los conocimientos y en la comunicación entre estudiantes y profesores; facilitando 


la atención personalizada y el seguimiento de los estudiantes a través de las tutorías virtuales, 


fomentando la autonomía en el aprendizaje, potenciando habilidades en los estudiantes como la 


búsqueda y manejo de la información, la planificación o la capacidad de argumentación.  


El campus virtual se encuentra integrado con el sistema de gestión académica de la UEC, de 


manera que todo profesor que tenga asignadas sus asignaturas en el mismo dispone 


automáticamente de un espacio virtual en la plataforma asociado a cada una de ellas. 


Igualmente, cada estudiante matriculado aparecerá asociado en el campus virtual a las 


asignaturas en las que se haya inscrito.  


En todo este proceso los profesores cuentan con el apoyo institucional correspondiente a través 


de la realización de cursos de formación presenciales y a distancia. Cuentan además con el 


apoyo de una persona de referencia por facultad que les asesora y ayuda, tanto en el uso técnico 


de la plataforma, como en la adaptación pedagógica de sus materias al entorno online. 


Sistema HyFlex: el modelo académico de Aprendizaje Experiencial Hyflex ha requerido de una 


fuerte inversión tecnológica que ha posibilitado la transformación digital del modelo. Para ello se 


han dotado todas las aulas teóricas y muchas aulas de ordenadores y talleres e incluso 


laboratorios de pizarras digitales, monitores interactivos y sistemas de cámaras y refuerzo de 


sonido con barras de alta resolución. Gracias a la tecnología, a la digitalización de los espacios 


y al campus virtual, los estudiantes, pueden seguir las clases de forma no presencial, asistiendo 


a las a las mismas de manera virtual síncrona y pudiendo interactuar con el profesor y con sus 


compañeros de manera inmersiva. La tecnología nos permite desarrollar metodologías de trabajo 


en grupo y metodologías docentes basadas en simulación o gamificación. Para mejorar la 


conectividad y, por lo tanto, la funcionalidad de toda esta inversión tecnológica se ha reforzado 


también la red del campus. Por otro lado, para permitir el acceso de profesores y estudiantes al 


software en remoto se ha desarrollado un proyecto de laboratorio en red en la plataforma de 


Appstream donde, tanto estudiantes como profesores, pueden trabajar con estas herramientas 


cuando y donde quieran. Para enriquecer las actividades de aprendizaje experiencial se ha 


invertido en la compra de software de simulación y licencias en todas las áreas de conocimiento. 


PLATAFORMA DE APOYO A LA ENSEÑANZA PARA LA MODALIDAD VIRTUAL 


El título en su modalidad virtual contará con una plataforma integrada con el resto de los servicios 


online que ya ofrece la universidad y, además, dispondrá de una serie de herramientas que 


complementarán dicha plataforma para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. 


La plataforma virtual de aprendizaje Canvas es un sistema de gestión del aprendizaje (LMS-


Learning Management System) cuyas características tecnológicas son: 


Webconference 


Esta herramienta permitirá a los docentes la creación de sesiones virtuales para el uso del aula 


virtual en las modalidades mixtas o a distancia y realizar así clases síncronas, de forma que el 


aula se extiende más allá del espacio físico en el campus, para llegar hasta donde están los 


estudiantes conectados en remoto. 
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Asimismo, mediante la grabación de estas sesiones, los estudiantes podrán seguir las clases en 


vivo o en diferido. 


Espacios sociales 


Dentro del Campus Virtual los usuarios pueden, asimismo, crear espacios de colaboración ad-


hoc, donde pueden de manera sencilla conectar y comunicarse con otros usuarios para crear 


grupos de trabajo, grupos de interés, clubs, equipos y más. También es posible participar en los 


grupos creados por otros usuarios. 


Herramientas de comunicación 


Existen diversas herramientas de comunicación, entre las que destacan: 


• Sección de noticias: permite la comunicación de manera asíncrona, y pueden ser 


organizados por tema, autor, fecha… 


• Foros: son espacios para la comunicación y colaboración, entre todos los roles 


implicados en la materia. El docente fomentará las comunicaciones a través de este 


canal, que permitirá que se amplíe el aula de una forma participativa y activa 


Para la comunicación privada entre participantes en las asignaturas, se dispone de dos 


herramientas:  


• Mensajes internos: ofrece para cada curso un sistema privado y seguro de comunicación, 


que funciona de forma similar al correo electrónico con acceso únicamente a los usuarios 


que están inscritos al curso desde la plataforma. 


• Correo electrónico. 


Herramientas de colaboración 


Permiten a los usuarios participar en discusiones y lecciones en tiempo real. Algunos ejemplos 


de estas sesiones son las discusiones de clase en línea en tiempo real, las sesiones de ponentes 


invitados, las sesiones de profesores asistentes y las sesiones de preguntas y respuestas en 


directo. 


Hay dos herramientas de colaboración principales: 


• Chat: intercambio de mensajes de texto en línea. 


• Aula virtual (whiteboard): entorno en línea compartido en el que los usuarios pueden ver 


enlaces, compartir escritorios, intercambiar archivos y chatear. Ambos tipos de 


colaboración se pueden registrar y guardar para revisarlos en el futuro. 


Grupos y secciones 


Con estas herramientas se permite la creación de grupos de alumnos dentro de un curso o de 


alumnos pertenecientes a varios cursos.  


Estos grupos disponen de su propia área para colaborar en trabajos del curso, y estos espacios 


están equipados con herramientas para ayudar en el proceso de colaboración. Los alumnos 


pueden acceder a las herramientas habilitadas para el grupo. Las herramientas del grupo 


disponibles son las siguientes: 


• Herramientas de colaboración 


• Intercambio de archivos 


• Salas para trabajo grupal 


Centro de calificaciones 


Este centro proporciona una mejor interacción profesor-estudiante para una retroalimentación 
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mucho más personalizada, mejorando así la comprensión de la evaluación a través de criterios 


de evaluación integrados en la herramienta y la percepción de los estudiantes de su propio 


aprendizaje, ya que pueden ver su progreso hacia metas en un solo espacio (el libro de 


calificaciones). 


Calendario 


El calendario permite que el usuario revise todo lo que tiene pendiente y recuerde cuándo 


necesita tenerlo finalizado. 


Laboratorios virtuales 


Asimismo, los estudiantes cuentan con acceso desde el campus virtual a laboratorios virtuales. 


Estos laboratorios, permiten a los estudiantes y profesores acceder de forma remota desde su 


propio ordenador al software específico, evitando así la necesidad de instalar software 


localmente y dando mayor flexibilidad. 


Mediante estos laboratorios virtuales, profesores y estudiantes pueden usar software 


especializado para sus clases e investigaciones. 


Las herramientas y software con los que cuenta la Universidad Europea para acercar el 


laboratorio a las aulas, físicas o virtuales, son los siguientes: Labsters, AWS, Learning Science, 


Body Interact, LT (AD Instruments), Practicum Script, Smart Zoom Viewer, entre otros. 


MÉTODOS Y FORMAS DE EVALUACIÓN DENTRO DE LA PLATAFORMA  


El campus virtual incorpora diferentes métodos y formas de evaluación dentro de la plataforma 


como exámenes en línea, encuestas, actividades, rúbricas, metas y competencias, así como una 


herramienta de detección de plagio.  


De igual manera, brinda la posibilidad de calificar foros de discusión, o cualquier otra actividad 


planteada por el equipo docente, conservando siempre las evidencias correspondientes. 


• Evaluaciones en línea. Permite crear exámenes y evaluaciones en línea de los conocimientos 


y las habilidades de los estudiantes.  


• Conjuntos de preguntas. Son recopilaciones y grupos de preguntas que se pueden incluir en 


pruebas y sondeos. Por ejemplo, se podría tener un conjunto de diez o veinte preguntas 


relacionadas que se podrían utilizar en diversas pruebas o sondeos, o incluso en varios 


cursos. También tiene como ventaja el poder añadir preguntas del conjunto a pruebas y 


exámenes de forma aleatoria, seleccionando por el nivel de pregunta, etiquetas, tipo de 


pregunta, etc. por lo que a cada estudiante se le presentan preguntas diferentes.  


• Actividades. Los profesores pueden crear diferentes tipos de actividades, mientras que los 


estudiantes pueden responder estas tareas y enviar sus respuestas a través del sistema. De 


igual forma, los profesores pueden dar seguimiento a las actividades de sus alumnos y 


descargar los archivos enviadas. Pueden calificar las actividades y enviar retroalimentación 


para cada estudiante, la cual puede ser leída por los alumnos cuando revisen sus 


calificaciones.  


• En la herramienta de actividades se especifica el nombre, descripción y los archivos adjuntos 


para el trabajo en cada una de ellas. Los estudiantes completan su actividad en un archivo 


aparte y lo envían al profesor. También pueden incluir comentarios.  


• Rúbricas. Las rúbricas permiten medir el trabajo de los estudiantes a través de una matriz en 


donde se delimitan los indicadores y descriptores que se utilizarán para valorar el desempeño 


de los alumnos en determinadas competencias. Esto permite una evaluación más objetiva ya 


que permite establecer una escala de calificación de acuerdo al nivel de adquisición de la 


competencia. Además, permite crear listado de indicadores de evaluación para una actividad. 


Las rúbricas pueden ayudar a los estudiantes a organizar sus esfuerzos con el fin de cumplir 
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los requisitos de una actividad. Los profesores pueden utilizar rúbricas para explicar sus 


evaluaciones a los estudiantes. 


• Centro de Calificaciones: Los profesores pueden almacenar los resultados del desempeño de 


sus estudiantes en el Centro de Calificaciones del curso. Las calificaciones obtenidas en las 


tareas que se realizan a través del sistema se registran automáticamente en el Centro de 


Calificaciones. Soporta diferentes tipos de escalas para evaluar, porcentajes, análisis y 


múltiples opciones. Cuando el profesor así lo decide, los estudiantes pueden consultar sus 


propias calificaciones (no las de sus compañeros) en la herramienta Mis calificaciones.  


 


NATURALEZA DE LAS PRUEBAS DE EVALUACIÓN  


Las pruebas de evaluación virtuales forman parte del proceso de enseñanza-aprendizaje cuyo 


objetivo es, junto con el resto de sistemas de evaluación previstos, determinar en qué medida el 


estudiante ha logrado los resultados de aprendizaje establecidos al inicio del proceso educativo 


(inicio de la docencia). 


En función de lo establecido en el desarrollo curricular de la ficha de cada una de las materias 


de esta titulación, en relación con los desempeños competenciales y los resultados de 


aprendizaje que se han de evaluar y, junto con las indicaciones pedagógicas que cada docente 


determine para la evaluación virtual de la materia, se utilizarán distintos tipos de métodos e 


instrumentos evaluativos. En todas las materias se diseñarán los métodos e instrumentos de 


evaluación necesarios y específicos que configuren las pruebas de evaluación virtuales y 


aseguren la evaluación de los resultados de aprendizaje previstos: 


• Prueba de análisis práctico integrado. Constituye la principal herramienta de evaluación 


del desempeño competencial del estudiante, ya que tiene por objeto el análisis y la discusión 


de supuestos prácticos complejos, inspirados en situaciones reales, en los que se 


interrelacionan los diversos conocimientos adquiridos con el fin de hallar la solución más 


idónea entre las distintas alternativas evaluadas. Este tipo de pruebas se utiliza para medir 


competencias y resultados de aprendizaje complejos (comprensión, aplicación, 


interpretación, etc.). 


• Prueba de evaluación de elección múltiple. Prueba con preguntas con varias posibilidades 


de respuesta (opciones). Se podrán incluir preguntas con opciones de respuesta correcta, de 


las cuales solo una es la correcta y las restantes (distractores) son incorrectas. Y también 


preguntas con opciones de respuesta óptima o de las que todas son parcialmente correctas, 


pero solamente una de ellas es la más apropiada. Este tipo de pruebas se utiliza para medir 


resultados de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprensión, 


aplicación, interpretación, etc.). 


• Examen oral. Prueba de evaluación aplicada de forma oral cuya finalidad es confirmar la 


consecución de los resultados de aprendizaje previstos. El docente realiza las preguntas al 


estudiante, el cual ha de responder inmediatamente. Se desarrollará mediante 


videoconferencia articulando sistemas de grabación y custodia de la prueba. Este tipo de 


pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como 


complejos (comprensión, aplicación, interpretación, etc.). 


• Examen escrito a desarrollar. Prueba de evaluación aplicada de forma escrita cuya finalidad 


es comprobar la consecución de los resultados de aprendizaje previstos. En la prueba escrita 


el estudiante dispone de todo el tiempo para organizar sus respuestas; ya que puede 


comenzar respondiendo aquellas que mejor sabe y utilizar el resto del tiempo para reflexionar 


y tratar de contestar aquellas otras que le resulten más difíciles. Este tipo de pruebas se utiliza 


para medir resultados de aprendizaje complejos (comprensión, aplicación, interpretación, 


etc.). 
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• Prueba con preguntas cortas. Prueba de evaluación cuyas preguntas de desarrollo están 


temporizadas y aleatorizadas y se exige al estudiante razonar la respuesta. Este tipo de 


pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como 


complejos (comprensión, aplicación, interpretación, etc.). 


• Análisis de un caso. Prueba de evaluación que representa una situación real o hipotética 


que debe ser analizada de forma analítica y exhaustiva para encontrar la solución o 


soluciones a la situación planteada. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados de 


aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprensión, aplicación, 


interpretación, etc.). 


• Resolución de un problema. Prueba de evaluación que representa un problema que el 


estudiante tiene que definir (cuál es la causa/s), identificar las opciones de solución, 


evaluarlas y aplicar la solución elegida. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados 


de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprensión, aplicación, 


interpretación, etc.). 


• Elaboración de un informe. Prueba de evaluación en la que el estudiante realiza, comunica 


y se da cuenta de una situación desde diferentes perspectivas, no necesariamente científicas, 


que puede incorporar un juicio crítico al respecto del motivo del informe. También se incluye 


cualquier escrito solicitado por el docente en el que se evalúan conocimientos o 


procedimientos de la temática elegida. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados 


de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprensión, aplicación, 


interpretación, etc.). 


• Desarrollo de un mapa conceptual. Prueba de evaluación en la que el estudiante organiza 


y representa, de manera gráfica y mediante un esquema, las relaciones entre ideas y 


conceptos. Las ideas o conceptos se representan incluidos en círculos o cuadrados 


estructurados de manera jerárquica, mientras que las relaciones entre ellos se manifiestan 


con líneas que unen sus correspondientes círculos o cuadrados. En las líneas se escriben 


palabras asociadas que se encargan de describir la naturaleza del vínculo que une los 


conceptos. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje tanto simples 


(conocimiento) como complejos (comprensión, aplicación, interpretación, etc.). 


• Entorno de simulación. Prueba de evaluación en la que el estudiante se enfrenta a 


situaciones profesionales recreadas, ya sea mediante el juego de roles o mediante entornos 


digitales interactivos, para valorar el uso de estrategias y de procedimientos, así como la toma 


de decisiones y su posible impacto. Este tipo de pruebas se utiliza para medir competencias 


y resultados de aprendizaje complejos (comprensión, aplicación, interpretación, etc.). Este 


tipo de pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje complejos (comprensión, 


aplicación, interpretación, etc.). 


En función de la prueba de evaluación planificada, se utilizarán diferentes herramientas digitales 


para su creación y realización: evaluaciones de tipo “evaluación” o evaluaciones de tipo 


“actividad” o “tarea” del campus virtual, webcam, micrófono, laboratorios virtuales, herramienta 


de monitorización, etc. 


En todos los casos el docente definirá y planificará cómo se desarrollará la corrección de la 


prueba de evaluación virtual, cómo se realizará la revisión y cuál será el feedback del resultado 


que ha de proporcionar al estudiante. Tanto la corrección como el feedback serán coherentes 


con los resultados de aprendizaje esperados, con los criterios de evaluación establecidos y con 


las especificaciones de las tareas evaluadas. 


Un factor esencial que se tendrá en cuenta a la hora de diseñar y planificar las pruebas de 


evaluación es el volumen de estudiantes matriculados en la materia. La Universidad Europea ha 


establecido como norma un tamaño máximo de grupo de 50 estudiantes, situándose así en la 


ratio profesor/estudiante de mayor dedicación para estas enseñanzas y asegurando así la 
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adquisición de los resultados de aprendizaje previstos. De igual manera, se establece un tamaño 


máximo de 50 estudiantes para las pruebas de evaluación, asegurando la correcta evaluación 


de los resultados de aprendizaje. 


Todas las pruebas virtuales de evaluación quedarán registradas en el aula virtual como 


evidencia. 


Para el desarrollo de los diferentes métodos e instrumentos de evaluación, los docentes cuentan 


con el asesoramiento de la Unidad de Evaluación de Aprendizajes del Vicerrectorado de 


Profesorado e Investigación, que les orientará sobre las estrategias a utilizar en cada caso y las 


mejores opciones para el diseño de cada prueba. 


 


GARANTÍA DE LAS PRUEBAS VIRTUALES DE EVALUACIÓN 


Para velar por el correcto desarrollo de las pruebas virtuales de evaluación se cuenta con 


distintas herramientas técnicas y con los recursos humanos específicos y necesarios que 


garantizan en todo momento su viabilidad, de manera que su realización no suponga 


contraprestación respecto a la realización de las mismas pruebas de evaluación en formato 


presencial.  


Las pruebas virtuales de evaluación mantienen su absoluta objetividad, tanto en el propio diseño 


de la prueba por parte de los docentes como en su supervisión en tiempo real y en los 


procedimientos posteriores a la realización de las mismas. Debido a los beneficios que brinda la 


tecnología, el control tanto de la identidad de los estudiantes durante la realización de las pruebas 


virtuales de evaluación, como de la autenticidad de la misma, permite garantizar la ausencia de 


fraude por copia. 


La realización de pruebas de evaluación en formato digital sigue un procedimiento y unos 


protocolos definidos, organizados y planificados, y cuenta con un equipo de expertos 


profesionales que en apoyo al docente realizan un seguimiento minucioso de cada tarea, lo que 


permite desarrollar y valorar las pruebas de evaluación virtuales en las mismas circunstancias 


que las pruebas presenciales. El procedimiento establecido es el siguiente: 


1. Diseño de la prueba virtual de evaluación. Realizado por el docente en coherencia con los 


resultados de aprendizaje esperados en la materia y asesorado, en el caso de ser necesario, 


por la Unidad de Evaluación de Aprendizajes del Vicerrectorado de Profesorado e 


Investigación. Implica el establecimiento de los criterios de evaluación, la elección de la 


estrategia a utilizar, el diseño del instrumento y la planificación de la corrección y revisión de 


la prueba. 


2. Creación de la prueba en el campus virtual. Realizado por el docente y apoyado por el equipo 


de técnicos de organización y expertos en las herramientas tecnológicas a disposición del 


docente. La disponibilidad de las mismas se programa según la agenda establecida. Una vez 


finalizada la creación de estas pruebas de evaluación son chequeadas por el equipo de 


evaluaciones virtuales para garantizar su correcta creación y programación. 


3. Comunicación a estudiantes. Realizada por el tutor. En dicha comunicación se incorpora toda 


la información relevante para el estudiante: agenda de la prueba de evaluación; metodología 


a utilizar; modo de acceso a la prueba; herramientas de identificación y antiplagio; y canales 


de soporte previos y durante la realización de la prueba. Esta comunicación se enviará al 


comienzo de la materia y se repetirá en las semanas previas al desarrollo de la prueba.  


4. Planificación de las jornadas de evaluación. Realizada por el equipo de evaluaciones 


virtuales. Esta actividad tiene el objetivo de diseñar las jornadas de evaluación con la mejor 


planificación para los estudiantes y los docentes, garantizando que no existen solapamientos 


entre pruebas de diferentes materias y que el volumen de las pruebas a realizar es adecuado 


y viable tanto desde el punto de vista académico como logístico. Implica la selección del 


equipo de personas que supervisarán las pruebas y el equipo de soporte técnico disponible. 


C
SV


: 5
60


33
91


54
46


16
16


82
11


65
40


7 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=560339154461616821165407





Igualmente, se planifican las comunicaciones y el seguimiento de realización de las pruebas 


previas a las evaluaciones. 


5. Preparación de las jornadas. Realizada por el equipo de evaluaciones virtuales. El objetivo es 


formar y preparar a todo el equipo que participará en la supervisión y gestión de las 


evaluaciones virtuales para que puedan dar una respuesta ágil ante cualquier problema o 


necesidad de los estudiantes en el momento de realización de la prueba. Además, se facilita 


información pormenorizada a cada supervisor sobre la prueba a supervisar (detalle de 


estudiantes, especificaciones técnicas de cada prueba, acceso a la prueba en el campus 


virtual y a los informes, canales de contacto establecidos para estudiantes y para 


supervisores, protocolo a seguir ante situaciones que pueden darse, preguntas frecuentes - 


FAQ, etc.). 


6. Desarrollo de la jornada y soporte. Realizada por el equipo de evaluaciones, equipo de 


supervisores y equipo de soporte técnico. La jornada se desarrollará siguiendo la planificación 


y el protocolo definido. El objetivo principal de los equipos es la correcta realización de las 


pruebas y el buen desarrollo por parte de los estudiantes. Los canales de soporte establecidos 


dan respuesta inmediata a estudiantes y supervisores. El control por parte de los líderes del 


equipo de evaluaciones garantiza el cumplimiento de la planificación y de los requerimientos 


específicos de cada prueba. 


7. Corrección y revisión de evidencias de irregularidades detectadas durante la prueba. 


Realizada por el docente, con el soporte necesario por parte de los equipos de evaluaciones 


y de técnicos de organización. Es clave el cumplimiento de los plazos y la calidad del feedback 


y las correcciones facilitadas a los estudiantes. 


La monitorización detallada de todos estos “momentos” por parte del docente y los diferentes 


equipos involucrados es clave para garantizar la calidad de las pruebas de evaluación virtuales.  


Un factor clave para que todo ocurra según lo establecido es que toda la información relevante 


se le haga llegar al estudiante de forma correcta. Especialmente la forma de acceder a sus 


evaluaciones según la tipología de prueba definida y los recursos necesarios para ello. Se 


habilitarán pruebas piloto de las herramientas para que el estudiante pueda asegurar su correcto 


acceso y desempeño en la misma. Durante el desarrollo de estas pruebas piloto, igualmente el 


estudiante contará con el equipo de soporte para apoyarle en esta tarea. El equipo de tutores 


hará seguimiento personalizado a los estudiantes con el fin de asegurar la realización de las 


pruebas y de que disponen de la información necesaria para su realización. 


 


HERRAMIENTAS PARA GARANTIZAR LA IDENTIDAD DEL ESTUDIANTE DURANTE LAS 


PRUEBAS DE EVALUACIÓN Y EVITAR EL FRAUDE 


El campus virtual incorpora diferentes herramientas e instrumentos de evaluación dentro de la 


plataforma como exámenes en línea, encuestas, actividades, rúbricas, etc., así como una 


herramienta de detección de plagio.  


El estudiante accede al campus virtual con un identificador y contraseña único y personal, de 


forma que se garantice la identidad de la persona que realiza la prueba. El campus virtual registra 


toda la actividad de cada estudiante con identificadores únicos, pudiendo disponer de evidencias 


de su proceso de aprendizaje.  


Dependiendo de la naturaleza de la materia a examinar y de los métodos e instrumentos de 


evaluación que configuran las pruebas de evaluación virtuales establecidas por el docente, y en 


base a los resultados de aprendizaje que se quieran medir, se determinan las diferentes formas 


de asegurar el adecuado control de la autoría de las pruebas de evaluación, así como que las 


mismas han sido realizadas por el estudiante sin ayuda externa: : 
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1. Prueba de evaluación virtual que se realiza de forma síncrona conectado con el docente. Las 


herramientas facilitan que el docente pueda confirmar la identidad del estudiante y aseguran 


la autoría y el correcto desarrollo de la prueba sin apoyos externos. Algunos ejemplos son: 


• Herramientas de videoconferencia que, si la forma de evaluación lo requiere, 


permitirá que el estudiante realice pruebas de evaluación orales, presentación de 


conclusiones de ejercicios prácticos, resolución de problemas, presentación de 


casos prácticos, etc. de forma síncrona con el docente. En todos los casos, además, 


el docente asegura la identidad del estudiante en comparación con el documento de 


identidad aportado en el campus virtual. En este tipo de evaluaciones se garantiza 


tanto la identidad del estudiante como la autoría de la propia prueba. 


• Herramientas de compartición y grabación de la pantalla o el audio del estudiante, 


de forma que se garantiza la identidad del estudiante en la realización de una práctica 


o actividad si el propósito de la evaluación está relacionado con el cómo se realiza 


una determinada actividad. De esta forma se garantiza tanto la identidad del 


estudiante como la autoría de la prueba.  


2. Prueba de evaluación virtual que se realiza de forma que el docente no esté de forma síncrona 


conectando con el estudiante. En este caso, se dispone de sistemas de monitorización de la 


prueba que permiten identificar al estudiante, así como garantizar la autoría de la prueba y la 


ausencia de elementos de apoyo externos no permitidos por la prueba. 


En el momento en que el docente establece la prueba de evaluación es cuando, junto con los 


equipos asesores (Unidad de Evaluación de Aprendizajes, equipo de evaluaciones virtuales y 


equipo de organización define qué herramientas necesitará la prueba para asegurar la identidad 


del estudiante, la autoría y el control del entorno, para asegurar que no se permite el uso de 


materiales no autorizados. 


La combinación entre la tecnología y los recursos humanos que hacen seguimiento 


personalizado de las pruebas son la clave para garantizar la identificación de los estudiantes y 


el control del entorno, para una adecuada evaluación mediante la demostración de la 


consecución de los resultados de aprendizaje de cada estudiante. Por tanto, serán los 


supervisores (docente, tutores y equipos de apoyo –evaluaciones virtuales, organización, 


soporte-), en su interacción con los estudiantes a través de los recursos tecnológicos, los que 


asegurarán la identidad del estudiante que realiza la prueba y que no recibe de su entorno apoyos 


no permitidos en las reglas de evaluación. 


Herramienta de monitorización de pruebas de evaluación virtuales  


Cuando el docente define que la identificación y el control se hará a través de la herramienta de 


monitorización, se diseña la prueba para que el estudiante tenga la obligación de realizar las 


pruebas de evaluación a través del campus virtual, haciendo uso de una herramienta de 


monitorización online. 


El procedimiento a seguir es el siguiente: 


• Previo a la realización de la prueba de evaluación, el estudiante debe descargar e instalar la 


herramienta de monitorización online Respondus Lock Down Browser o similar en el equipo 


desde el que realizará las pruebas y, además, debe disponer de una cámara web y un 


micrófono en funcionamiento, información facilitada desde el proceso de admisión para que 


pueda disponer de estas herramientas antes de la prueba de evaluación.  


Los estudiantes deberán disponer de ordenadores con unos requerimientos técnicos mínimos 


para soportar esta herramienta de monitorización, que se les detallará en el proceso de 


admisión:  


a. Sistema operativo: Windows: 10, 8, 7 / Mac: MacOS 10.12 o superior. iOS: 11.0+ (solo 


iPad). El programa funciona con Windows o con Mac. No funciona con Android ni con 


Linux. Se recomienda que el examen no se haga ni en tablet ni con teléfono móvil sino 


en un ordenador. 


b. Memoria RAM: 2 GB de RAM tanto en Windows como Mac. 


Además, deben contar con: 
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a. Una cámara web. Puede ser interna o externa a su ordenador. La resolución mínima 


aceptable es de 720p, aunque la estándar actualmente es de 1080p. Se recomendará 


durante el proceso de admisión, el disponer de una cámara con grabación 360º como 


una mejora extra para el control del entorno donde se realiza la prueba. 


b. Un micrófono. Igualmente puede ser interno o externo al ordenador del estudiante. 
Las características mínimas recomendadas es que su frecuencia esté entre 20Hz-
16KHz y la sensibilidad sea de al menos -47dB. Estas características son las 
habituales de un micrófono estándar. 


c. Conexión a Internet (recomendable de banda ancha y por cable). 


Esta herramienta, combinada con otra denominada Respondus Monitor (que no se descarga 


el estudiante, pero se configura en la evaluación) graban y analizan la actividad del estudiante 


durante la prueba, además, de inhabilitar otras funciones del ordenador, de forma que no sea 


posible utilizarlas durante la realización de la misma (uso de otros programas, teclas de 


función, dobles pantallas, etc.). De esta manera, el estudiante solo tendrá acceso única y 


exclusivamente a su prueba de evaluación virtual. 


Las especificaciones técnicas de la herramienta de monitorización online son: 


o Herramienta de proctoring que permite realizar de forma segura las pruebas de evaluación 


virtuales, utilizando la cámara web del estudiante para supervisar automáticamente las 


evaluaciones y generar un informe clasificado según el riesgo detectado por la 


herramienta, que posteriormente es validado por el profesor. 


o Lock Down Browser: navegador personalizado que bloquea el entorno de evaluación del 


campus virtual Blackboard, evitando que los estudiantes puedan copiar, imprimir, acceder 


a otras aplicaciones o visitar otros sitios web durante un examen en línea. Este navegador 


es compatible con los sistemas operativos Windows y Mac OS X, por tanto, no puede ser 


ejecutado en dispositivos móviles, tablets o sistemas Linux. 


o Respondus Monitor: solución automatizada que utiliza la cámara web del estudiante para 


grabar y analizar sesiones de las evaluaciones. Incluye Monitor AI, el sistema de 


inteligencia artificial más avanzado para la supervisión automatizada, mediante analítica 


de video, que clasifica los resultados por riesgo, ayudando a los profesores a saber qué 


sesiones requieren un escrutinio más profundo.  


El funcionamiento consiste en que el sistema graba y analiza en tiempo real tanto al 


estudiante como el sonido de su entorno durante la prueba. Para ello utiliza la cámara web 


y el micrófono del estudiante con los requerimientos anteriormente descritos.  


La inteligencia de la herramienta reside en el sistema de inteligencia artificial que realiza 


la monitorización (Respondus Monitor) que es el que analiza la imagen de video y el audio, 


detectando lo que ocurre en ese entorno: posibles cambios de persona, miradas repetidas 


a un espacio que no se la pantalla y que pueden determinar que hay cerca un material 


inadecuado, sonidos no adecuados en el entorno, salidas de cámara del estudiante, etc. 


Todas estas situaciones son alertadas al docente y supervisor para que establezcan las 


medidas oportunas. 


La inteligencia artificial del sistema detecta a través del análisis del audio y del video, las 


siguientes situaciones irregulares: 


• Suplantación del estudiante. Lo reconoce a través de la inteligencia de 


reconocimiento facial del estudiante desde su identificación al inicio de la prueba. 


Puede detectar más de un rostro en la grabación, que la persona abandona el lugar 


del examen, que desaparece de la cámara, etc. 


• Detección de elementos distintos a los necesarios para realizar la prueba de 


evaluación (libros, otras pantallas, intercambiadores de información, si hay otra 


persona cercana hablando, si hay ruido, si el estudiante mira de forma reiterada a un 


punto concreto fuera de la pantalla, etc.). 


• Detección de otras personas distintas al examinado (cuando la persona que está 


realizan-do el examen se cambia por otra). 
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• Detección de alteraciones de audio y sistema que garantice que no hay ayudas 


externas (como aparatos intercomunicadores).  


Finalmente se puede ver un informe de todos los estudiantes que han realizado la prueba 


con todas las alertas e indicaciones que ha analizado y procesado el sistema. 


Para facilitar el posterior análisis y el registro completo de evidencias, el sistema asigna 


una prioridad de revisión en función de las alertas más críticas identificadas.  


(Pantalla de resultados generales que visualiza el docente/tutor/supervisor de la prueba) 
 


El sistema permite la visualización del detalle de cada estudiante, pudiendo disponer de: 


a. El video completo resultado de la prueba del estudiante (audio y video). 


b. La clasificación que ha hecho el sistema y las alertas que ha detectado el sistema 


en su análisis y procesado, cada uno de los motivos de estas alertas y el momento 


(minuto y segundo exacto) en el que han ocurrido cada una de ellas. 


 


Además de la grabación en si y el procesado de esta información. El sistema limita las 


funciones del ordenador del estudiante impidiendo un uso incorrecto de otras funcionalidades, 


acceso o información no autorizada: 


• Las evaluaciones se visualizan a pantalla completa y no pueden ser minimizadas. 


• No se puede salir de las evaluaciones hasta que el usuario no la envíe para su 


calificación. 


• Se impide realizar otras tareas o acceder a otras aplicaciones. 


• Las funciones de impresión quedan desactivadas. 


• Las funciones de captura de la pantalla quedan desactivadas. 
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• Copiar y pegar cualquier cosa desde la evaluación está prohibido. 


• Las opciones de menú con el botón derecho del ratón (Windows), o las opciones 


key+click (Mac) se desactivan. 


• Desaparecen las opciones de navegación y herramientas del navegador. Sólo están 


disponibles Back, Forward, Refresh y Stop. 


• Quedan desactivadas las teclas de función (F1-F12) 


• El código fuente HTML de la página no se puede visualizar. 


• El usuario no puede teclear una dirección URL. 


• Varios cientos de aplicaciones de captura de la pantalla, mensajería, compartir pantalla 


y control de red quedan bloqueadas y no funcionan. 


• El navegador automáticamente comienza en la página de inicio de Blackboard en la 


institución. 


• Los enlaces en las preguntas que lleven a otros servidores no comprometen el entorno 


"cerrado" del navegador. 


• Las páginas de la evaluación no se almacenan en la caché ni se guardan en el historial 


del navegador. 


• Al comienzo de la prueba, el sistema solicita al estudiante identificarse ante la cámara con un 


documento de identidad oficial, asegurándose de que se permite la correcta lectura y 


visualización del mismo. Además, el estudiante deberá mostrar una visual 360º con la cámara, 


de manera que sea posible acreditar que se cumplen con los requisitos establecidos y no hay 


ninguna tercera persona presente durante la realización de la prueba. El sistema utiliza 


reconocimiento facial para asegurar que la persona que se identifica en el momento inicial 


con su documentación es la misma que se mantiene de forma continuada durante la 


realización de la prueba. 


• Durante la realización de la prueba de manera síncrona, el docente contará con el apoyo del 


supervisor. Si encuentran alguna evidencia, bien durante la realización de la prueba o bien al 


visualizar las grabaciones, que suponga o se interprete como una falta a la integridad de la 


prueba de conocimiento, podrán tomar las acciones que consideren al respecto, pudiendo, 


incluso, dar por suspensa la prueba. 


• A la finalización de la prueba, el sistema facilita todas las grabaciones de los estudiantes para 


su revisión por parte del docente, con fines de calificación. Todas las grabaciones que se 


faciliten al docente para su revisión, al finalizar la prueba, dispondrán de indicadores de 


riesgo, extraídos automáticamente por la propia herramienta de monitorización y recopilados 


durante el análisis realizado durante la prueba. 


Además, el sistema facilita esta labor, generando de forma automática, mediante la medición de 


distintos parámetros, un informe de incidencias con ciertos indicadores ante conductas de riesgo 


del estudiante.  


De esta forma, el docente tiene la opción de detectar posibles riesgos, sin necesidad de ver de 


forma íntegra los vídeos de todos los estudiantes, ya que se apoya en estos indicadores. Dichos 


indicadores tienen códigos de colores en función de su criticidad, e indican el minuto exacto de 


la grabación para facilitar la revisión. 


Por tanto, en la realización de las pruebas de evaluación virtuales los procedimientos de control 


de identidad previstos recogen los siguientes requisitos mínimos, todos ellos reflejados en el 


informe de incidencias:  


• Detección de suplantación (cuando detecta más de un rostro en la grabación, cuando la 


persona se levanta, si desaparece de la cámara...) 


• Detección de elementos distintos a los necesarios para realizar la prueba de evaluación 


(libros, otras pantallas, intercambiadores de información, si hay otra persona cercana 
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hablando, si hay ruido, si el estudiante mira de forma reiterada a un punto concreto fuera de 


la pantalla, etc.). 


• Detección de otras personas distintas al examinado (cuando la persona que está realizando 


el examen se cambia por otra). 


• Detección de alteraciones de audio y sistema que garantice que no hay ayudas externas 


(como aparatos intercomunicadores).  


• Sistema de autograbado e informe de incidencias. 


El sistema no recoge datos biométricos, si no que realiza una grabación y posterior procesado y 


análisis de imagen y sonido.  


Registro en el campus virtual de la actividad de los estudiantes 


En las diferentes tipologías de herramientas para la evaluación de los estudiantes, es relevante 


destacar que todo lo realizado en el campus virtual por el estudiante, como puede ser la entrega 


de una actividad, una grabación, una presentación, etc. deja registro de fecha y hora de entrega. 


De este modo, si una tarea debe ser realizada en tiempo real por los estudiantes o de forma 


simultánea, esto es algo que puede ser controlado por el docente, u organizador o supervisor de 


la evaluación. 


En este caso, se asegura el tiempo de realización y de inicio y finalización de la prueba, 


utilizándolo como un mecanismo más de aseguramiento de la identidad del estudiante. 


Organización de las pruebas de evaluación para asegurar su calidad  


Se incluye la información del personal necesario y disponible para asegurar la factibilidad de las 


pruebas de evaluación virtuales en el criterio 6.2. 


Protocolo de soporte en las pruebas de evaluación 


• Previo a la prueba de evaluación virtual. El equipo de soporte en evaluaciones dispone de la 


planificación de cada convocatoria con anterioridad a la misma (calendarios por título, 


estudiantes en cada materia a evaluar, posibles excepciones en tiempos o momentos de 


evaluación por razones recogidas en normativa o por petición de la Unidad de Atención a la 


Diversidad), así como todo el detalle de cada prueba (tipología de la prueba a realizar, 


duración, etc.). Los estudiantes también conocen su calendario y temario a evaluar desde el 


inicio de la materia. 


Además, se realizan formaciones previas a los equipos de supervisores, por parte del equipo 


de evaluaciones virtuales con el objetivo de facilitar a todo el equipo la información relevante. 


Para realizar todo el seguimiento de la convocatoria se dispone de canales de soporte 


comunes. Todo el equipo tiene acceso con anterioridad al inicio de la prueba. En este canal, 


el equipo supervisor va compartiendo las incidencias o situaciones surgidas con el fin de 


ponerlas en común y de que el equipo de evaluaciones indique a tutores y soporte la forma 


adecuada de proceder.  


• Durante la prueba de evaluación virtual. El equipo de evaluaciones, presente durante la 


convocatoria, es el responsable final de la toma de decisiones ante cualquier incidencia, 


velando por la calidad de la evaluación. 


Los estudiantes, a la hora definida en la convocatoria, pueden acceder de forma simultánea 


a la prueba en el campus virtual. En el caso de que se esté utilizando la herramienta de 


supervisión, el estudiante deberá acceder a través de un navegador especial (lock down 


browser,) que es el que va a permitir la monitorización del equipo del estudiante. El estudiante 


conoce esta manera de proceder con antelación, habiendo sido facilitada dicha información 


por sus tutores.  


Los tutores supervisan todas las aulas donde se están llevando a cabo las pruebas y pueden 
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hacer seguimiento en tiempo real de las conexiones de los estudiantes. 


Tanto docente, como tutores y equipo de soporte técnico son el primer nivel de contacto de 


un estudiante ante una problemática en una prueba de evaluación: 


o En cuanto al tutor, los estudiantes tienen su teléfono para poder contactarle antes cualquier 


problema que le surja en la prueba de evaluación. 


o En el caso del equipo técnico, el estudiante puede ponerse en contacto con ellos tanto a 


través del teléfono como a través de Chat. Disponen de capacidad técnica, que permitiría 


incluso conectar en remoto con el portátil del estudiante y ayudarle con sus accesos y 


permisos en las herramientas, que garantizan que ante cualquier necesidad o incidencia 


técnica se pueda intervenir en tiempo real. 


Tutores y equipo de soporte técnico anotan y registran cualquier incidencia detectada y 


escalada durante las pruebas para disponer de informes completos. 


• A la finalización de la prueba. Desde el equipo de evaluaciones, a la finalización de la prueba 


de evaluación virtual, se prepara un informe completo de la misma que se comparte con todos 


los académicos involucrados en la convocatoria (docente, director de programa, director de 


área y director de departamento): 


o Volumen de estudiantes convocados, presentados, no presentados, etc.  


o Incidencias detectadas durante las pruebas de evaluación 


Herramientas técnicas 


Las herramientas que soportan técnicamente toda esta estrategia de evaluaciones virtuales son 


básicamente tres. A todos los estudiantes se les explica, previo a la realización de sus pruebas 


de evaluación virtuales, cómo es la utilización de estas herramientas y se les ofrece la posibilidad 


de realizar una prueba piloto de verificación 


• LockDown Browser 


LockDown Browser es un navegador personalizado que bloquea el entorno de evaluación del 


campus virtual. Es la mejor opción para garantizar exámenes en línea en entornos 


supervisados y promover la integridad académica. 


Es la pieza que asegura un entorno de evaluación adecuado y sin distracciones. 


Los estudiantes no pueden copiar, imprimir, acceder a otras aplicaciones o visitar otros sitios 


web durante una evaluación en línea. 


Se encuentra integrado con el campus virtual. 


• Respondus Monitor 


Como potente complemento a Lockdown Browser, Respondus Monitor utiliza la cámara web 


y el micrófono para supervisar automáticamente y completamente las pruebas de evaluación 


en línea.  


Una solución totalmente automatizada que utiliza la cámara web y el micrófono del estudiante 


para grabar y analizar las sesiones de evaluación virtual de los estudiantes. 


Monitor AI es el sistema de inteligencia artificial más avanzado para la supervisión 


automatizada, mediante analítica de video. Clasifica los resultados por riesgo, ayudando a los 


instructores a saber qué sesiones requieren un escrutinio más profundo. Además, permite 


que el estudiante se identifique al comienzo de la prueba mostrando su documentación y 


asegurando su identidad. El sistema solicita al estudiante identificarse ante la cámara con un 


documento de identidad oficial, asegurándose de que se permite la correcta lectura y 


visualización del mismo. 
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Además, el estudiante deberá mostrar una visual 360º con la cámara, de manera que sea 


posible acreditar que se cumplen con los requisitos establecidos y no hay ninguna tercera 


persona presente durante la realización del examen. 


La herramienta permite:  


• Detección de suplantación (cuando detecta más de un rostro en la grabación, cuando la 


persona se levanta, si desaparece de la cámara...) 


• Detección de elementos distintos a los necesarios para realizar la prueba de evaluación 


(libros, otras pantallas, intercambiadores de información, si hay otra persona cercana 


hablando, si hay ruido, si el estudiante mira de forma reiterada a un punto concreto fuera 


de la pantalla, etc.). 


• Detección de otras personas distintas al examinado (cuando la persona que está 


realizando el examen se cambia por otra). 


• Detección de alteraciones de audio y sistema que garantice que no hay ayudas externas 


(como aparatos intercomunicadores).  


• Sistema de autograbado e informe de incidencias. 


 


• Canvas Learning Management Platform 


La plataforma de gestión del aprendizaje Canvas de Instructure (NYSE: INST) es una 


plataforma de tecnología educativa integrada que incluye Canvas LMS, Canvas Studio, 


Canvas Catalog y Canvas Practice.  


Canvas Learning Management Platform ha conectado a millones de docentes y estudiantes 


en más de 4.000 instituciones educativas y corporaciones en todo el mundo. 


Canvas es una plataforma sólida y monitorizada de forma constante ya que suministra un 


Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA) que incluye la mejor disponibilidad garantizada de la 


industria (99,9%) para todas sus instituciones. 


Además, es una plataforma en constante evolución y actualización. 


 


FIABILIDAD, DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA DE APOYO A LA 


ENSEÑANZA 


Canvas es una aplicación web desarrollada bajo el estándar de código abierto Ruby on Rails, 


desarrollada nativamente en la nube y con una arquitectura multiservicio que escala 


automáticamente. La aplicación está alojada en la nube de Amazon Web Services (AWS) y en 


concreto para la región de Europa, en las regiones de Irlanda con 3 zonas de disponibilidad EC2 


y en Alemania con 2 zonas de disponibilidad EC2. 


La empresa Instructure, como propietaria de Canvas, publica anualmente informes SOC2 Type 


II, cubriendo los siguientes principios: seguridad, disponibilidad, confidencialidad, integridad de 


procesamiento y privacidad.  


El principal beneficio de utilizar tecnología en la nube de AWS, es que automáticamente se 


heredan las siguientes certificaciones de seguridad: 


• Informes SOC1 Type II (ISAE 3402), SOC2 Type II y SOC3 Type II  


• Certificación en ISO 9001, 27001 (CSA Start level 2), 27017 y 27108 


• Proveedor de servicio Level 1 PCI-DSS 
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• Nivel de operación FISMA-Moderate 


• Cumplimiento con GDPR y FERPA 


 


MEDIDAS DE SEGURIDAD ELECTRÓNICA (USUARIO, ENCRIPTACIÓN, SISTEMAS DE 


COPIAS DE SEGURIDAD, ETC.) PARA ASEGURAR LA VALIDEZ E INTEGRIDAD DE LA 


INFORMACIÓN 


Todos los sistemas de red y eléctricos de centro de proceso de datos de AWS están diseñados 


para ser totalmente redundantes y mantenidos sin impacto en las operaciones, 24hs al día, 7 


días a la semana. Cuentan con sistemas de alimentación ininterrumpida (UPS) para dar servicio 


en caso de fallo eléctrico, además de contar con generadores para garantizar el suministro. 


La arquitectura de Canvas diariamente replica datos prácticamente en tiempo real, creando 


backups diarios de cursos, estructuras, analíticas, rúbricas, objetivos de aprendizaje y 


metadatos. Dichos backups de datos son almacenados redundantemente en múltiples regiones 


geográficas disponibles por Amazon S3. 


La arquitectura Canvas escala horizontalmente empleando tecnologías mixtas de In-house 


development, así como las propias de AWS, las cuales permiten responder a picos de uso y 


acomodar en tiempo real nuevos recursos. Este escalado y aprovisionamiento automático 


permite a Canvas ajustar dichos recursos en la nube para manejar el volumen actual de datos y 


conexiones, mucho antes de que el sistema pueda entrar en colapso. Igualmente, sucede si el 


número de usuarios concurrentes aumenta, de tal modo que, con los recursos añadidos, el 


usuario no experimenta ningún retraso o bloqueo ni en su conexión ni en la aplicación. 


La arquitectura de Canvas es resiliente a fallos y capaz de recuperarse en caso de fallo de un 


componente. El aplicativo, su almacenamiento de ficheros y medios, así como sus bases de 


datos son totalmente redundantes. En el caso de que un nodo de la aplicación host cayera, todo 


el tráfico se redirige automáticamente a los otros nodos activos. Tanto bases de datos como 


servidores de aplicación, de caché o el almacenamiento de ficheros distribuidos, cuentan con 


una arquitectura escalable horizontalmente. 


Por otro lado, todas las aplicaciones de Instructure utilizan protocolos HTTPS (HTTP sobre TLS) 


para todas las comunicaciones. Todo el tráfico de entrada y salida se encripta con TLS 1.2, 


asegurando que tanta información de datos personales, intercambio de credenciales, solicitudes 


de página y datos de sesión son protegidos adecuadamente.  


Todos los productos cifran los dat en la capa de base de datos, incluyendo toda la información 


del usuario, el rendimiento, la información del curso. En cuanto a las sesiones, se emplean 


cookies encriptadas, firmadas con HMAC (Hash Code Authentication Mesaage) empelado sólo 


para identificar la sesión actual. Tanto el HMAC como las cookies se cifran con AES-256 


(Advanced Encryption Standard) en modo de Cypher FeedBack (CFB). 


 


HERRAMIENTAS PARA GARANTIZAR LA IDENTIDAD DEL ESTUDIANTE DURANTE LAS 


PRUEBAS DE EVALUACIÓN Y EVITAR EL FRAUDE 


El campus virtual incorpora diferentes herramientas e instrumentos de evaluación dentro de la 


plataforma como exámenes en línea, encuestas, actividades, rúbricas, etc., así como una 


herramienta de detección de plagio.  


El estudiante accede al campus virtual con un identificador y contraseña único y personal. El 


campus virtual registra toda la actividad de cada estudiante con identificadores únicos, pudiendo 


disponer de evidencias de su proceso de aprendizaje. Existen diferentes formas de asegurar el 


adecuado control de la autoría de las pruebas de evaluación, así como que las mismas han sido 


realizadas por el estudiante sin ayuda externa, que se utilizan en cada materia en función de las 
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características de los sistemas de evaluación definidos y de las herramientas e instrumentos de 


evaluación utilizados: 


1. El campus virtual dispone de herramientas de videoconferencia que, si la forma de evaluación 


lo requiere, permitirá que el estudiante realice pruebas de evaluación orales, presentación de 


conclusiones de ejercicios prácticos, resolución de problemas, etc. de forma síncrona con el 


docente. En todos los casos, además, el docente asegura la identidad del estudiante en 


comparación con el documento de identidad aportado en el campus virtual. En este tipo de 


evaluaciones se garantiza tanto la identidad del estudiante como la autoría de la propia 


prueba. 


2. El campus virtual dispone de herramientas de compartición y grabación de la pantalla del 


estudiante, de forma que se garantiza la identidad del estudiante en la realización de una 


práctica o actividad si el propósito de la evaluación está relacionado con el cómo se realiza 


una determinada actividad. De esta forma se garantiza tanto la identidad del estudiante como 


la autoría de la prueba.  


3. Además, se dispone de sistemas de monitorización de pruebas virtuales de conocimiento, 


que permiten identificar al estudiante, así como garantizar la autoría de las pruebas. 


Estos sistemas combinan la tecnología y los recursos humanos, para garantizar la identificación 


de los estudiantes y el control del entorno, para una adecuada evaluación mediante la 


demostración de la consecución de los resultados de aprendizaje de cada estudiante. Por tanto, 


serán los docentes, en su interacción con los estudiantes a través de los recursos tecnológicos, 


los que asegurarán la identidad del estudiante que realiza la prueba y que no recibe de su entorno 


apoyos no permitidos en las reglas de evaluación. 


Herramienta de monitorización de pruebas virtuales de conocimiento 


El estudiante tiene la obligación de realizar las pruebas virtuales de conocimiento a través del 


campus virtual, haciendo uso de una herramienta de monitorización online.  


El estudiante debe descargar e instalar esta herramienta en el equipo desde el que realizará las 


pruebas y, además, debe disponer de una cámara web y un micrófono en funcionamiento. 


La herramienta graba la actividad del estudiante durante la prueba de conocimiento, además, de 


inhabilitar otras funciones del ordenador, de forma que no sea posible utilizarlas durante la 


realización de la misma (uso de otros programas, teclas de función, dobles pantallas, etc.) 


Al comienzo de la prueba, el sistema solicita al estudiante identificarse ante la cámara con un 


documento de identidad oficial, asegurándose de que se permite la correcta lectura y 


visualización del mismo. 


A la finalización de la prueba, el sistema facilita todas las grabaciones de los estudiantes para su 


revisión por parte del docente, con fines de calificación. 


El docente contará con el apoyo del tutor durante la realización de la prueba de manera síncrona. 


Si encuentran alguna evidencia, bien durante la realización de la prueba o bien al visualizar las 


grabaciones, que suponga o se interprete como una falta a la integridad de la prueba de 


conocimiento, podrán tomar las acciones que consideren al respecto, pudiendo, incluso, dar por 


suspensa la prueba. 


Además, el sistema facilita esta labor, generando de forma automática, un informe de incidencias 


con ciertos indicadores ante conductas de riesgo del estudiante. Estas conductas son relativas a 


dudas en la identidad del estudiante que realiza la prueba (cuando detecta más de un rostro en 


la grabación, cuando la persona se levanta y desaparece de la cámara, etc.), a la autoría (cuando 


la persona que está realizando el examen se cambia por otra, cuando se detecta que dispone de 


algún elemento externo que le esté ayudando a realizar la prueba como puede ser un sistema 


de audio externo, etc.) o al entorno (si hay otra persona cerca hablando, si hay ruido, si el 


estudiante mira de forma reiterada a un punto en concreto fuera de la pantalla, si utiliza algún 


material que no sea el equipo, etc.).  


De esta forma, se facilita que el docente no necesite ver de forma íntegra los videos de todos los 


estudiantes, ya que se apoya en estos indicadores que, además tienen códigos de colores en 
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función de su criticidad, e indican el minuto exacto de la grabación para facilitar la revisión. 


El sistema no recoge datos biométricos, si no que realiza una grabación de imagen y sonido. 


Por tanto, en la realización de las pruebas virtuales de conocimiento los procedimientos de 


control de identidad previstos recogen los siguientes requisitos mínimos:  


• Detección de suplantación. 


• Detección de elementos distintos a los necesarios para realizar la prueba de evaluación 


(libros, otras pantallas, intercambiadores de información, etc.). 


• Detección de otras personas distintas al examinado.  


• Detección de alteraciones de audio y sistema que garantice que no hay ayudas externas 


(como aparatos intercomunicadores).  


• Sistema de autograbado e informe de incidencias. 


Registro en el campus virtual de la actividad de los estudiantes 


En las diferentes tipologías de herramientas para la evaluación de los estudiantes, es relevante 


destacar que todo lo realizado en el campus virtual por el estudiante, como puede ser la entrega 


de una actividad, una grabación, una presentación, etc. deja registro de fecha y hora de entrega. 


De este modo, si una tarea debe ser realizada en tiempo real por los estudiantes o de forma 


simultánea, esto es algo que puede ser controlado por el docente u organizador de la evaluación. 


En este caso, se asegura el tiempo de realización y de finalización de la prueba, utilizándolo 


como un mecanismo más de aseguramiento de la identidad del estudiante. 


Organización de las pruebas de evaluación para asegurar su calidad  


Existe un equipo directamente involucrado en el diseño y creación de las pruebas de evaluación 


y otro equipo enfocado en el seguimiento y supervisión de las pruebas y de los estudiantes en el 


momento de su realización. 


El equipo involucrado está compuesto por los siguientes perfiles: 


1. Docente de la materia. Diseña la prueba de evaluación ajustándose a los resultados de 


aprendizaje que se deben medir en cada materia. Es el responsable de la evaluación y 


revisión de la prueba. 


2. Técnico de organización. Programa en el campus virtual las pruebas de evaluación diseñadas 


por los docentes, incluyendo las herramientas que van a permitir asegurar durante su 


realización virtual, la identificación, autoría y control del entorno del estudiante. 


3. Equipo de evaluaciones. Organiza la convocatoria de exámenes al completo, define los 


horarios para la realización de las pruebas y asegura que todas se realizan en los momentos 


adecuados del programa y que tienen lugar de forma simultánea para todos los estudiantes. 


Además, solicita a los docentes la adecuación de las pruebas ante solicitudes de modificación 


de fecha de estudiantes, con casuísticas recogidas en normativa o adecuación de las pruebas 


ante estudiantes derivados y valorados por la Unidad de Atención a la Diversidad. 


4. Tutores. Los tutores se encargan de comunicar a los estudiantes toda la información sobre 


cómo se llevarán a cabo los exámenes y los materiales y herramientas necesarios. Además, 


hacen seguimiento de los alumnos para que lleven a cabo pruebas técnicas de las 


herramientas de forma previa a la evaluación y así evitar incidentes. 


5. Equipo de soporte técnico. El equipo de evaluaciones hace un chequeo completo de las 


pruebas, de forma previa a la realización de las mismas. De esta forma, se garantiza que el 


montaje y programación es correcto y minimiza posibles incidencias en la estabilidad de la 


convocatoria. 


6. Equipo de soporte durante la realización de las pruebas:  
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a. El volumen de personas que componen el equipo de soporte organizado para cada 


fecha de convocatoria de pruebas se determina en función del volumen de estudiantes 


y de la tipología de las mismas. 


b. Equipo de soporte técnico. Contactado por los canales de chat de soporte y teléfono. 


Asegura la robustez del os sistemas 


c. Equipo de tutores. Realizan el seguimiento nominal de los estudiantes que inician y 


finalizan la prueba, gracias a las herramientas de reporting en tiempo real del campus 


virtual. Registro de incidencias unificado. 


d. Equipo de evaluaciones. Supervisan la prueba y garantizan que todas las decisiones 


que se toman son adecuadas a la normativa y a los objetivos de cada evaluación. 


Protocolo de soporte en las pruebas de evaluación 


El equipo de soporte en evaluaciones dispone de la planificación de cada convocatoria con 


anterioridad a la misma (calendarios por título, estudiantes en cada materia a evaluar, posibles 


excepciones en tiempos o momentos de evaluación por razones recogidas en normativa o por 


petición de la Unidad de Atención a la Diversidad), así como todo el detalle de cada prueba 


(tipología de la prueba a realizar, duración, etc.). 


Además, se realizan formaciones previas con el objetivo de facilitar a todo el equipo la 


información relevante. 


Se dispone de canales de soporte comunes, donde se realiza todo el seguimiento de la 


convocatoria y donde todo el equipo tiene acceso con anterioridad al inicio de la prueba. En este 


canal, el equipo va compartiendo las incidencias o situaciones surgidas con el fin de ponerlas en 


común y de que el equipo de evaluaciones indique a tutores y soporte la forma adecuada de 


proceder. 


Los estudiantes, a la hora definida en la convocatoria, pueden acceder de forma simultánea a la 


prueba en el campus virtual. En el caso de que se esté utilizando la herramienta de supervisión, 


el estudiante deberá acceder a través de un navegador especial (lock down browser,) que es el 


que va a permitir la monitorización del equipo del estudiante.  


Los tutores supervisan todas las aulas donde se están llevando a cabo las pruebas y pueden 


hacer seguimiento en tiempo real de las conexiones de los estudiantes. 


Tanto docente, como tutores y equipo de soporte técnico son el primer nivel de contacto de un 


estudiante ante una problemática en una prueba de evaluación.  


Los estudiantes disponen de canales como chat de soporte en el campus virtual y números de 


teléfono para poder contactar antes cualquier problema que le surja en la prueba de evaluación. 


En el caso del equipo técnico, disponen de capacidad técnica, que permitiría incluso conectar en 


remoto con el portátil del estudiante y ayudarle con sus accesos y permisos en las herramientas, 


que garantizan que ante cualquier necesidad o incidencia técnica se pueda intervenir en tiempo 


real. 


Tutores y equipo técnico, anotan y registran cualquier incidencia detectada y escalada durante 


las pruebas para disponer de informes completos y poder compartir con los docentes y el resto 


de parte académica a la finalización de la convocatoria. 


El equipo de evaluaciones, presente durante la convocatoria, es el responsable final de la toma 


de decisiones ante cualquier incidencia, velando por la calidad de la evaluación. 


Desde el equipo de evaluaciones, a la finalización de la convocatoria, se prepara un informe 


completo de la misma: volumen de estudiantes convocados, presentados, exámenes realizados, 


incidencias detectadas, etc. Este informe se comparte con todos los académicos involucrados 


en la convocatoria (docentes, directores de programa, directores de área y directores de 


departamento). 


Herramientas técnicas 


Las herramientas que soportan técnicamente toda esta estrategia de evaluaciones virtuales son 
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básicamente 3tres: 


• LockDown Browser 


LockDown Browser es un navegador personalizado que bloquea el entorno de evaluación del 


campus virtual. Es la mejor opción para garantizar exámenes en línea en entornos 


supervisados y promover la integridad académica. 


Es la pieza que asegura un entorno de evaluación adecuado y sin distracciones. 


Los estudiantes no pueden copiar, imprimir, acceder a otras aplicaciones o visitar otros sitios 


web durante una evaluación en línea. 


Se encuentra integrado con el campus virtual. 


• Respondus Monitor 


Como potente complemento a Lockdown Browser, Respondus Monitor utiliza la cámara web 


y el micrófono para supervisar automáticamente y completamente las pruebas de evaluación 


en línea.  


Una solución totalmente automatizada que utiliza la cámara web y el micrófono del estudiante 


para grabar y analizar las sesiones de evaluación virtual de los estudiantes. 


Monitor AI es el sistema de inteligencia artificial más avanzado para la supervisión 


automatizada, mediante analítica de video. Clasifica los resultados por riesgo, ayudando a los 


instructores a saber qué sesiones requieren un escrutinio más profundo. 


Además, permite que el estudiante se identifique al comienzo de la prueba mostrando su 


documentación y asegurando su identidad. 


• Canvas Learning Management Platform 


La plataforma de gestión del aprendizaje Canvas de Instructure (NYSE: INST) es una 


plataforma de tecnología educativa integrada que incluye Canvas LMS, Canvas Studio, 


Canvas Catalog y Canvas Practice.  


Canvas Learning Management Platform ha conectado a millones de docentes y estudiantes 


en más de 4.000 instituciones educativas y corporaciones en todo el mundo. 


Canvas es una plataforma sólida y monitorizada de forma constante ya que suministra un 


Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA) que incluye la mejor disponibilidad garantizada de la 


industria (99,9%) para todas sus instituciones. 


Además, es una plataforma en constante evolución y actualización. 


CÓDIGO DE BUENAS PRÁCTICAS RELACIONADO CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD 


ELECTRÓNICA DE LA PLATAFORMA EN RELACIÓN CON EL USO DE LA INFORMACIÓN 


PERSONAL DEL ESTUDIANTE  


Instructure como propietario de Canvas, dispone de una política de encriptación, manipulación y 


clasificación de datos durante todo su ciclo de vida. Los datos se clasifican en: confidenciales, 


interno y públicos. 


• Datos confidenciales. Son datos sensibles que requieren de mecanismos de protección 


tanto legales como contractuales. Incluyen datos de clientes, información de autenticación, 


información identificable como personal, información de pagos, etc. Los datos confidenciales 


deben ser encriptados en todo momento, tanto en tránsito como en almacenaje, compartidos 


sólo por personal autorizado y destruidos de forma segura una vez finalice su cometido. 


• Datos internos. Son datos sólo para uso interno de Instructure. Se les considera información 


interna y están protegidos del acceso público. Se incluyen correspondencia por email, 


elementos marcados como “internal instructure” y cualquier otra información no publicada ni 


puesta a disposición del público. Residen en los sistemas internos de Instructure y sólo se 


comparten con entidades externas bajo acuerdos de NDA (Non-Disclosure Agreement).  
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• Datos públicos. son accesibles públicamente y comprenden artículos, novedades, notas de 


prensa o contenido indexado y localizable desde internet. Este tipo de datos no precisa de 


requerimientos de manipulación especiales. 


Cumplimiento de la GDPR (General Data Protection Regulation) 


La GDPR es una normativa europea que regula la protección de datos personales de individuos 


de la EU. Instructure está comprometido a ayudar a sus clientes en el cumplimento de la GDPR 


al cumplir con la “European Commission’s replacement law for the Data Protection Directive 


95/46/EC”, que entró en vigor el 25 de mayo de 2018. 


• Para asegurar dicho cumplimiento. Instructure como propietario de Canvas: 


• Educa y enseña a las organizaciones acerca de la obligatoriedad del GDPR y sus 


requerimientos. 


• Dispone de un análisis de GAP para ayudar a los responsables legales de cada institución 


a cumplirlos. 


• Asegura el cumplimiento de procedimientos existentes para cubrir los derechos individuales, 


almacenamiento, mantenimiento y borrado de datos. 


• Revisiones periódicas sobre los consentimientos para la obtención y registro de datos. 


• Revisión de contratos con terceras partes para asegurar el cumplimiento de privacidad. 


• Cumplimiento por procedimientos para detectar, informar e investigar cualquier posible 


brecha en la seguridad de datos personales. 


• Designar al responsable del Data Protection Officer. 


Salvaguardas para la transferencia de datos fuera de la EU 


Uno de los requerimientos de las GDPR es que todo dato personal que deba ser transferido fuera 


de los límites de la UE, sólo puede moverse en conformidad con un procedimiento legal. El marco 


de Shield Privacy Framework es el mecanismo legal para legitimar dichos movimientos 


transfronterizos con EEUU. Igualmente, bajo el marco EU-US Privacy Shield y Suiza-EEUU de 


noviembre de 2017 la certificación se mantiene en regla, lo que nos ayuda a cumplir con este 


requisito del GDPR. 


Instructure también utiliza las cláusulas contractuales estándar de la Comisión Europea como 


método alternativo y legal para transferir datos personales fuera de la UE. Al incorporar estas 


clúsulas modelo en el Addendum de Procesamiento de Datos de Instructure ("DPA"), tanto los 


controladores de datos (clientes basados en la UE) como los procesadores de datos (Instructure) 


están obligados contractualmente a cumplir determinadas salvaguardias organizativas 


relacionadas con los derechos de privacidad de las personas (usuarios finales de los clientes de 


Instructure en la UE). 


 


UNIDAD DE ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD  


La Universidad Europea trabaja para la diversidad, con el fin de garantizar la igualdad de 


oportunidades de las personas con necesidades específicas derivadas de cualquier tipo de 


discapacidad. 


Por todos es bien conocido que la universidad es un microsistema espejo de la macro-sociedad 


en la que vivimos. De ahí la constante mirada de la Universidad Europea sobre qué pasa en el 


mundo que nos rodea: nuestro mundo es DIVERSO, en todos los vértices semánticos de esta 


palabra. Por lo tanto, cada uno de los estudiantes necesita unas condiciones específicas para 


poder ser un aporte a nuestra sociedad y conseguir una mejora de esta. Para ello la UE cuenta 


con la Unidad de Atención a la Diversidad (UAD) la cual tiene como misión: construir una 


universidad más inclusiva e incluyente bajo el paraguas siempre de la equidad de oportunidades, 


enmarcado en la visión de que la comunidad educativa debe entender la diversidad como un 


hecho. 
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Para ello la UAD tiene 3 ejes de acción: 


Eje 1. Asesoramiento. Asesoramiento a los profesores que tienen en sus aulas estudiantes 


(ACNEAE) que tienen unas condiciones distintas (derivadas normalmente de unas necesidades 


específicas de apoyo educativo), y poder estudiar cuáles son los ajustes necesarios para 


conseguir una equidad de oportunidades en la experiencia universitaria del estudiante con 


necesidades específicas de apoyo educativo.  


Eje 2. Formación. Si se quiere ser una universidad inclusiva e incluyente se debe formar para 


conocer más sobre atención a la diversidad. Para ello se pone en marcha el Proyecto InclUyEme 


qué consta de tres ejes vertebradores: 


1. Formación en materia de atención a la diversidad y educación inclusiva. Para ello se ha 


diseñado un programa específico y pionero para los docentes de la Universidad Europea de 


Canarias. El programa se divide en 3 grandes áreas:  


• Aulas diversificadas: donde se trata de manera práctica situaciones que un docente puede 


vivir en el aula derivadas de tener un estudiante con una necesidad determinada, en cada 


curso se trata un diagnóstico concreto. 


• Educación inclusiva: es un curso online que tiene que realizar cualquier trabajador de 


manera obligatoria (docente / no docente) sobre diversidad de capacidades, diversidad de 


género, e interculturalidad. 


• Mentoría inclusiva: dar recursos a los docentes con perfil de profesores-mentores para 


poder atender a estudiantes con necesidades específicas de apoyo educativo 


2. Guía de apoyo al profesorado de atención a la diversidad en Educación Superior, elaborada 


por la UAD junto con los profesores embajadores inclusivos. 


3. Píldoras “InclÚyEme” de formación, en formato vídeo, diseñadas con el objetivo de dar 


respuestas a situaciones que se pueden dar en la Universidad con estudiantes de la UAD. 


Eje 3. Sensibilización. Si se quiere fomentar una educación inclusiva se debe concienciar y 


acercar el mundo de atención a la diversidad a la comunidad educativa. 


Por lo tanto, los objetivos de la UAD son: 


a) Promover la accesibilidad universal en los distintos campus de la Universidad Europea. 


b) Formar a los docentes sobre la inclusión de estudiantes con necesidades específicas de 


apoyo educativo en la universidad. 


c) Facilitar a los estudiantes con necesidades educativas específicas los recursos técnicos 


y humanos que les permitan un máximo aprovechamiento de su etapa formativa en la 


Universidad dentro de las posibilidades reales de la Universidad Europea. 


d) Realizar los ajustes curriculares oportunos derivados de las necesidades de cada caso, 


junto con el profesorado, que no impliquen las alteraciones del desarrollo competencial 


para la obtención del título académico. 


e) Sensibilizar a la comunidad educativa mediante la organización de jornadas y seminarios 


sobre necesidades educativas específicas. 


f) Llevar a cabo labores de relaciones institucionales con entidades de apoyo.  


 


PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS 


En el diseño de la titulación las prácticas externas tienen una asignación de 6 ECTS, es decir, 


60 horas de dedicación del estudiante. 
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Con el fin de facilitar a todos los estudiantes esta posibilidad, la UEC tiene suscritos convenios 


de cooperación universitaria y/o convenios marco y específicos con empresas nacionales y 


multinacionales, organizaciones no gubernamentales e instituciones públicas. 


AsimismoActualmente, la Universidad Europea de Canarias cuenta actualmente con convenios 


en diferentes empresas de varios sectores empresariales. Este listado se incluye en el siguiente 


enlace: 


UEC_MBA - Listado de convenios.xlsx 


Para la modalidad presencial contamos con convenios con las siguientes empresas, localizadas 


en la isla de Tenerife: 


Nº CONVENIO EMPRESA  


1 FUNDACIÓN CANARIA CLUB DEPORTIVO TENERIFE 


2 AUTORIDAD PORTUARIA STA CRUZ DE TENERIFE 


3 AYUNTAMIENTO LOS REALEJOS 


4 AYUNTAMIENTO DE BUENAVISTA DEL NORTE 


5 CONSORCIO URBANISTICO PARA LA REHABILITACION DE PUERTO DE LA 
CRUZ 


6 GRUPO CANAL DESCUBRE 


7 DELGADO YUMAR ASESORES 


8 GRUPO FEDOLA 


9 KAUDAL CONTROL Y GESTIÓN DE PROYECTOS 


10 CAJASIETE, CAJA RURAL SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO 


11 GOLF DE TENERIFE 


12 SIEPER CONSTRUCTA SL 


13 COOPERATIVA FARMACEUTICA DE TENERIFE, COFARTE 


14 INVERSIONES HOTELERAS PLAYA DEL DUQUE SA  


15 HECANSA - HOTELES ESCUELA DE CANARIAS S.A 


16 GRUPO VALORA CANARIAS SL 


17 SERVICIO TÉCNICO DE VENDING CANARIAS SL 


18 AGUAS DEL VALLE DE LA OROTAVA (FONTEIDE) 


 
Enlace a los convenios. 
 
Para la modalidad a distancia, contamos con convenios con las siguientes empresas: 
 


Nº CONVENIO EMPRESA 


1 HOTEL LOS ALGARROBOS 


2 AB MAURI FOOD S.A 


3 ACCENTURE, S.L. 


4 ACCIONA FORDWARDING 


5 ACCIONES CASTILLA LEON SL 


6 ADMINISTRACIÓN ARAGONESA DE FINCAS 


7 ADVANCED INDUSTRIAL SOLUTIONS EUROPE S.L 


8 AEQ S.A 


9 AGUA DE AQUI SL 


10 ALLIANZ GLOBAL BENEFITS GMBH 
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11 ALOPA  


12 ALTIOR CONSULTING SL 


13 AMAZON SPAIN FULFILLMENT SL 


14 ANDANA BEACH CLUB, S.L. 


15 ANDRA SOLUCIONES INFORMATICAS, C.B. 


16 AON IBERIA CORREDURÍA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.U.  


17 AONA ADMINISTRACIÓN S.L. 


18 APETAMCOR 


19 BASESURCORP S.A. 


20 BE MADRID FEEL AT HOME SOLUTIONS SL 


21 BIBE UNION CORREDURIA SEGUROS, S.L 


22 BLOGSTERAPP AMBASSADOR, S.L. 


23 BMASTEU SOLUTIONS SL 


24 BOLTON PARK, S.L. 


25 CANARIA ELÉCTRICA DE ENERGÍAS RENOVABLES Y MOVILIDAD 


26 CARNELL BUSINESS,SL 


27 CASA CERVECERA PANCUL 


28 CENTRO DE DESARROLLO RURAL "CARRIÓN DE LOS CONDES" 


29 CENTRO DE MIOPIA FERNANDEZ-VELAZQUEZ 


30 CERVECERIA NACIONAL 


31 CIMM IMMOBILIER 


32 CLICARS 


33 CLOSER2EVENT SL 


34 COFARES CORPORACION SA 


35 COMUNIDAD SOLAR 


36 CONECTEL ASESORES SL 


37 CONSTRUCCIONES VIDAL, S.A. 


38 CORDILLERA PRODUCTS ECUADOR CORDILPROD S.A 


39 CORPORACION RTVE 


40 CUPRA MAQUINAS S.A. 


41 DA GAYO INVERSIONES SL 


42 DANCING MG FEEDBACK 


43 DELGADO YUMAR ASESORES, S.L. 


44 DENTAL LASER ESTETICA DENTAL S.L 


45 DEVOTURE INNOVATION S.L 


46 ECB ENGINEERING FIRM S.L. 


47 ELECTRIMED  


48 ENDORSEEK 


49 ENERGIAS RENOVABLES GUEVARA S.L  


50 ESSILOR ESPAÑA S.A 


51 EVAUPROJECT 


52 FANTASIARTE 


53 FCC.SA. FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS S.A. 


54 FIESTA COLOMBINA SLU 


55 FOAPS, FUNDACION ONCE PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON 
SORDOCEGUERA 


56 FRUTAS TOLEDO BANGLA S.L 


57 FUNDACIÓN PARA EL INTERCAMBIO ENTRE YIWU Y ESPAÑA 
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58 GENAR INVERSIONES GLOBALES SL 


59 GENETRACER BIOTECH 


60 GESTIÓN E INVERSIONES INMOBILIARIAS ANTONIO LÁZARO S.L. 


61 GLOBALCAJA 


62 GMS - MANAGEMENT SOLUTIONS 


63 GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTÓN MORONA 


64 GRÚAS Y TRANSPORTES ABREMAR 


65 GRUPO EMPRESARIAL LAFAYETTE 


66 HAOTIAN PROFESSIONAL EDUCATION HOME OWNERSHIP 


67 HARTFORD, S.L. 


68 HEAD GROUP, INTERNATIONAL MANAGEMENT 


69 HELLOMRLEAD 


70 HITACHI RAIL ESPAÑA 


71 HORMIGA CONSULTING 


72 IMK ORGANICS S.R.O. 


73 INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MAXILOFACIAL 


74 INTRINSIC VALUE 


75 INVERSIONES KERALA S.A.C 


76 IPG MEDIABRANDS S.A. 


77 ISIMARE SA 


78 JLR ANALYTICS SAC 


79 JOMISA MENCHERO SL  


80 KAKI GLOBAL 


81 KLMED SANITECH SOLUTIONS SL 


82 KOLAB ENSAYOS  


83 KORDOBA SOFTWARE AS A SERVICE, S.L. 


84 LABEL FPTW, SL 


85 LOPEZ MORENAS S.L. 


86 MATIZ  


87 MBESTCARE 


88 MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PÚBLICAS 


89 MIRANDA PREMIUM S.A. DE C.V. 


90 MONDO TV STUDIOS S.A. 


91 MOTOS LA PRINCIPAL A.M S.A.S - ZOMAC 


92 NICAM GESTIÓN DEPORTIVA S.L.(LA MASO SPORT CLUB) 


93 NUEVA MUTUA SANITARIA 


94 PAYIN7 SL 


95 PHARMA ADVISORS 


96 HOTEL LOS ALGARROBOS 


97 AB MAURI FOOD S.A 


98 ACCENTURE, S.L. 


99 ACCIONA FORDWARDING 


100 ACCIONES CASTILLA LEON SL 


  
Enlace a convenios. 
 


BDO Auditores S.L. 


Creature 
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Deloitte, S.L. 


Ernst & Young 


KPMG S.A. 


MAPFRE, S.A. 


IBERCAJA 


Banco Bilbao Vizacaya Argentaria, S.A. 


BANKINTER,S.A 


BARCLAYS BANK 


DEUTSCHE BANK AG. S.E 


ING DIRECT NV SUCURSAL EN ESPAÑA 


SANTANDER 


EVERIS 


VODAFONE 


7.1.2. Mecanismos de revisión y mantenimiento de materiales y servicios 


El Sistema de Gestión Interno de Calidad de la Universidad Europea de Canarias detalla 


en el procedimiento PGC13/Gestión de recursos, los mecanismos que garantizan la revisión y 


mantenimiento de materiales y servicios adecuados a las necesidades del proceso formativo, 


la toma de decisiones en materia de recursos y las vías de comunicación de los resultados a los 


distintos grupos de interés. 


Este procedimiento alcanza a todas las instalaciones y equipamiento, material científico, técnico, 


asistencial y artístico que la Universidad Europea de Canarias emplea en las titulaciones que 


imparte y de las que ésta es responsable. 


La gestión de recursos es un aspecto fundamental a tener en cuenta a la hora de proporcionar 


una oferta formativa de calidad. Por ello, el procedimiento PGC13/Gestión de recursos 


describe de forma precisa, la coordinación de todas las actuaciones que la Universidad 


Europea de Canarias lleva a cabo para emplear correctamente las instalaciones y equipos de 


los que dispone, tanto los que posee como propios, como aquellos que le son cedidos a través 


de convenios y contratos. Es el Vicepresidente de Finanzas y Operaciones quien, junto a los 


departamentos que dependen de él, lleva a cabo esta Coordinación. 


Esta gestión incluye: 


• El modo en que se planifica la adquisición de recursos materiales conforme a la 


información obtenida desde los distintos grupos implicados, sobre necesidades de 


diseño, dotación y mantenimiento de las instalaciones y equipamientos y la forma en 


que se toman decisiones conforme a las mismas (IPGC13.1/Planificación de recursos). 


• Las pautas necesarias para solicitar y adquirir nuevos recursos, así como la verificación 


de la idoneidad de los mismos frente a los requisitos solicitados 


(IPGC13.2/Adquisición de recursos y IPGC13.3/Planificación e instalación de 


infraestructuras). 


• Los mecanismos por los que la UEC asegura que sus recursos materiales son revisados 


y se mantienen en condiciones óptimas para llevar a cabo sus funciones (IPGC13.4/ 


Mantenimiento y modificación de infraestructura e IPGC 13.5/Mantenimiento de 


Recursos técnicos). 


• El modo en que se gestionan las incidencias que pueden surgir durante la explotación 
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de los recursos de la Universidad Europea de Canarias (IPGC13.6/Gestión de 


incidencias en recursos). 


• La sistemática utilizada ante solicitudes de uso de espacios no planificados 


(IPGC13.7/Gestión no ordinaria de espacios). 


• La metodología empleada para asegurar que los proveedores con los que cuenta la 


UEC, cumplen con las garantías necesarias para proporcionar productos acordes a los 


requisitos que se les especifican (IPGC13.8/Evaluación y selección de proveedores). 


Asimismo, como resultado del proceso de gestión de recursos, el Área de Calidad obtiene 


información de la adecuación de sus recursos materiales al proceso de enseñanza 


aprendizaje, a través del PGC16/Análisis y medición de resultados y sobre la satisfacción de 


los grupos de interés con la gestión de Recursos materiales, como se describe en el 


PGC19/Satisfacción de los grupos de interés y tras su análisis determina posibles mejoras 


que son empleadas para adecuar el Plan de Recursos de la UEC a las necesidades de los 


clientes y usuarios. 


Finalmente, la UEC rinde cuenta a sus grupos de interés mediante la comunicación de los 


resultados obtenidos mediante los mecanismos descritos en el PGC15/Información pública. 


7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios clave 
necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se deberá indicar  la 
previsión de adquisición de los mismos. 


Equipamiento. Se prevé la inversión en equipamiento que sea necesaria para el correcto 


desarrollo de las actividades derivadas de los objetivos formativos correspondientes a los 


títulos que se implanten. 
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