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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO

Universidad Europea de Canarias Facultad de Ciencias Sociales 38012198

NIVEL DENOMINACION CORTA

Méster Direccion de Empresas MBA

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién de Empresas MBA por la Universidad Europea de Canarias

NIVEL MECES

33

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

No
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NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Aarén Rodriguez Serrano Responsabl e de Redaccién de Memorias
Tipo Documento NUmer o Documento
NIF 02656778W
EEeEmvAEEE
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
JUAN JOSE RODRIGUEZ MARTIN Director de Innovaciéon de Titulosy Evaluacion de Aprendizajes
Tipo Documento NUmero Documento
NIF 08947646W
EEesEERL OGS |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
CRISTIANA DANIELA PEREIRA TEIXEIRA DE OLIVEIRA |Rectora
Tipo Documento Numer o Documento
NIE Y 4125077H

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préctica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
C/ Tgogn 38300 Orotava (L&) 630974958
E-MAIL PROVINCIA FAX
juanjoserodriguezmartin@live.com Santa Cruz de Tenerife 000000000
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Santa Cruz de Tenerife, AM 27 de junio de 2022
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO

Identificador : 4314443

Fecha: 09/01/2023

1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Direccion de Empresas No Ver Apartado 1:
MBA por la Universidad Europea de Canarias Anexo 1.
LISTADO DE ESPECIALIDADES
No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas

empresas

Administracion y gestion de

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Europea de Canarias

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

079

Universidad Europea de Canarias

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

6

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0

48

6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Europea de Canarias
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

38012198

Facultad de Ciencias Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Sociales
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si

No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

125

125
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TIEMPO COMPLETO

GOBERNG  HINGTENO
E %ﬁ% DEESPANA D UNWERSOADES
ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 60.0

60.0

RESTO DE ANOS 60.0

72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 24.0 36.0
RESTO DE ANOS 24.0 36.0
NORMAS DE PERMANENCIA

https://universi dadeuropea.com/conocenos/normativa/

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

456
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES
0-0
3.2COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Responsabilidad: Que el/la estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realizay responder de sus
propios actos.

CT10 - Innovacion-Creatividad: Que el/la estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten
valor a problemas que se |e plantean.

CT2 - Autoconfianza: Que €l/la estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivacidn suficiente para conseguir sus
objetivos.

CT3 - Concienciade los valores éticos. Capacidad del/la estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme avalores
morales de modo coherente, persistente y auténomo.

CT4 - Habilidades comunicativas: Que el/la alumno/a sea capaz de expresar conceptos e ideas de forma efectiva, incluyendo la
capacidad de comunicar por escrito con concision y claridad, asi como hablar en piblico de manera eficaz.

CT5 - Comprension interpersonal: Que el/la alumno/a sea capaz de realizar una escucha activacon el fin de llegar a acuerdos
utilizando un estilo de comunicacién asertivo.

CT6 - Flexibilidad: Que el/la estudiante sea capaz de adaptarse y trabgjar en distintas y variadas situacionesy con personas
diversas. Supone valorar y entender posturas distintas adaptando su propio enfoque a medida que la situacion lo requiera.

CT7 - Trabajo en equipo: Que el/la alumno/a sea capaz de participar de una forma activa en la consecucion de un objetivo comun,
escuchando, respetando y valorando lasideas'y propuestas del resto de miembros de su equipo.

CT8 - Iniciativa: Que el/la estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o alternativas alas
situaciones presentadas.

CT9 - Planificacion: Que el/la estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metas'y prioridades definiendo |as acciones,
plazos, y recursos optimos requeridos para a canzar tales metas.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar las principal es cuestiones legal es relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo alos diferentes grupos de presion o agentes involucrados
en laactividad regular de la empresa.

CES3 - Capacidad para diagnosticar la situacion econémicay financiera de la empresa, asi como para planificar y controlar las
operaciones de inversion y financiacion empresarial paralatoma de decisiones en la empresa.

CE4 - Mangjar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologias de lainformacion y comunicacion, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CES5 - Capacidad de entender y controlar larelevancia del plan de marketing en el marco de un plan de negocio integral de una
compafiia.
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CES6 - Capacidad de entender y controlar larelevanciadel plan de recursos humanos en el marco de un plan de negocio integral de
una compafiia.

CE7 - Capacidad paramedir y mejorar |0s procesos asociados ala calidad y la atencidn a cliente que favorezcan la orientacion al
servicioy lamejor organizacion de los procesos productivos clave en el dmbito de la direccion de operaciones de una empresa.

CES8 - Disefiar €l plan de internacionalizacién de una compafiia.

CE9 - Desarrallar las destrezas necesarias para el gjercicio de unadireccion efectiva de equipos consiguiendo € éptimo desarrollo
de personas y procesos através de la gestion de lainnovacion.

CEL1 - Capacidad para entender, integrar, analizar y medir las variables del entorno macro y micro econémico en el que se
desenvuelve la empresa, asi como su impacto en las decisiones empresariales.

CE10 - Capacidad para tomar decisiones en todas las éreas funcional es de la empresa desde una perspectivafinancieray global,
comprendiendo |os efectos de |as decisiones adoptadas.

CE11 - Ser capaz de diagnosticar |a situacion estratégica de una compafiia, asi como disefiar, implantar y controlar planes de accion
acorto, medio y largo plazo.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Criterios de acceso

Para el acceso al Master se exige al estudiante el requisito legal conforme a lo previsto en el RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se estable-
ce la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad:

Estar en posesion de un titulo universitario oficial de Graduada o Graduado espafiol o equivalente, o en su caso disponer de otro titulo de Méster Universitario,

o titulos del mismo nivel que el titulo espafiol de Grado o Méster expedidos por universidades e instituciones de educacion superior de un pais del EEES que en
dicho pais permita el acceso alos estudios de Méster.

Estar en posesion de titul os procedentes de sistemas educativos que no formen parte del EEES, que equivalgan d titulo de Grado, sin necesidad de homol ogacion
del titulo, pero si de comprobacion por parte de la universidad del nivel de formacidn que implican, siemprey cuando en el pais donde se haya expedido dicho
titulo permita acceder a estudios de nivel de postgrado universitario. En ninglin caso €l acceso por esta viaimplicardla homologacion del titulo previo del que
disponiala personainteresada ni su reconocimiento a otros efectos que el de realizar los estudios de Méster.

Criterios de admisién

El estudiante solicitara al departamento de admisiones de la universidad la admisién al master de referencia. El expediente de solicitud sera remitido
a dicho departamento, quien verificara si el estudiante retine los requisitos de acceso, si procede el reconocimiento de determinadas materias por su
trayectoria profesional o expediente académico, o de si en su caso, acredita la formacién necesaria para cursar el titulo del programa correspondiente.

El informe favorable del departamento de admisiones posibilita al estudiante poder realizar la entrevista establecida como prueba de ingreso y, una vez
realizada ésta, a su matriculacion en Secretaria Académica.

La admision al master no implicard, en ninglin caso, modificacién alguna de los efectos académicos y, en su caso, profesionales que correspondan al
titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar ensefianzas de master.

Procedimientos de acogida y orientacion

Antes del inicio oficial del curso académico, todos los nuevos estudiantes matriculados reciben una comunicacién informativa en la que se les indica la
fecha, lugar y hora de una sesién de presentacién y bienvenida de su titulacién, en la que responsables académicos de la Facultad les dan las indica-
ciones mas relevantes que deben conocer de cara al inicio de su actividad académica en la Universidad.

Procedimiento de ingreso

El ingreso en la Universidad Europea de Canarias dependera de las plazas ofertadas y disponibles en la titulacion, y del cumplimiento de los requisitos
legales de acceso a la Universidad que contempla la legislacion vigente.

Los estudiantes que se matriculan por primera vez en la UEC, siguen el procedimiento establecido por la Universidad que se describe a continuacion:

1. Una vez presentada la solicitud de ingreso, con la documentacion requerida en cada caso, es verificada por el servicio de admisiones, incluyendo la
declaracién de aceptacion y reconocimiento que ha sido informado de los recursos tecnol6gicos que precisaré disponer para poder desarrollar la activi-
dad docente virtual.

2. La Universidad Europea de Canarias ha establecido para el caso concreto del master Universitario en Direcciéon de Empresas MBA que las pruebas
de ingreso consistiran en una entrevista.

La valoracion de la entrevista se realizara por personal cualificado de la UEC.

La entrevista se realizar4 mediante un cuestionario y se podra realizar de manera presencial, por teléfono y on-line. Tiene el objetivo de evaluar la ade-
cuacion del perfil del estudiante para acometer con éxito el master propuesto.

3. Aquellos estudiantes que cursan su programa en un idioma diferente al de su lengua materna, deberan tener un nivel B2 para acceder al titulo, las
practicas u otras actividades, por lo que tendran que acreditar el nivel de idioma con un titulo oficial.
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A todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de ingreso se les indica la admisién al programa universitario para el que hubieran reali-
zado y superado las pruebas de admision.

Una vez admitido en el programa, se procede a la matriculacion. En el Reglamento de Ensefianzas Universitarias Oficiales de Master Universitario,
consta la informacion relacionada con la Matriculacion a méasteres habilitantes y no habilitantes, y al acceso y admisién a los méasteres de la universi-
dad:

https://universidadeuropea.com/resources/me-
dia/documents/3__Reglamento_de_Ensenanzas_Universitarias_Oficiales_de_Master_Universitario-UEC_v4.pdf

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Una vez matriculados, los estudiantes disponen de medios para introducirse en la dindAmica de la UEC y de los servicios que la UEC ofrece a sus
alumnos. Asi sucede en la primera sesion del Master, en la que se realiza la presentacién y explicacion del programa formativo, tanto en lo correspon-
diente a objetivos, métodos de aprendizaje y formas de evaluacién, como a los recursos para la ensefianza e instalaciones.

Los alumnos dispondrén de un tutor para el TFM. Asi mismo, en el caso de que algin alumno necesite apoyo especial para alcanzar los objetivos del
programa, el Centro pone a disposicién de los alumnos sesiones de seguimiento y tutorias impartidas por los mismos profesores, en horario a conve-
nir, facilitando el contacto entre profesores y alumnos y poniendo a disposicion de ambos el Centro.

El estudiante sigue recibiendo de la Universidad un apoyo constante para su aprendizaje. Entre los distintos recursos a disposiciéon del alumnado, po-
demos destacar los siguientes:

Servicio de Admisién a Nuevos estudiantes

El equipo del servicio de Admisiones cubre la atencién de todas aquellas consultas procedentes de alumnos interesados en matricular cualquier Titu-
lacién en nuestra Universidad. Ademas de proporcionar toda la informacién referente a nuestra Oferta Académica, posibilidades de reconocimiento de
asignaturas y requisitos especificos de acceso para cada programa, gestiona las pruebas de admisidn, tramita la gestiéon de apertura de expediente,
asi como cualquier otro tramite administrativo dirigido a la matriculacién final del estudiante.

Area de Servicios al estudiante

El &rea de Servicios al Estudiante ofrece un servicio integral, adaptado a las distintas necesidades y circunstancias con las que podran encontrarse
nuestros estudiantes a lo largo de su estancia en la Universidad Europea de Canarias, desde su primera matriculacién hasta la gestion de su titulo
académico oficial. El area agrupa a todos los servicios de orden administrativo con impacto en el expediente académico del estudiante, ofrece atencién
personalizada tanto de caracter académico como administrativo y colabora / organiza las diferentes actividades de caracter deportivo, cultural o ludico
que forman parte de la experiencia integral universitaria.

Puntos de Atencién al Estudiante

Es el punto de contacto inicial con el estudiante. Desde este Departamento se da respuesta a las consultas generales de los estudiantes o, en su caso,
canaliza y hace seguimiento de otras consultas que deban ser atendidas por otros equipos o Areas de la Universidad, velando por unos niveles y tiem-
pos de respuesta adecuados y orientados a la necesidad de cada estudiante.

El estudiante accede a Atencién a Estudiante por diversas vias:

Atencién diaria presencia en cualquiera de los Campus de la Universidad.

Telefonica

Correo electrénico.

A través del sistema de consultas online con acceso desde la website de la Universidad.

Ademas de la atencion e informacion general al estudiante, realiza, entre otras, las siguientes gestiones:

Consultas y entrega de certificados.

Consultas sobre informacién econémica.

Informacién sobre becasy ayudas a estudio.

Recepcion, trémite y seguimiento de consultas online.

Atencién, recepcion y monitorizacion sobre posibles reclamacionesy quejas.

Solicitud e informacién sobre el carné universitario.
Inscripcion de actividades extra académicas.

Matriculacién

Gestiona la matricula de estudiantes matriculados en afios anteriores, asi como la matricula de los estudiantes de nuevo ingreso en la Universidad. A
partir de ese momento y durante los cursos sucesivos, coordina la documentacion inherente al acto de matricula, gestiona las acciones derivadas de
las posibles modificaciones durante cada curso, informa a los estudiantes sobre plazos oficiales y de modificacién, monitoriza y da respuesta a las soli-
citudes de reconocimiento de asignaturas.

Convalidaciones

Gestion de solicitud de reconocimientos, reclamo de documentacién, comunicacion al estudiante e introduccion de la resolucién en su expediente aca-
démico. La Universidad dispone de plataformas online tanto para las solicitudes de matricula, modificacién y reconocimiento (convalidacién) de asigna-
turas, asi como de asistencia presencial y telefénica para asesoramiento y resolucion de dudas durante los procesos.

Secretaria académica

Secretaria Académica es el departamento encargado de la gestion académica de cada estudiante, desde su ingreso hasta la expedicion de su Titulo,
conforme a la normativa de la universidad. Para proporcionar una atencion plenamente adaptada a las necesidades de los estudiantes cuenta con uni-
dades especializadas para cada servicio:
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Gestidn académica: es responsable de |os expedientes de |os estudiantes, custodia las actas y tramita la expedicion de certificados.

Responsable de larevision del Requisito Legal de Acceso de los estudiantes de nuevo ingreso.

Titulos: se encarga de la expedicion y registro de titulos oficiales y propios.

Becas: tramita las ayudas solicitadas a los distintos organismos oficiales, en especial las concedidas por €l Ministerio de Educacion y las de la propia Universi-
dad.

Seguro escolar: emite |os certificados de seguro escolar que el estudiante solicita expresamente a través de la plataforma de solicitud de certificados.

4.3.1. Sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes antes y durante el periodo de aprendizaje en la modalidad virtual

Procedimiento de acogida

De forma previa a la fecha de comienzo del programa, todos los estudiantes matriculados en la titulacién reciben varias comunicaciones, a través de
su correo electronico personal, en las que se les facilita toda la informacion relevante sobre el programa:

Recordatorio de fecha de comienzo.
Indicaciones sobre la metodol ogia.
Acceso asu Campus Virtual e indicaciones de uso del mismo.

Ademas, se le facilitaran, via correo electrénico, su usuario y contrasefia para el acceso a las herramientas y entornos digitales de la UE.
Una vez comenzado su programa, el estudiante recibir4 una Bienvenida por parte de su responsable académico.

Esta Bienvenida se realizara a través de email y, en fechas posteriores, a través de una sesioén virtual sincrona a la que podran conectarse los estu-
diantes. Esta sesion sera grabada para que los estudiantes que por motivos laborales o personales no puedan asistir, puedan disponer de la informa-
cién proporcionada por el responsable académico.

En ambas situaciones se facilitara al estudiante toda la informacién académica relevante sobre el programa:

Informacién sobre la guia de aprendizaje, los resultados de aprendizaje, la metodologia, los contenidos, las actividades, los sistemas de eval uacién, etc.).
Fechas, modalidad, formatos, etc. de exdmenes.

Fechas y momentos clave del programa (eventos, sesiones virtuales, practicas presenciales, etc.).

Contactos y roles relevantes del programa (docentes, soporte, €tc.).

La clase de presentacion del tutor se informa a través del campus virtual y a través de las llamadas de bienvenida a los estudiantes (empezando éstas
varias semanas antes del inicio del curso). El objetivo de este primer encuentro es facilitar a los estudiantes su familiarizacién con el campus en el que
van a tener que desenvolverse a lo largo de todo el curso, recordar los motivos por los que pueden contar con su tutor de referencia y reforzar los ca-
nales de contacto.

Por otro lado, desde que el alumno completa su proceso de admisién cuenta con un correo genérico de tutores a través del cual el estudiante puede
plantear las dudas que le surjan facilitandole respuesta a través del mismo canal o de manera telefénica si fuera necesario para que desde el primer
momento se sienta acompafado.

Orientacién en sus primeros momentos en el Campus Virtual

El tutor de acompafiamiento, en los primeros dias del programa, también realizara una sesion con el grupo de estudiantes en la que hara una primera
toma de contacto con el campus virtual para que los estudiantes se familiaricen con su utilizacion.

En el Campus Virtual, el estudiante encontrara documentos y material de apoyo que le ayudaran a familiarizarse con el sistema.

Ademas, en cada materia en las que se encuentre matriculado, el estudiante dispondra de la Guia de aprendizaje que le ofrecera informacion deta-
llada de la materia (competencias, resultados de aprendizaje, contenidos, actividades formativas, sistemas de evaluacion, metodologias, bibliografia,
etc.).

Apoyo al estudiante durante su programa

El estudiante cuenta con un tutor de acompafiamiento en todo su proceso de aprendizaje desde el primer dia de curso. El tutor de acompafiamiento
realiza un seguimiento proactivo a todos sus alumnos siendo el engranaje principal entre cada alumno y la universidad para todos aquellos temas aca-
démicos.

El estudiante puede ver en el portal del estudiante quién es su tutor: foto, nimero de teléfono y horario de contacto. Ademas, desde este mismo espa-
cio, el alumno puede entrar a su campus virtual desde donde también puede contactar con su tutor de manera esctrita a través de un espacio comparti-
do entre alumnos y tutor.

El estudiante, tiene a su disposicién dos canales de soporte técnico y administrativo, un nimero de teléfono y un Chat. En ambos casos, estos cana-
les, estan disponibles para el estudiante en un horario de 24 horas, los 7 dias a la semana, los 365 dias del afio, a través de su Campus Virtual.

Seguimiento de objetivos académicos

A lo largo de su programa, el estudiante es asesorado y orientado por el docente de cada una de sus materias, de forma que reciba acompafiamiento
en la consecucién de sus objetivos académicos.

El estudiante siempre tiene disponible, toda la informacion de su evolucién en el propio campus virtual, asi como de las evaluaciones realizadas por
sus docentes en las diferentes actividades evaluables o no, presentadas. De esta forma, el estudiante puede ser consciente, facilmente, de su desem-
pefio y situacién académica en el programa.

Figuras de apoyo al estudiante durante la imparticion de las materias virtuales

El estudiante dispone de diversos canales y figuras de apoyo durante su participacién en un programa en modalidad virtual de la UEC.

Profesor experto de cada materia con estrecha vinculacion no solo con el ambito académico sino con el entorno profesional. El profesor es la persona que guia,
imparte, evallay monitoriza toda la experiencia formativa, ademés del garante de la consecucion de |os resultados de aprendizaje.
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Centro de Atencion al Usuario pararesolver sus dudas técnicas.

Un tutor de acompafiamiento que acompariaal estudiante durante todo el programa de estudios y e apoya en la resolucién de sus dudas organizativas y de ges-
tion académica. Otra labor muy importante del tutor es orientar y guiar alos estudiantes en el uso del campus virtual, asi como garantizar su correcto funciona-
miento paralarealizacion de las actividades y estudio de lamateria, haciendo posible asi el méaximo aprovechamiento del mismo por parte de los estudiantes. El
tutor eslafigurade referenciapara el estudiante online desde su matriculacién hasta la finalizacion de sus estudios.

El seguimiento al estudiante se realiza a través de llamadas periddicas de seguimiento, con una frecuencia personalizada e individualizada teniendo
en cuenta las necesidades especificas de cada estudiante, asi como por contacto a través del campus virtual.

El objetivo final de la figura del tutor es minimizar el abandono y facilitar que los estudiantes alcancen sus objetivos, contribuyendo de este modo a su
satisfaccion a lo largo de todo el programa.

Un responsable de experiencia del estudiante: junto con un equipo transversal, trabaja paralograr la maxima satisfaccion del estudiante, y garantizar que se
cumple con la propuesta del modelo pedagdgico, desde el inicio del programa hasta el momento de su egreso.

Un director de programa/coordinador de titulacion: disefia, aplicay evalla estrategias que contribuyen al logro de los resultados de aprendizaje. Ademas,
centraliza todas |as comunicaciones y gestiones relacionadas con latitulacion, garantizando el total alineamiento con €l sector profesional.

El Centro de Atencién al Estudiante (CAU) que resuelve sus dudas técnicas, paralacual se encuentra operativo todos los dias del afio las 24 horas del dia, a
través de teléfono y chat, disponible en el campus virtual.

Mecanismos y procedimientos de tutorizacién y seguimiento

Desde que el alumno esta matriculado la tutorizacion es proactiva, es decir, el tutor de acompafiamiento se pone en contacto con el estudiante, tanto a
través de llamadas de teléfono como por canal escrito a través del campus virtual.

Cada llamada realizada tiene unos objetivos previamente establecidos, es lo que denominamos llamada de Ciclo. Cada alumno tendra tantas llamadas
de seguimiento como sea necesario, poniendo foco en la personalizacion, prestando especial atencién a aquellos alumnos que no estén avanzando
con su actividad como deberian. El objetivo es que todos los estudiantes consigan aprovechar su experiencia de aprendizaje en el campus virtual.

Por otro lado, el estudiante puede ponerse en contacto con su tutor tanto de manera telefénica como a través del campus. Cada alumno conoce el te-
Iéfono, horario y formas de contacto con su tutor, pues aparece reflejado en el portal del estudiante desde que el alumno esta matriculado.

En el campus virtual el estudiante dispone de un espacio llamado Aula del Tutor, que agrupa en un mismo espacio al tutor de referencia de ese estudio
y edicién y a los estudiantes matriculados en el mismo. A través de esta aula, el tutor comparte distintos hitos relevantes con sus alumnos, tanto a tra-
vés de foros como de anuncios generales. Ademas, permite la comunicacién individual por correo. En este mismo espacio tiene lugar la celebracién de
la primera sesion del tutor. En la misma el tutor hace un tour por el campus virtual para ayudar a los estudiantes a familiarizarse con el mismo.

Las funciones del tutor de acompafiamiento serian las siguientes

Actuar como nexo entre el alumno de modalidad virtual y la Universidad.

Contestar consultas no académicas.

Recibir feedback de estudiantes parala mejora continua.

Hacer seguimiento personalizado a cada alumno: telefénico y através del campus.

Operar como figura de retencion del alumnado para evitar abandono.

Resolver consultas sobre funcionamiento del campus virtual.

Apoyar a aumno en la planificacion de su estudio.

Motivar alos estudiantes durante el fin de semana de exdmenes.

Solucionar dudas del estudiante antes de inicio de curso a través de correo de tutores online.

Recordar alos alumnos |os hitos importantes del curso.

Comunicar situaciones importantes alos alumnos: cancelaciones de clases, recuperaciones de las mismas, refuerza cambios de profesores de asignaturas, ect.
Participar en los procesos de mejora, calidad y satisfaccion del titulo (CCT, NPS, reuniones con del egados).

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

9

De acuerdo con el Real Decreto 822/2021 el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos propuesto por la
universidad es el siguiente:

La Universidad valorard los créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expe-

diente y de los documentos académicos oficiales del estudiante y relativos a las ensefianzas oficiales cursadas, que
no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial en la misma o en otra universidad.
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La transferencia de créditos académicos hace referencia a la inclusion, en el expediente académico y en el Suple-
mento Europeo al Titulo, de la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas previamente, in-
distintamente de la universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo universitario oficial.

El reconocimiento de créditos académicos hace referencia al procedimiento de aceptacion por parte de una uni-
versidad de créditos obtenidos en otros estudios oficiales, en la misma u otra universidad, para que formen parte del
expediente del o de la estudiante a efecto de obtener un titulo universitario oficial diferente del que proceden.

En este procedimiento no podran ser reconocidos los créditos que corresponden a trabajos de fin de master, a ex-
cepcion de aquellos que se desarrollen especificamente en un programa de movilidad.

La acreditacién de la experiencia profesional y laboral podra ser reconocida como créditos académicos utilizados pa-
ra obtener un titulo de carécter oficial. Esta opcion podra darse cuando esa experiencia se muestre estrechamente
relacionada con los conocimientos, competencias y habilidades propias del titulo universitario oficial. De igual modo,
podran ser reconocidos los créditos superados y cursados en estudios universitarios propios de las universidades o
de otros estudios superiores oficiales.

A estos efectos, el estudiante que solicite el reconocimiento de alguna asignatura por estos conceptos debera apor-
tar documentacion que acredite haber adquirido las competencias asociadas a la misma. Esta documentacién sera:

- Curriculum Vitae, Certificado Oficia de Vida Laboral, Certificado de Empresa detallando puesto desempefiado, tiempo y
competencias necesarias para su desempefio o Certificado similar en el caso de Experiencia Profesional.
Plan de estudios del titulo propio universitario detallando ademés contenido y duracion de las materias cursadas en €l caso de
Titulos Propios Universitarios.

Conforme a la normativa vigente, el volumen de créditos reconocibles a partir de la experiencia profesional o laboral
0 aquellos procedentes de estudios universitarios no oficiales (propios o de formacién permanente) no podra supe-
rar, globalmente, el 15 por ciento del total de créditos que configuran el plan de estudios del titulo que se pretende
obtener. Estos créditos reconocidos no contaran con calificaciéon numérica y, por lo tanto, no podran utilizarse en el
momento de baremar el expediente del o la estudiante. Como excepcion, podra superarse este porcentaje hasta lle-
gar incluso a reconocerse la totalidad de los créditos que provienen de estudios universitarios no oficiales, a condi-
cion de que el correspondiente titulo no oficial deje de impartirse y sea extinguido y reemplazado por el nuevo titulo
universitario oficial en el cual se reconozcan los créditos académicos. En este caso, los sistemas internos de garan-
tia de la calidad velaran por la idoneidad académica de este procedimiento.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

La Universidad, a través de la Comision de Postgrado, valorara a la luz del expediente del estudiante los titulos ofi-
ciales que pueda aportar, las titulaciones propias universitarias o la experiencia profesional, y conforme al programa
y a las materias concretas que tengan equivalencia en competencias, contenidos y dedicacion del alumno, se deter-
minaré si pueden ser objeto de reconocimiento.

REGLAMENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN LAS TITULACIONES DE MASTER UNIVERSI-
TARIO DE LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS. Aprobado por Consejo de Gobierno el 22 de noviem-
bre de 2021

https://universidadeuropea.com/resources/me-
dia/documents/4_Reglamento_reconocimiento_creditos_Titulaciones_Master_Universitario-UEC.pdf

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.
52ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases magistrales

Practicas académicas externas

Trabajos dirigidos y resolucion de problemas

Resolucién de casos

Debates, coloquios y participacion oral

Exposicién de trabajos

Seminariosy Foros, Mesas redondas

Trabajo personal en grupo

Investigaciones: actividad consistente en la obtencion de nuevos conocimientos'y en la generacién de soluciones a problemas o
interrogantes de carécter cientifico/ empresarial

Tutorias

Elaboracion de memoria de précti cas académicas externas
Elaboracion de TFM

Exposicién oral publicadel TFM
53METODOLOGIASDOCENTES

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién
5.4 SISTEMASDE EVALUACION

Pruebas de evaluacion presenciales

Exposiciones orales

Observacion del desempefio

Caso/ problema
Debate
Informe del tutor externo de précticas académicas externas

Informe del tutor académico de précticas académicas externas

Memoria de précticas académicas externas

Memoriadel TFM

Defensaora publicadel TFM

5.5NIVEL 1: ENTORNO, ESTRATEGIA Y COMPETENCIA
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: ENTORNO, ESTRATEGIA Y COMPETENCIA
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. Asimilar y dominar las herramientas de la direccién estratégica, € entorno juridico y econémico de una organizacion industrial actual.
Identificar las técnicas comerciales aplicables en |os distintos entornos econdmicos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Conocimiento del mundo econémico en el que vaadesarrollar su actividad la empresa

Estudio y andlisis de la principal normativa que afecta a mundo de |os negocios, como un instrumento de gestion, de calidad y de desarrollo.

Conocimiento de la situacion actual de las tecnologias, asi como su previsible evolucién y andlisis de la repercusion de la gestion de la tecnologia en la empresa
y su vinculacién con la planificacion estratégica.

Comprender €l papel de la estrategia en el contexto de la gestion general del cambio que involucra aspectos como |as estructuras organizativas, las competencias
de las personas clave, €l estilo directivo, los sistemas'y la cultura empresarial y su implantancién como parte del proceso de la planificacion estratégica.

Entender |os conceptos generales de internacionalizacion y los riesgos y su mitigacion. Analizar los principales apoyos institucionales de cara a la internacionali-
zacion, asi como las herramientas para el andlisis de paises.

Entorno econémico y juridico.

Estrategiay competencia.

Comercio exterior: estrategias para lainternacionalizacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistema de Evaluacion:

Se aplicaré el sistema de evaluacion continua por materia a lo largo del médulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluacién indicados.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

MODALIDAD VIRTUAL

ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF) M1

Horas % Pres. Tota horas
CLASESVIRTUALES SINCRONAS 18 100 18
LECTURA Y ANALISISDE TEXTOSY AR- 42 0 0
TicuLoS
RESOLUCION DE PROBLEMAS 15 0 0
DEBATE EN FORO VIRTUAL 10 0 0
ELABORACION MAPA CONCEPTUAL 5 0 0

12/56
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CASOS DE ESTUDIO 20 0 0
RESUMENES 10 0 0
ELABORACION DE PROYECTOS 15 0 0
BUSQUEDA DE INFORMACION 15 0 0
Total horas 150 12 18
Metodologias Docentes (MD) M1
Método del Caso 1
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 1 »
0]
g
Aprendizaje Basado en Proyectos 1 8‘)
S
[&]
Entornos de simulacién 1 ©
®
£
Andlisis critico de los materiales bibliogéficos 1 _g
©
g
(0]
2
Sistemas de Evaluacion (SE) M1 ﬁ
<
©
PONDERACIONES Min. Max. %
2
=}
Pruebas de evaluacion virtuales 40 50 (3
S
[0}
Participacion critica en debates virtuales 5 10 %
O
>
Resolucién de problemas 10 20 o
(&]
2
Resolucion de casos 10 30 -8
o
c
Elaboracién de proyectos 5 20 8
S
3
5.5.1.5 COMPETENCIAS g
— e]
55.1.5.1 BASICASY GENERALES ]
CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en €l desarrollo y/o aplicacién de §
ideas, a menudo en un contexto de investigacién =
c
. . .. .. . . 2 (0]
CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos o
nuevos o poco conocidos dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio g
CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de 5
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala >
aplicacion de sus conocimientosy juicios 5
CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos §
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigliedades %
CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de E
ser en gran medida autodirigido o auténomo. g
[{e]
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES %
CT1 - Responsabilidad: Que el/la estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realizay responder de sus ]
propios actos. %
<
(9]
O
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CT3 - Concienciade los valores éticos. Capacidad del/la estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme avalores
morales de modo coherente, persistente y auténomo.

CT7 - Trabajo en equipo: Que el/la alumno/a sea capaz de participar de una forma activa en la consecucion de un objetivo comun,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar las principal es cuestiones legal es relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo alos diferentes grupos de presion o agentes involucrados
en laactividad regular de la empresa.

CES3 - Capacidad para diagnosticar la situacion econémicay financiera de la empresa, asi como para planificar y controlar las
operaciones de inversion y financiacion empresarial paralatoma de decisiones en la empresa.

CE9 - Desarrollar las destrezas necesarias para €l gjercicio de una direccion efectiva de equipos consiguiendo el éptimo desarrollo
de personas y procesos através de la gestion de lainnovacion.

CEL1 - Capacidad para entender, integrar, analizar y medir las variables del entorno macro y micro econdémico en € que se
desenvuelve laempresa, asi como su impacto en las decisiones empresariales.

CE10 - Capacidad paratomar decisiones en todas las areas funcionales de la empresa desde una perspectivafinancieray global,
comprendiendo |os efectos de |as decisiones adoptadas.

CE11 - Ser capaz de diagnosticar la situacion estratégica de una compaiia, asi como disefiar, implantar y controlar planes de accion
acorto, medio y largo plazo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 37 100

Trabajos dirigidos y resolucion de 25 15

problemas

Debates, coloquios y participacion ora 5 100

Seminariosy Foros, Mesas redondas 11 20

Trabajo personal en grupo 30

Investigaciones: actividad consistenteen |30
la obtencion de nuevos conocimientosy en
la generacién de soluciones a problemas

o interrogantes de carécter cientifico/
empresarial

Tutorias 12 100
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de evaluacion presenciales 60.0 60.0
Exposiciones orales 15.0 20.0
Observacion del desempefio 5.0 10.0
Caso/ problema 50 10.0
Debate 5.0 10.0

55NIVEL 1: DIRECCION GENERAL
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1
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NIVEL 2: DIRECCION GENERAL

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar |as claves de |as estructuras organi zativas.
Manejar adecuadamente las habilidades directivas y la gestion del talento con RSC.
Aplicar lainnovacion como palanca de la estrategia para el progreso de la empresa en mercados internacional es.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Adquirir las habilidades en el manejo de las variables que inciden en el funcionamiento y disefio de una estructura organizativa y conocer las formas
avanzadas de organizacién, y su necesidad en funcion del contexto en que se desarrollan para lograr una visiéon coherente en el disefio de estructuras
organizativas eficientes, comprendiendo la importancia de factores como la identidad en las organizaciones modernos.

Conocer e interiorizar las diferentes habilidades de las que un director en los momentos actuales debe poseer y utilizar y que van desde el aprendizaje,
inteligencia emocional, comunicacién, trabajo en equipo, motivacion, liderazgo hasta la organizacion de reuniones, presentaciones eficaces y manejo
del stress.

Adquirir los conocimientos necesarios para desempefiar eficazmente el rol directivo en lo que al conocimiento del Comportamiento Humano se refiere.
Desarrollar las habilidades no técnicas que facultan como lider de un equipo y conocer las caracteristicas del comportamiento humano y organizacio-
nal dentro de la Cultura de empresa.

Conocimiento y valoracién de la importancia que la RSC como integrante de la estrategia empresarial tiene en el desarrollo sostenible del entorno.
Estructuras organizativas.

Habilidades gerenciales.

Direccién de recursos humanos.

Comportamiento humano para la innovacion.

Etica y responsabilidad social corporativa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistema de Evaluacion :

Se aplicaré el sistema de evaluacion continua por materia a lo largo del médulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluacién indicados.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

MODALIDAD VIRTUAL
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ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF) M2
Horas

CLASESVIRTUALES SINCRONAS 18

LECTURA Y ANALISISDE TEXTOSY AR- 42

TicULOS

RESOLUCION DE PROBLEMAS 20

DEBATE EN FORO VIRTUAL 10

ELABORACION MAPA CONCEPTUAL 5

INFORMES 7

CASOS DE ESTUDIO 15

RESUMENES 8

ELABORACION DE PROYECTOS 15

BUSQUEDA DE INFORMACION 10

Total horas: XX horas 150

Metodol ogias Docentes (MD) M2

Método del Caso 1

Aprendizaje Cooperativo 1

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 1

Aprendizaje Basado en Proyectos 1

Entornos de simulacion 1

Aprender haciendo (Learning by doing) 1

Andlisis critico de |os materiales bibliogéficos 1
Sistemas de Evaluacion (SE) M2
PONDERACIONES Min.
Pruebas de evaluacion virtuales 40
Participacion critica en debates virtuales 5
Resolucién de problemas 10
Resolucion de casos 10

% Pres.

100

16/56

Identificador : 4314443

Tota horas

18

0

0

0

0

0

0

0

0

0

18
Méax.
50
10
20
30

Fecha: 09/01/2023
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Elaboracién de informes 5 20

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Autoconfianza: Que €l/la estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivacién suficiente para conseguir sus
objetivos.

CT4 - Habilidades comunicativas: Que el/la alumno/a sea capaz de expresar conceptos e ideas de forma efectiva, incluyendo la
capacidad de comunicar por escrito con concision y claridad, asi como hablar en piblico de manera eficaz.

CT5 - Comprension interpersonal : Que €el/laalumno/a sea capaz de realizar una escucha activa con € fin de llegar a acuerdos
utilizando un estilo de comunicacion asertivo.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar las principal es cuestiones legal es relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo alos diferentes grupos de presion o agentes involucrados
en laactividad regular de la empresa.

CES3 - Capacidad para diagnosticar la situacién econémicay financiera de la empresa, asi como para planificar y controlar las
operaciones de inversion y financiacién empresarial para latoma de decisiones en laempresa.

CEG6 - Capacidad de entender y controlar larelevancia del plan de recursos humanos en el marco de un plan de negocio integral de
una compafiia.

CEY - Capacidad paramedir y mejorar los procesos asociados alacalidad y laatencion al cliente que favorezcan la orientacion a
servicioy lamejor organizacion de los procesos productivos clave en el dmbito de la direccion de operaciones de una empresa.

CE9 - Desarrollar |as destrezas necesarias para el gjercicio de una direccion efectiva de equipos consiguiendo el 6ptimo desarrollo
de personas y procesos a través de la gestion de lainnovacion.

CE10 - Capacidad paratomar decisiones en todas las &reas funcionales de la empresa desde una perspectivafinancieray global,
comprendiendo |os efectos de | as decisiones adoptadas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 37 100

Trabajos dirigidos y resolucion de 25 15

problemas

Resolucién de casos 5 0

Debates, coloquios y participacion ora 3 100

Exposicion de trabajos 2 100

Seminariosy Foros, Mesas redondas 10 20

Trabajo personal en grupo 30 0
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Investigaciones: actividad consistente en
la obtencion de nuevos conocimientosy en
la generacién de soluciones a problemas

o0 interrogantes de carécter cientifico/
empresarial

26

Tutorias

12

100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de evaluacion presenciales 60.0 60.0
Exposiciones orales 15.0 20.0
Observacion del desempefio 5.0 10.0
Caso/ problema 5.0 10.0
Debate 50 10.0

5.5NIVEL 1: CONTABILIDAD Y FISCALIDAD

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: CONTABILIDAD Y FISCALIDAD

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar la contabilidad y el sistema impositivo, para su uso en el &mbito de la gestién y direccién de las empresas.

18/56
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5.5.1.3 CONTENIDOS

o Ciclo contable y sistema contable como herramienta imprescindible para la gestion de la empresa, analizando los principales conceptos y normas
contables de la empresa.

o Informacién contable contenida en las Cuentas Anuales de la empresa como herramienta para la toma de decisiones en el &mbito directivo y corpo-
rativo.

o Principales figuras del sistema impositivo de Espafia y de las Islas Canarias de aplicacion a las empresas.Andlisis de los instrumentos diferenciado-
res, las figuras e instrumentos econémico-financieros especificos del entorno empresarial de las Islas Canarias, tales como el Régimen Econémico y
Fiscal de Canarias (REF).

o Sistemas de control en el &mbito corporativo. Andlisis de las diferentes tipologias de control y de la funcién de control en la empresa como instru-
mentos para la toma de decisiones.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistema de Evaluacion :

Se aplicar el sistema de evaluacién continua por materia a lo largo del médulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluacién indicados.

0

Q

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, el

de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente. 8,

5

MODALIDAD VIRTUAL ©

Y

i

B2

ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF) M3 g
Horas % Pres. Total horas g

[

kel

Q

(2

=

0

Q

=

" e

CLASESVIRTUALES SINCRONAS 18 100 18 ©
c

©

kel

LECTURA Y ANALISISDE TEXTOSY AR- 12 0 0 %
TicuLos =
O

RESOLUCION DE PROBLEMAS 40 0 0 g

Q

=

©

DEBATE EN FORO VIRTUAL 15 0 0 (i
°

o

=2

INFORMES 25 0 0 @
o

o

o)}

CASOS DE ESTUDIO 30 0 0 c
Ke]

()

- - @
BUSQUEDA DE INFORMACION 10 0 0 S
o

Q

()

Total horas: XX horas 150 12 18 8
n

=

%)

Q

=

c

Metodol ogias Docentes (MD) M3 c
[9)

@

Ke)

Método del Caso 1 8
E=

=

)

Aprendizaje Cooperativo 1 >
!

To)

N

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 1 o
0

o

™

- 0
Aprendizaje Basado en Proyectos 1 g
N~

™

N

Aprender haciendo (Learning by doing) 1 %
N

o)

To)

Andlisis critico de |os materiales bibliogéficos 1 g
32}

—

0

To)

>

[0}

O
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Sistemas de Evaluacion (SE) M3

PONDERACIONES Min. Max.
Pruebas de evaluacion virtuales 40 50
Participacion critica en debates virtuales 5 15
Resolucién de problemas 10 30
Resolucion de casos 10 20

Elaboracién de informes 5 15

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Concienciade los valores éticos. Capacidad del/la estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme avalores
morales de modo coherente, persistente y auténomo.

CT4 - Habilidades comunicativas: Que el/la alumno/a sea capaz de expresar conceptos e ideas de forma efectiva, incluyendo la
capacidad de comunicar por escrito con concision y claridad, asi como hablar en piblico de manera eficaz.

CT5 - Comprension interpersonal: Que el/la alumno/a sea capaz de realizar una escucha activacon el fin de llegar a acuerdos
utilizando un estilo de comunicacion asertivo.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar |as principal es cuestiones legal es rel acionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo alos diferentes grupos de presion o agentes involucrados
en laactividad regular de la empresa.

CES3 - Capacidad para diagnosticar la situacion econémicay financiera de la empresa, asi como para planificar y controlar las
operaciones de inversion y financiacion empresarial para latoma de decisiones en laempresa.

CE4 - Manegjar con soltura herramientas, aplicacionesy sistemas de tecnologias de lainformacién y comunicacién, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CEL1 - Capacidad para entender, integrar, analizar y medir las variables del entorno macro y micro econémico en €l que se
desenvuelve laempresa, asi como su impacto en las decisiones empresariales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 37 100

Trabajos dirigidos y resolucion de 20 15

problemas
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Resolucién de casos 0
Debates, coloquios y participacion oral 4 100
Exposicién de trabajos 100
Seminariosy Foros, Mesas redondas 10 20
Trabajo personal en grupo 30

Investigaciones: actividad consistenteen |30

la obtencion de nuevos conocimientosy en

la generacién de soluciones a problemas

o interrogantes de carécter cientifico/

empresarial

Tutorias 12 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de evaluacion presenciales 60.0 60.0
Exposiciones orales 15.0 20.0
Observacion del desempefio 5.0 10.0
Caso/ problema 50 10.0
Debate 50 10.0

55NIVEL 1: FINANZAS CORPORATIVASE INVERSIONES ESTRATEGICAS

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: FINANZAS CORPORATIVASE INVERSIONESESTRATEGICAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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Identificador : 4314443 Fecha: 09/01/2023
GOBIERNG INETERND
iﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar las finanzas corporativas y conocer los productos y principales operaciones en mercados financieros, asi como los mas importantes medios
de pago y valores.

5.5.1.3 CONTENIDOS

o Direccién Financiera: competencias béasicas, demandas del nuevo entorno, tipos de organizacion
o Planificacién financiera: conceptos béasicos. Planificacion Financiera a corto y largo plazo.

o Desarrollo corporativo. Crecimiento organico y crecimiento inorganico.

o Control de Gestién como proceso. Fines y condicionantes del Control de Gestion.

o Entorno macroeconémico. Principales indicadores de la actividad econémica. Toma de decisiones de inversion en la empresa.

2]
) o - - . L . . . ) o Q
o Financiacién estratégica en la empresa. Posibilidades de inversion de las empresas. Productos y operaciones disponibles en torno a la financiacion a
ratégica. )
estratégica S
5.5.1.4 OBSERVACIONES 5
©
©
&
Sistema de Evaluacion: =
Se aplicara el sistema de evaluacién continua por materia a lo largo del médulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por g
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluacién indicados. o
ke
3
La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, =
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente. %)
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GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 1

Aprendizaje Basado en Proyectos 1

Aprender haciendo (Learning by doing) 1

Andlisis critico de los materiales bibliogéaficos 1

Sistemas de Evaluacion (SE) M4

PONDERACIONES Min. Max.

Pruebas de evaluacion virtuales 40 50

Participacion critica en debates virtuales 5 15

Resolucién de problemas 10 30

Resolucién de casos 10 20

Elaboracién de informes 5 15

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55152 TRANSVERSALES

CT10 - Innovacion-Creatividad: Que el/la estudiante sea capaz de idear soluciones nuevasy diferentes a problemas que aporten
valor a problemas que se le plantean.

CT6 - Flexibilidad: Que el/la estudiante sea capaz de adaptarse y trabgjar en distintas y variadas situacionesy con personas
diversas. Supone valorar y entender posturas distintas adaptando su propio enfoque a medida que la situacion lo requiera.

CT9 - Planificacion: Que el/la estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metas'y prioridades definiendo |as acciones,
plazos, y recursos 6ptimos requeridos para al canzar tales metas.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar |as principal es cuestiones legal es relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo alos diferentes grupos de presion o agentes involucrados
en laactividad regular de laempresa.

CE3 - Capacidad para diagnosticar |a situacion econémicay financiera de laempresa, asi como paraplanificar y controlar las
operaciones de inversion y financiacion empresarial paralatoma de decisiones en la empresa.

CE4 - Manegjar con soltura herramientas, aplicacionesy sistemas de tecnologias de lainformacién y comunicacién, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.
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CEL1 - Capacidad para entender, integrar, analizar y medir las variables del entorno macro y micro econémico en € que se
desenvuelve laempresa, asi como su impacto en las decisiones empresariales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 37 100
Trabgjos dirigidosy resolucién de 20 17
problemas

Resolucién de casos 5 0
Debates, coloquios y participacion oral 2 100
Exposicion de trabajos 2 100
Seminarios y Foros, Mesas redondas 12 30
Trabajo personal en grupo 30

Investigaciones: actividad consistenteen |30

|a obtencion de nuevos conocimientosy en

lageneracidn de soluciones a problemas

0 interrogantes de carécter cientifico/

empresarial

Tutorias 12 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de evaluacion presenciales

60.0

60.0

Exposiciones orales 15.0 20.0
Observacion del desempefio 5.0 10.0
Caso/ problema 5.0 10.0
Debate 5.0 10.0

55NIVEL 1: TECNOLOGIA E INNOVACION

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: TECNOLOGIA E INNOVACION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

24/ 56
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Identificador : 4314443 Fecha: 09/01/2023
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Utilizar la innovaciéon como palanca de crecimiento empresarial.

- Controlar el entorno tecnolégico necesario para poder dirigir negocios.

55.1.3 CONTENIDOS

herramientas de la calidad.

- Calidad e innovacion.

- Innovacién estratégica.

- Tecnologia e industria.

- Entorno tecnoldgico y sistemas de informacion.

- Sistemas de informacién gerencial.

- Introduccién sistemas de informacién en empresas.

- Exponer cudl ha sido el pasado, es el presente y serd el futuro de la calidad en la empresa. Analizar la calidad de producto y calidad de proceso y las

- Crear una cultura de innovacion tecnolégica, obtener una vision de la situacién actual de las tecnologias, asi como su previsible evolucién, y analizar
la repercusion de la gestién de la tecnologia en la empresa y su vinculacion con la planificacion estratégica.

- Dar una vision general sobre tecnologia e innovacion, analizando la gestion y direccion estratégica de la tecnologia e innovacién en la empresa, asi
como su incardinacion en la estructura organizativa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistema de Evaluacion:

MODALIDAD ONLINE

ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF)

CLASES VIRTUALES SINCRONAS

LECTURA Y ANALISISDE TEXTOSY AR-

TicuLos

RESOLUCION DE PROBLEMAS

DEBATE EN FORO VIRTUAL

ELABORACION MAPA CONCEPTUAL

M5

Horas

18

37

20

10

5

Se aplicara el sistema de evaluacién continua por materia a lo largo del médulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluacién indicados.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

% Pres.

100

25/56

Total horas

18
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GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

INFORMES 15 0 0
CASOSDE ESTUDIO 15 0 0
RESUMENES 5 0 0
ELABORACION DE PROYECTOS 5 0 0
BUSQUEDA DE INFORMACION 20 0 0
Tota horas: 150 12 18
Metodol ogias Docentes (MD) M5

Método del Caso 1

Aprendizaje Cooperativo 1

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 1

Aprendizaje Basado en Proyectos

Entornos de simulacion

Aprender haciendo (Learning by doing) 1

Andlisis critico de |os materiales bibliogéficos

Sistemas de Evaluacion (SE) M5
PONDERACIONES Min.
Pruebas de evaluacion virtuales 40
Participacion critica en debates virtuales 5
Resolucion de problemas 10
Resolucién de casos 10
Elaboracién de informes 5

10

20

20

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala

especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos 'y razones Ultimas que las sustentan a publicos

26/ 56
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CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Autoconfianza: Que el/la estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivacidn suficiente para conseguir sus
objetivos.

CT3 - Concienciade los valores éticos. Capacidad del/la estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a valores
moral es de modo coherente, persistente y auténomo.

CT5 - Comprension interpersonal: Que el/la alumno/a sea capaz de realizar una escucha activacon el fin de llegar a acuerdos
utilizando un estilo de comunicacién asertivo.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo alos diferentes grupos de presion o agentes involucrados
en laactividad regular de la empresa.

CE4 - Mangjar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologias de lainformacion y comunicacion, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CE7 - Capacidad paramedir y mejorar los procesos asociados ala calidad y la atencién a cliente que favorezcan la orientacion al
servicio y lamejor organizacion de los procesos productivos clave en el ambito de ladireccidn de operaciones de una empresa.

CE9 - Desarrollar |as destrezas necesarias para el gjercicio de una direccion efectiva de equipos consiguiendo el optimo desarrollo
de personas y procesos através de la gestion de lainnovacion.

CE10 - Capacidad paratomar decisiones en todas las &reas funcionales de la empresa desde una perspectiva financieray global,
comprendiendo |os efectos de | as decisiones adoptadas.

CEL11 - Ser capaz de diagnosticar la situacion estratégica de una compafiia, asi como disefiar, implantar y controlar planes de accion
acorto, medio y largo plazo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 37 100
Trabgjos dirigidosy resolucién de 20 15
problemas

Resolucion de casos 7 0
Debates, coloquiosy participacion oral 4 100
Exposicion de trabajos 2 100
Seminarios y Foros, Mesas redondas 10 20
Trabajo personal en grupo 25

Investigaciones: actividad consistenteen |33

|a obtencion de nuevos conocimientosy en

lageneracidn de soluciones a problemas

o0 interrogantes de carécter cientifico/

empresarial

Tutorias 12 100
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMASDE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas de evaluacion presenciales 60.0 60.0

0
Q
a
o
o
c
kel
o
©
o
=
R
c
S
S
<
[}
o
o}
(2
=
»
o
=
e
®©
c
S
kel
©
kel
=}
(@]
©
S
©
o
2
©
(@]
>
kel
o
L
B
Q
o
o
o)
c
kel
<}
©
o
=1
S
o}
[}
o
o}
»
=
o
o
=
=
c
o}
Qo
o
o
o
=
=
o
>
]
Te)
I
~
=}
9]
=}
™
o)
©
<
N~
™
N
o
©
I8
0
0
oo}
D
I}
—
oo}
re)
>
[0}
(@]

27156



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=581398552692374653050725

L e o

Identificador : 4314443

Fecha: 09/01/2023

Exposiciones orales 15.0 20.0
Observacion del desempefio 5.0 10.0
Caso/ problema 5.0 10.0
Debate 5.0 10.0

55 NIVEL 1: DIRECCION DE OPERACIONES

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: DIRECCION DE OPERACIONES

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar las Operaciones empresariales, en un entorno competitivo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Comprender el vinculo reciproco entre las operaciones y la estrategia y la importancia del sistema operativo en los servicios. Analizar las implicacio-
nes del disefio en el sistema operativo, las variables que definen a un proceso y los distintos modelos de gestién de inventario. Entender las filosofias
JIT, DBR, y MRP.

- Comprender las variables y herramientas de Gestién del trabajo diario de Operaciones, identificar y resaltar los elementos de interrelacion con el res-
to de las actividades de una empresa, e interiorizar las principales cualidades para el trabajo en Operaciones.

- Generar la percepcion de las Operaciones como gestion Integral, generacion de Valor, y camino hacia la Direccién General. Justificar la esencialidad
del &rea de Operaciones en la empresa en la actualidad, equilibrando las aportaciones de los sectores fabril y de servicios. Analizar los efectos de la
Gestion de Operaciones sobre la empresa en su conjunto, y en la correlacién Operaciones ¢, competitividad.

- Estrategias de operaciones para la direccion.
- Préctica de operaciones.

- Operaciones en entornos competitivos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistema de Evaluacion :

Se aplicar el sistema de evaluacién continua por materia a lo largo del médulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluacién indicados.
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La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas,

de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

MODALIDAD VIRTUAL

ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF)

CLASES VIRTUALES SINCRONAS

LECTURA Y ANALISISDE TEXTOSY AR-

TicuLos

RESOLUCION DE PROBLEMAS

DEBATE EN FORO VIRTUAL

ELABORACION MAPA CONCEPTUAL

INFORMES

CASOSDEESTUDIO

ELABORACION DE PROYECTOS

BUSQUEDA DE INFORMACION

Total horas:

M etodol ogias Docentes (MD)

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprender haciendo (Learning by doing)

Sistemas de Evaluacion (SE)

PONDERACIONES

Pruebas de evaluacion virtuales

Participacion critica en debates virtuales

Resolucion de problemas

Resolucién de casos

Elaboracién de informes

M6

Horas

18

37

20

10

20

25

10

150

% Pres.

100

12

M6

10

10
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Identificador : 4314443 Fecha: 09/01/2023

Tota horas

18

18

10

20

20
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55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Responsabilidad: Que el/la estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realizay responder de sus
propios actos.

CT7 - Trabajo en equipo: Que el/laaumno/a sea capaz de participar de unaforma activa en la consecucién de un objetivo comuin,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

CT8 - Iniciativa: Que el/la estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o alternativas alas
situaciones presentadas.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo alos diferentes grupos de presion o agentes involucrados
en laactividad regular de laempresa.

CE4 - Manegjar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologias de lainformacién y comunicacién, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CE7 - Capacidad paramedir y mejorar los procesos asociados ala calidad y la atencién a cliente que favorezcan la orientacion al
servicio y lamejor organizacion de los procesos productivos clave en el ambito de ladireccidn de operaciones de una empresa.

CE9 - Desarrollar |as destrezas necesarias para el gjercicio de una direccion efectiva de equipos consiguiendo el optimo desarrollo
de personas y procesos através de la gestion de lainnovacion.

CEL1 - Capacidad para entender, integrar, analizar y medir las variables del entorno macro y micro econdémico en € que se
desenvuelve laempresa, asi como su impacto en las decisiones empresariales.

CE10 - Capacidad para tomar decisiones en todas |as éreas funcional es de la empresa desde una perspectivafinancieray global,
comprendiendo |os efectos de | as decisiones adoptadas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 37 100
Trabgjos dirigidos y resolucién de 25 15
problemas

Resolucién de casos 5 0
Debates, coloquios y participacion oral 3 100
Exposicion de trabajos 2 100
Seminarios y Foros, Mesas redondas 12 20
Trabajo personal en grupo 30

Investigaciones: actividad consistenteen |24

|a obtencion de nuevos conocimientosy en

lageneracidn de soluciones a problemas

0 interrogantes de carécter cientifico/

empresarial
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i

Tutorias 12 100
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién
5.5.1.8 SISTEMASDE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de evaluacion presenciales 40.0 50.0
Exposiciones orales 20.0 25.0
Observacion del desempefio 10.0 20.0
Caso/ problema 10.0 20.0
Debate 5.0 15.0

55NIVEL 1: MARKETING ESTRATEGICO

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: MARKETING ESTRATEGICO

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2
2
ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Controlar y aplicar las herramientas del marketing y de su relacién con la estrategia de la empresa.

55.1.3 CONTENIDOS

- Conocer las principales técnicas de disefio de la investigacion y de andlisis de los datos para la toma de decisiones empresariales. Comprender las
técnicas estadisticas utilizadas en investigacion de mercados, sus posibilidades y sus limitaciones, y conocer las principales soluciones estandariza-
das que existen en el mercado para el andlisis de los aspectos esenciales de la actividad de Marketing y las nuevas aplicaciones de la Investigacion
de mercados a situaciones emergente como Marketing On line, CRM y Analisis de Valores Culturales.
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- Entender qué es el marketing y su papel dentro de la empresa y conocer las variables basicas de Marketing: las 4 p¢s. Se revisaran las tendencias
actuales en el area de Marketing, ademas de una revision teérica de los conceptos.
- Entender el Marketing como la méas potente herramienta para conseguir una Comunicacion distintiva y eficaz con los consumidores por lo que se de-
ben conocer los elementos diferenciales para establecer la mejor estrategia de marketing en la busqueda de la diferenciacion, la diferencia entre Co-
municacién y Publicidad, asi como las herramientas de la comunicacién actual, ademas de resaltar la importancia del producto, la marca, la publicidad
y la distribucién y las herramientas actuales.
- Investigaciéon de mercados.
- Instrumentos dell marketing.
- Direccion del marketing estratégico.
5.5.1.4 OBSERVACIONES
Sistema de Evaluacion:
Se aplicar el sistema de evaluacién continua por materia a lo largo del médulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluacién indicados.
La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente. 8
el
MODALIDAD VIRTUAL 8,
c
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CLASES VIRTUALES SINCRONAS 18 100 18 1%}
£
e
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Andlisis critico de |os materiales bibliogéficos 1

Sistemas de Evaluacion (SE) M7

PONDERACIONES Min. Méx.
Pruebas de evaluacion virtuales 40 50
Participacion critica en debates virtuales 5 10
Resolucion de problemas 10 20
Resolucién de casos 10 20
Elaboracién de informes 5 15
Elaboracioén de proyectos 5 10

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT10 - Innovacién-Creatividad: Que €l/la estudiante sea capaz de idear soluciones nuevasy diferentes a problemas que aporten
valor a problemas que se le plantean.

CT6 - Flexibilidad: Que el/la estudiante sea capaz de adaptarse y trabajar en distintas y variadas situacionesy con personas
diversas. Supone valorar y entender posturas distintas adaptando su propio enfoque a medida que la situacion lo reguiera.

CT8 - Iniciativa: Que el/la estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o alternativas alas
situaciones presentadas.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar las principal es cuestiones legal es relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo alos diferentes grupos de presion o agentes involucrados
en laactividad regular de la empresa.

CE4 - Mangjar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologias de lainformacion y comunicacion, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CES5 - Capacidad de entender y controlar larelevancia del plan de marketing en el marco de un plan de negocio integral de una
compafiia.

CE11 - Ser capaz de diagnosticar |a situacion estratégica de una compariia, asi como disefiar, implantar y controlar planes de accion
acorto, medio y largo plazo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 37 100
Trabgjos dirigidos y resolucién de 25 15
problemas

Resolucion de casos 5 0
Exposicion de trabajos 100
Seminariosy Foros, Mesas redondas 10 20
Trabajo personal en grupo 30

Investigaciones: actividad consistenteen |26

la obtencion de nuevos conocimientosy en

la generacién de soluciones a problemas

o0 interrogantes de carécter cientifico/

empresarial

Tutorias 12 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas de evaluacion presenciales

60.0

60.0

Exposiciones orales 15.0 20.0
Observacion del desempefio 5.0 10.0
Caso/ problema 5.0 10.0
Debate 5.0 10.0

55NIVEL 1: VENTASY COMUNICACION

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: VENTASY COMUNICACION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dominar y aplicar las herramientas de las técnicas de venta, publicidad y comunicacién corporativa.
5.5.1.3 CONTENIDOS

- Analizar en qué consiste la direccién de ventas, las técnicas de ventas y negociacion, la estructura comercial y organizacion, gestion del equipo de
ventas, seleccion, formacion, motivacion y remuneracion del equipo de ventas.

- Clarificar el rol de la Publicidad dentro de la estrategia de Marketing, explorando el potencial publicitario del mercado y del producto. Desarrollar una
planificacién de medios y entender la creatividad publicitaria.

- Adquirir no solo una visién global de la comunicacién de marca y su importancia en relacion a la estrategia de marketing y de negocio, sino también

todo el conocimiento y operatividad suficientes para la toma de decisiones en materia de comunicacién, analizando la Marca y el branding, la Comuni- 8
cacion publicitaria, en entornos, de prescripcion e interactiva. o

o

5.5.1.4 OBSERVACIONES ?
kel

o

! L ©
Sistema de Evaluacion: ﬁ

£

Se aplicaré el sistema de evaluacion continua por materia a lo largo del médulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por S
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluacién indicados. g

g

La evaluacion concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, o

de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente. =

(%2}

=3

MODALIDAD VIRTUAL =
ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF) M8 o
©

Horas % Pres. Total horas g

ke

=

(@)

©

b

)

a

c

©

CLASESVIRTUALES SINCRONAS 18 100 18 o
>

°

p o

LECTURA Y ANALISISDE TEXTOSY AR- = 22 0 0 )
TicuLos @
o

o

RESOLUCION DE PROBLEMAS 20 0 0 g’
Ke]

®

DEBATE EN FORO VIRTUAL 10 0 0 S
©

Q

]

INFORMES 15 0 0 kel
o]

(2

=

CASOS DE ESTUDIO 40 0 0 2
£

e

c

RESUMENES 5 0 0 $
Ke)

S

ELABORACION DE PROYECTOS 10 0 0 =
o

>

BUSQUEDA DE INFORMACION 10 0 0 L{')
N

N~

3

Total horas: 150 18 )
I59)

T}

©

<

N~

[

N

Metodol ogias Docentes (MD) M8 %
N

o)

' Y
Método del Caso 1 S
2]

—

©

7]

>

[0}
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Aprendizaje Cooperativo 1

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) 1

Aprendizaje Basado en Proyectos 1

Entornos de smulacion 1

Aprender haciendo (Learning by doing) 1

Andlisis critico de |os materiales bibliogéficos 1

Sistemas de Evaluacion (SE) M8

PONDERACIONES Min. Méx.
Pruebas de evaluacion virtuales 40 50
Participacion critica en debates virtuales 5 10
Resolucién de problemas 10 20
Resolucién de casos 10 20
Elaboracion de informes 5 15
Elaboracion de proyectos 5 10

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos 'y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Responsabilidad: Que el/la estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de |as acciones que realizay responder de sus
propios actos.

CT2 - Autoconfianza: Que el/la estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivacion suficiente para conseguir sus
objetivos.

CT9 - Planificacién: Que el/la estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metas y prioridades definiendo las acciones,
plazos, y recursos 6ptimos requeridos para alcanzar tales metas.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar las principal es cuestiones legal es relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.
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CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo alos diferentes grupos de presion o agentes involucrados
en laactividad regular de la empresa.

CE4 - Mangjar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologias de lainformacion y comunicacion, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CES5 - Capacidad de entender y controlar larelevancia del plan de marketing en el marco de un plan de negocio integral de una
compafiia.

CEY - Capacidad paramedir y mejorar |os procesos asociados alacalidad y laatencion al cliente que favorezcan la orientacion a
servicio y lamejor organizacion de los procesos productivos clave en el ambito de ladireccidn de operaciones de una empresa.

CE11 - Ser capaz de diagnosticar la situacion estratégica de una compafiia, asi como disefiar, implantar y controlar planes de accion
acorto, medio y largo plazo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases magistrales 37 100

Trabgjos dirigidos y resolucién de 21 15

problemas

Resolucién de casos 5 0

Exposicion de trabajos 2 100

Seminariosy Foros, Mesas redondas 10 20

Trabajo personal en grupo 30

Investigaciones: actividad consistenteen |30
la obtencion de nuevos conocimientosy en
la generacién de soluciones a problemas

o0 interrogantes de carécter cientifico/
empresarial

Tutorias 12 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Método del Caso

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Clase magistral

Entornos de simulacién

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas de evaluacion presenciales 60.0 60.0
Exposiciones orales 15.0 20.0
Observacion del desempefio 5.0 10.0
Caso/ problema 5.0 10.0
Debate 50 10.0

55NIVEL 1: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3

37156
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ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Demostrar el dominar las competencias del programa en la aplicacién a un proyecto empresarial realizable.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El Trabajo de fin de Méaster debe respetar un formato, que podra ser cientifico (introduccién, hipétesis/objetivos, material y método, discusién y conclu-
siones) o profesional (especifico para el contenido y tematica del Proyecto) segun el itinerario escogido.

El desarrollo del Trabajo Fin de Master se efectuard tomando como base los conocimientos adquiridos durante los diferentes médulos y practica profe-
sional/investigacion, no obstante el/la alumno/a sera siempre guiado por su tutor que es el que debe autorizarlo para que entregue su Trabajo a la co-
misién del méaster que lo estudiard y lo calificarad. Una vez aceptado el Trabajo, el/la estudiante efectuaré su defensa oral y pablica en castellano. El tri-
bunal evaluaré su exposicion y podra efectuar las preguntas que crea conveniente al estudiante, el cual recibira la calificaciéon correspondiente.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

MODALIDAD VIRTUAL

ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF) M9
Horas
BUSQUEDA DE INFORMACION 29
REDACCION DEL TFG 120
PRESENTACION DEL TFG 1
Total horas: XX horas 150

Metodologias Docentes (MD)

Aprendizaje Basado en Proyectos

Sistemas de Evaluacion (SE)

PONDERACIONES

Elaboracion del TFM

Defensaoral del TFM

M9

M9

% Pres. Total horas
0 0
0 0
0 0
0 0
Max.
60

38/56
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5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Responsabilidad: Que el/la estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realizay responder de sus
propios actos.

CT10 - Innovacion-Creatividad: Que el/la estudiante sea capaz de idear soluciones nuevasy diferentes a problemas que aporten
valor a problemas que se le plantean.

CT2 - Autoconfianza: Que el/la estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivacidn suficiente para conseguir sus
objetivos.

CT3 - Concienciade los valores éticos: Capacidad del/la estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a valores
morales de modo coherente, persistente y auténomo.

CT4 - Habilidades comunicativas: Que el/la alumno/a sea capaz de expresar conceptos e ideas de forma efectiva, incluyendo la
capacidad de comunicar por escrito con concision y claridad, asi como hablar en piblico de manera eficaz.

CT5 - Comprension interpersonal : Que el/laalumno/a sea capaz de realizar una escucha activa con € fin de llegar a acuerdos
utilizando un estilo de comunicacion asertivo.

CT6 - Flexibilidad: Que el/la estudiante sea capaz de adaptarse y trabgjar en distintas y variadas situacionesy con personas
diversas. Supone valorar y entender posturas distintas adaptando su propio enfoque a medida que la situacion lo requiera.

CT7 - Trabajo en equipo: Que el/laaumno/a sea capaz de participar de unaforma activa en la consecucién de un objetivo comun,
escuchando, respetando y valorando lasideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

CT8 - Iniciativa: Que el/la estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o aternativas alas
situaciones presentadas.

CT9 - Planificacion: Que el/la estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metasy prioridades definiendo las acciones,
plazos, y recursos 6ptimos requeridos para al canzar tales metas.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar |as principal es cuestiones legal es relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo alos diferentes grupos de presion o agentes involucrados
en laactividad regular de laempresa.

CE3 - Capacidad para diagnosticar la situacion econémicay financiera de laempresa, asi como paraplanificar y controlar las
operaciones de inversion y financiacion empresarial paralatoma de decisiones en la empresa.

CE4 - Manegjar con soltura herramientas, aplicacionesy sistemas de tecnologias de lainformacién y comunicacién, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CES - Capacidad de entender y controlar larelevanciadel plan de marketing en el marco de un plan de negocio integral de una
compafiia.

CEG6 - Capacidad de entender y controlar larelevancia del plan de recursos humanos en €l marco de un plan de negocio integral de
una compafiia.

CEY7 - Capacidad paramedir y mejorar |os procesos asociados alacalidad y laatencion al cliente que favorezcan la orientacion a
servicioy lamejor organizacion de los procesos productivos clave en el dmbito de la direccion de operaciones de una empresa.

CE8 - Disefiar el plan de internacionalizacion de una compafiia.
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CE9 - Desarrollar las destrezas necesarias para €l gjercicio de una direccion efectiva de equipos consiguiendo el éptimo desarrollo

de personas y procesos através de la gestion de lainnovacion.

CEL1 - Capacidad para entender, integrar, analizar y medir las variables del entorno macro y micro econdémico en € que se

desenvuelve laempresa, asi como su impacto en las decisiones empresariales.

CE10 - Capacidad paratomar decisiones en todas las areas funcionales de la empresa desde una perspectivafinancieray global,
comprendiendo |os efectos de | as decisiones adoptadas.

CE11 - Ser capaz de diagnosticar la situacion estratégica de una compaiia, asi como disefiar, implantar y controlar planes de accion

acorto, medio y largo plazo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias 10 100

Elaboracion de TFM 138 0

Exposicién oral publicadel TFM 2 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Aprendizaje Basado en Proyectos 3
o
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION 8_,
z z . z - c

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA -8
©

Memoriadel TFM 30.0 60.0 3
£

Defensaora publicadel TFM 40.0 70.0 E
= = ©

55NIVEL 1: PRACTICASACADEMICAS EXTERNAS %j
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1 §
NIVEL 2: PRACTICASACADEMICASEXTERNAS g
e

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2 ©
~ - ]
CARACTER Précticas Externas kS
ke

ECTSNIVEL 2 6 3
DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual ‘Z:i
ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3 8
6 °
o

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6 8
el

o
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE g’
CASTELLANO CATALAN EUSKERA '§
Si No No E
o)

GALLEGO VALENCIANO INGLES .g
o)

No No No L
2]
FRANCES ALEMAN PORTUGUES _:Cél
No No No G
)

ITALIANO OTRAS %
Qo

No No T
2

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3 \
Te]

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE g
S

Aplicar todas las competencias del programa en el terreno profesional. tg

I

5.5.1.3 CONTENIDOS >
2

Aplicacion practica de las competencias adquiridas y los contenidos. El/la estudiante desempefiara tareas profesionales bajo la tutela de un supervisor %

o tutor empresarial, y un tutor académico, que guiaran este proceso de introduccion en la aplicacion practica de las competencias y contenidos del pro- £
grama. %

©

0

>

(D)

O
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

Sistema de Evaluacion :

Se aplicaré el sistema de evaluacion continua por materia a lo largo del médulo ponderando y valorando de forma integral los resultados obtenidos por
el/la alumno/a por medio de los procedimientos de evaluacién indicados.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el/la estudiante y se expresa en calificaciones numéricas,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

MODALIDAD VIRTUAL

ACTIVIDADES FORMATIVAS (AF) M9

Horas % Pres. Tota horas
PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS 134 100 134
MEMORIA DE PRACTICAS 16 0 0
Total horas: XX horas 150 89,33333 134
Metodologias Docentes (MD) M9
Aprender haciendo (Learning by doing) 1
Sistemas de Evaluacion (SE) M10
PONDERACIONES Min. Méx.
Elaboracién memoria de précticas 30 60
Informe del tutor académico de précticas académicas externas 10 40
Informe del tutor externo de précticas académicas externas 20 40

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos 'y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean |as habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Responsabilidad: Que el/la estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de |as acciones que realizay responder de sus
propios actos.
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CT10 - Innovacién-Creatividad: Que €l/la estudiante sea capaz de idear soluciones nuevasy diferentes a problemas que aporten
valor a problemas que se le plantean.

CT2 - Autoconfianza: Que el/la estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivacidn suficiente para conseguir sus
objetivos.

CT3 - Concienciade los valores éticos. Capacidad del/la estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme avalores
morales de modo coherente, persistente y auténomo.

CT4 - Habilidades comunicativas: Que el/la alumno/a sea capaz de expresar conceptos e ideas de forma efectiva, incluyendo la
capacidad de comunicar por escrito con concisién y claridad, asi como hablar en publico de manera eficaz.

CT5 - Comprension interpersonal: Que el/la alumno/a sea capaz de realizar una escucha activacon el fin de llegar a acuerdos
utilizando un estilo de comunicacién asertivo.

CT6 - Flexibilidad: Que el/la estudiante sea capaz de adaptarse y trabgjar en distintas y variadas situacionesy con personas
diversas. Supone valorar y entender posturas distintas adaptando su propio enfoque a medida que la situacion lo requiera.

CT7 - Trabajo en equipo: Que el/la alumno/a sea capaz de participar de una forma activa en la consecucion de un objetivo comun,
escuchando, respetando y valorando lasideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

CT8 - Iniciativa: Que el/la estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o alternativas alas
situaciones presentadas.

CT9 - Planificacion: Que el/la estudiante sea capaz de determinar eficazmente sus metas'y prioridades definiendo las acciones,
plazos, y recursos 6ptimos requeridos para alcanzar tales metas.

55.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Habilidad para entender, comprender e interpretar las principal es cuestiones legal es relacionadas con la toma de decisiones
en una empresa, desde una perspectiva mercantil, laboral y fiscal.

CE12 - Capacidad de elaborar un plan de negocio integral y comunicarlo alos diferentes grupos de presion o agentes involucrados
en laactividad regular de laempresa.

CES3 - Capacidad para diagnosticar la situacion econémicay financiera de la empresa, asi como para planificar y controlar las
operaciones de inversion y financiacion empresarial para latoma de decisiones en laempresa.

CE4 - Mangjar con soltura herramientas, aplicaciones y sistemas de tecnologias de lainformacion y comunicacion, para poder
tomar decisiones directivas en la empresa.

CES5 - Capacidad de entender y controlar larelevancia del plan de marketing en el marco de un plan de negocio integral de una
compafiia.

CEG6 - Capacidad de entender y controlar larelevancia del plan de recursos humanos en € marco de un plan de negocio integral de
una compafiia

CE7 - Capacidad paramedir y mejorar los procesos asociados ala calidad y la atencién a cliente que favorezcan la orientacion al
servicio y lamejor organizacion de los procesos productivos clave en el @mbito de la direccidn de operaciones de una empresa.

CES8 - Disefiar el plan de internacionalizacion de una compafiia

CE9 - Desarrollar las destrezas necesarias para €l gjercicio de una direccion efectiva de equipos consiguiendo el éptimo desarrollo
de personas y procesos através de la gestion de lainnovacion.

CEL1 - Capacidad para entender, integrar, analizar y medir las variables del entorno macro y micro econdémico en € que se
desenvuelve laempresa, asi como su impacto en las decisiones empresariales.

CE10 - Capacidad paratomar decisiones en todas las areas funcionales de la empresa desde una perspectivafinancieray global,
comprendiendo |os efectos de | as decisiones adoptadas.

CE11 - Ser capaz de diagnosticar la situacion estratégica de una compaiia, asi como disefiar, implantar y controlar planes de accion
acorto, medio y largo plazo.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Précticas académicas externas 138 100

Elaboracion de memoria de précticas 12 0

académicas externas

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje Cooperativo

Aprendizaje Basado en Proyectos
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Informe del tutor externo de practicas 20.0 40.0
académicas externas

Informe del tutor académico de précticas  [10.0 40.0
académicas externas

Memoria de précticas académicas externas | 30.0 60.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

Fecha: 09/01/2023

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores %

Horas %

Universidad Europea de Canarias Profesor 16.7 100
Contratado
Doctor

18

Universidad Europea de Canarias Profesor 433 0
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Europea de Canarias Profesor Adjunto |40 100

42

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
98 15 98
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

8.2.1. Plan Institucional de Evaluacion de Aprendizajes (PIEA)

dad de impulsar y consolidar una . Los resultados de la evaluacion del Plan promoveran la .

gue se explicitaran acciones especificas y responsables de las mismas.

planificacién y la ejecucion de las distintas actividades y procesos académicos que tienen lugar en nuestra organizacion.

De acuerdo con la misién de la Universidad Europea (en adelante UE o Universidad), el Plan Institucional de Evaluacion de Aprendizajes tiene la finali-

Anualmente se evaluaran los aprendizajes de las titulaciones de todos los programas, generandose un informe de evaluacion y plan de mejora, en el

Se trata de utilizar de forma eficiente los resultados de esta evaluacion para fundamentar la toma de decisiones, asi como mejorar el conocimiento, la

El PIEA esté alineado con el Modelo Académico de la Universidad, que persigue un desarrollo integral de la persona en conocimientos, destrezas y

competencias que le aporte la maxima empleabilidad en un entorno laboral globalizado. Uno de los pilares clave para implementar con éxito este mo-

delo es la medicién y mejora continua de la excelencia formativa. En este pilar, orientado a asegurar la excelencia académica, es donde se incardina

nuestro Plan, centrado en:

. Evaluacion de resultados de aprendizaje y de las competencias en €l TFM. Su finalidad es comprobar que los estudiantes han alcanzado el nivel de conocimien-
tosy desarrollo competencial especificado en el titulo.
Evaluacion de aprendizajes en el Titulo. El Vicedecano/Director de Postgrado, junto con el coordinador de titulacion (director) son los garantes de la mejora con-
tinua de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje de su titulacion y participatanto en las reuniones relativas a aprendizaje de los estudiantes, asi como en
los Comités de Calidad del Titulo (CCT) que engloba la totalidad de |os aspectos de latitulacion.

El Coordinador de titulacién llevara a cabo el ciclo de evaluacién integral y holistica de los aprendizajes del titulo en cada curso académico y propondra
acciones de mejora para el siguiente curso. Una vez acordadas y aprobadas las acciones de mejora se encarga de coordinar y revisar los avances lo-
grados, en términos de indicadores y resultados; cerrando con ello el ciclo de evaluacion.

El Coordinador de titulacién se redne dos veces al afio con otros actores dentro del proceso en lo que se denomina Comité de Evaluacién de Apren-
dizajes del Titulo (CEAT). En este Comité, ademas de la figura del Coordinador de titulacién se encuentran el Especialista en Evaluacion Educativa,
al menos tres Coordinadores de asignatura/materia, el Coordinador académico y un estudiante. Este Comité es el encargado de elaborar el Informe
Anual de Evaluacién de Aprendizajes del Titulo que se eleva al CCT.

44 | 56
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Para realizar el Informe anual de Evaluacién de Aprendizajes del Titulo, el Coordinador de titulacién incorpora la informacién que el Especialista en
Evaluaciéon Educativa recopila de otros departamentos/unidades externas al Vicerrectorado de Profesorado e Investigacion.

8.2.2. Evaluacién continua

La Universidad Europea fija la evaluacién continua como sistema de valoracién de los conocimientos, las habilidades/destrezas y las competencias ge-
néricas y especificas de un area de estudio, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Evaluacion de la Universidad.

La evaluacién continua supone valorar el progreso y los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes en cada materia o asignatura, de for-
ma clara y transparente, a través de un conjunto de actividades a lo largo de la materia.

El sistema de evaluacién continua debera ser formativo y ofrecer una visién integral u holistica de los conocimientos y habilidades adquiridas por los
estudiantes, ademas de ser coherente con los objetivos de cada materia y de la titulacion.

La metodologia y las actividades de aprendizaje sefialadas en los programas de las materias son coherentes con los resultados de aprendizaje y las
competencias a desarrollar, asi como con los sistemas de evaluacion propuestos, lo que garantiza la comprobacién del logro de los aprendizajes al-
canzados por los estudiantes. Se trata de una evaluacién planificada que refleja los progresos del estudiante, ofreciendo informacién sobre su aprendi-
zaje mientras se esta produciendo. Para ello, cuenta con el establecimiento de continuas sesiones de seguimiento académico.

1. El procedlmlento de evaluacion podra basarse en alguna(s) de las siguientes actividades:
Pruebas presencial es de conocimiento.

Exposiciones orales.

Informes'y escritos.

Caso/problema.

Observacion sistemética (Rubrica).
Investigaciones/ proyectos.

Trabajos de disefio de estrategias y planes de intervencion.
Cuaderno de précticas de taller/laboratorio.
Trabajo Fin de Master.

Exposicion oral publicadel Trabajo Fin de Méster.
Informe del tutor de précticas.

Informe del tutor académico.

Memoria de précticas del alumno.

Otras actividades.

2. El profesor de la materia facilitara a los estudiantes con necesidades de aprendizaje especiales la realizacién de actividades de aprendizaje y el pro-
cedimiento de evaluacién en condiciones acordes con sus capacidades.

El mapa competencial de las titulaciones organiza y secuencia los resultados de aprendizaje a lo largo del curso y la superacion de éstos en cada uno
de las materias o asignaturas, garantiza el progreso adecuado del estudiante. Este progreso pasa por un momento clave, como son las practicas aca-
démicas externas, y culmina con la realizacién del Trabajo Fin de Méaster, cuya superacion es imprescindible para obtener el titulo.

Los estudiantes durante sus practicas y los tutores de las mismas son fuente de informacion imprescindible para valorar si la formacién del programa
se ajusta a las competencias demandas del mercado laboral, ademés de aportar datos sobre la evolucion de los perfiles profesionales.

Por otra parte, los aspectos claves que caracterizan estos trabajos fin de méaster en la UE, ademés de los especificados en cada titulo, giran en torno
a:

Integrar los aprendizajes adquiridos en las materias cursadas.

Aplicar los conocimientos y las habilidades interdisciplinares adquiridas a una situacion de aprendizaje muy préximaa mundo profesional.

Permitir al estudiante |a blsqueda de sol uciones abiertas de manera que tenga la libertad de generar nuevo conocimiento.

Facilitar que | os estudiantes puedan hacer publicos los resultados de |os mismos.

3. Los Trabajos Fin de Master concluirdn con una defensa oral ante una comisién de evaluacién compuesta por al menos 3 miembros que designara el
Decano/Decana de la Facultad/Director de Escuela.

La defensa oral tendra siempre caracter publico.

La participacién de profesionales y académicos de otras universidades en las comisiones de evaluacion de los Trabajos Fin de Master y la valoracién
directa que sobre ellos realicen, constituye un elemento clave para el seguimiento y el aseguramiento de la calidad del proyecto formativo de los titu-
los.

Por lo anterior, el sistema de evaluacién continua establecido en la Universidad Europea es formativo y ofrece una vision integral u holistica de los co-
nocimientos, habilidades y competencias adquiridas por los estudiantes, en coherencia con los fines de cada materia y de la titulacion.

La evaluacién concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes y se expresara en las calificaciones numé-
ricas, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, el nivel de aprendizaje conseguido por el alumnado en cada
una de las materias del plan de estudios se expresara con calificaciones numéricas en funcién de la siguiente escala de 0 a 10, con expresion de un
decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:

Todo lo dispuesto en este articulo se establece de acuerdo con lo previsto en el calendario académico que anualmente publica la Universidad, tanto
general, como especifico para cada titulacién. La universidad publicara en el calendario académico, las fechas de calificacion final y de seguimiento
académico intensivo.

9. SSISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
ENLACE https://universi dadeuropea.com/conocenos/calidad-institucional/

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
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10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO

2013

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO

|ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIE NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Y4125077H CRISTIANA DANIELA PEREIRA TEIXEIRA DE OLIVEIRA
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

ClInocencio Garcia, 1 38300 Santa Cruz de Tenerife Orotava(La)

EMAIL MOVIL FAX CARGO
rectoradouec@universi dadeuropga2&)78948 922980571 Rectora

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
08947646W JUAN JOSE RODRIGUEZ MARTIN

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Tajos/n 38300 Santa Cruz de Tenerife Orotava(La)

EMAIL MOVIL FAX CARGO
juanjoserodriguezmartin@live.cpfB30974958 000000000 Director de Innovacién de

Titulosy Evaluacion de
Aprendizajes

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es € solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

02656778W Aaron Rodriguez Serrano

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C\Tajo 9n 28670 Madrid Villaviciosa de Odon

EMAIL MOVIL FAX CARGO

innovacion.programas@uem.es | 912115680 000000000 Responsable de Redaccion de
Memorias
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre: UEC_MBA 2 - Justificacion (post-al egaciones).pdf
HASH SHA1: D9B5FE6411144D974A6AA4A0AT77770AODACBA109

Caodigo CSV : 560631619241515435888797
Ver Fichero: UEC_MBA 2 - Justificacion (post-a egaciones).pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre: UEC_MBA 4. Sistemas de informacion (post-al egaciones).pdf
HASH SHA1: 41734CF7EF8B82C482D3B73D95F4AEDEEFA413E51

Caodigo CSV : 558669314296053511048944
Ver Fichero: UEC_MBA 4. Sistemas de informacion (post-al egaciones).pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre: UEC_MBA 5 - Plan de Estudios (post-al egaciones).pdf
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Apartado 6: Anexo 1
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion de la titulacién.

Master Universitario en Direccién de Empresas MBA se implantara el curso 2013-2014.

El Master podra implantarse en los centros autorizados de la Universidad Europea de
Canarias conforme a la legislacion vigente.

Esta modificacion, correspondiente a la implantacion de la modalidad a distancia, el aumento de
plazas y la adaptacién del plan de estudios a un modelo asincrono, en caso de ser verificada, tendra
lugar a partir del curso 2022/2023.

10.2. Procedimiento de adaptacién, en su caso, de los/as estudiantes de los estudios
existentes al nuevo plan de estudios.

No procede

10.3. Enseflanzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente titulo propuesto.

No se extingue ninguna.
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8.1. Estimar un conjunto de indicadores relacionados con los resultados previstos del
Titulo justificando dicha estimacién a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de
estudiantes que acceden al plan de estudios, los objetivos planteados, el grado de
dedicacion de los/as estudiantes a la carrera y otros elementos del contexto que se
consideren apropiados. En la fase de renovacion de la acreditacidon se revisaran estas
estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas por la universidad y a las
acciones derivadas de su seguimiento. La propuesta debe recoger, al menos, valores
relativos a la Tasa de Graduacion, la Tasa de Abandono y la Tasa de Eficiencia. A estos
efectos, se entenderd por:

- Tasa de Graduacién: el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio mas en relaciéon a su cohorte de
entrada en las titulaciones abajo enumeradas es del 98%.

- Tasade Abandono: la relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulacion el curso anterior y que no
se han matriculado ni en este curso ni en el anterior en las titulaciones abajo

enumeradas es del 1.5% En-la—medalidad virtual seprevetha tasa de-abandeno

s -

- Tasade Eficiencia: la relacion porcentual entre el nUmero total de créditos tedricos del
plan de estudios y el numero total de créditos en los que han tenido que matricularse a
lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso
académico en las titulaciones abajo enumeradas es del 98%.

Las tasas que se mencionan en esta memoria se han estimado teniendo en cuenta
fundamentalmente los aspectos que se detallan a continuacién:

e Los datos disponibles sobre las mismas tasas referentes a los Masteres Oficiales
impartidos en la Escuela de Negocios IEDE, de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Europea de Madrid:

0 Master Oficial en Direccién de Empresas.
Master Oficial en Marketing y Comunicacion.
Master Oficial en Comercio y Relaciones Econdmicas Internacionales.

Official Master in International Hotel Management.

O O O o

Master Oficial en Direccién de Hoteles con Caracter.
0 Master Oficial en Préactica Juridica Empresarial.

e Los informes con los que se cuenta de cursos y asignaturas en los que ya se han
llevado a cabo experiencias de aprendizaje con metodologias activas, revelan dos
aspectos a tener en cuenta en la estimacion de la tasa de graduacién: por un lado, el
indice de abandono de las asignaturas es menor Yy, por otro, la participacion de los/as
alumnos/as que superan la asignatura es mayor.

e Por otra parte, las expectativas sobre el nuevo Master son altas, ya que el disefio se ha
realizado atendiendo a que el/la alumno/a vaya progresando en su aprendizaje y a que
concluya con un nivel de especializacion adecuado a ensefianzas de postgrado.

e Ademas la eficacia del SGIC presentado en el programa AUDIT de ANECA garantiza a
través del PGC16/Andlisis y medicion de resultados, la metodologia empleada para la
el establecimiento, medicion y andlisis de indicadores de rendimiento que evallan,
entre otros, los resultados de aprendizaje.
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El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea de Canarias tiene
planificado una revision de resultados de sus titulaciones con caracter anual. Para esta
revision, se han planteado una serie de indicadores que se registraran todos los afios y nos
indicaran las tendencias en la titulacidn para detectar cualquier posible desviacion de nuestra
previsién inicial e introducir las acciones de mejora necesarias que corrijan estas desviaciones
antes que los/as estudiantes finalicen sus estudios.

Estos indicadores se revisaran, anualmente, dentro de los procedimientos establecidos en el
SGIC de la Universidad Europea de Canarias (UEC). El analisis de estos indicadores se
realizara para cada curso académico del Plan de Estudios de la titulacién con la finalidad de
observar sus tendencias. Los indicadores propuestos son:

Indicadores de rendimiento

e Alumnos/as matriculados: NUmero de alumnos/as que se matricularon en un curso
académico determinado.

e Alumnos/as No matriculados: Nimero de alumnos/as que se matricularon en un curso
académico determinado y no se matricularon en el curso académico posterior.

e Créditos matriculados: Numero de créditos matriculados por los/as alumnos/as en un
curso académico determinado.

e Créditos superados: Nimero de créditos superados por los/as alumnos/as en un curso
académico determinado.

Medidas de percepcion

e Intencion de acabar sus estudios: Porcentaje de alumnos/as que tienen la intencion de
acabar sus estudios en la UEC.

e Recomendacidn: Porcentaje de alumnos/as que recomendarian a un amigo o conocido
estudiar su titulacién en la UEC.

e Satisfaccion con latitulaciéon: Nivel de satisfaccion de los/as alumnos/as con la titulacion.

e Satisfaccion con el/la profesor/ado: Nivel de satisfaccion de los/as alumnos/as con el/la
profesor/ado de su titulacion.

csv: 103931544128330113951456





				2013-07-09T18:02:11+0200

		España

		DESCRIPCION SEDE.EDUCACION.GOB.ES - ENTIDAD MINISTERIO DE EDUCACION - CIF S2818001F










WY Universidad
Europea

SECRETARIA GENERAL DE UNIVERSIDADES
Att. Secretario General de Universidades

D. Jose Manuel Pingarrén

Paseo de la Castellana 162, 28071 Madrid

Doila Cristiana Pereira Teixeira de Oliveira, con NIE Y4125077H, en su calidad de Rectora de Ia
UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS, universidad privada reconocida por el Parlamento de Canarias
mediante la Ley 9/2010, de 15 de julio y que tiene su sede en la calle Inocencio Garcia, 1, 38300, La
Orotava, Tenerife, por la presente delega su representacién en Don Juan José Rodriguez Martin, con
NIF 08947646W, a los Unicos efectos de solicitar los titulos de esta Universidad para obtener la
verificacion de los planes de estudios, asi como su posible modificacién.

Y para que asi conste a todos los efectos oportunos, suscribo la presente delegacién en La Orotava, a
23 de septiembre de 2020.

CrnFewon Ol bom

Fdo. Doiia Cristiana Pereira Teixeira de Oliveira — Rectora
UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS
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Méster Universitario en Direccién de
Denominacion del Titulo Empresas MBA por la Universidad Europea
de Canarias
Universidad solicitante Universidad Europea de Canarias
Universidad/es participante/s Universidad Europea de Canarias
Centro/s Facultad de Ciencias Sociales
Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas
Numero de expediente 7144/2013
ID Titulo 4314443

En relacion con el Informe provisional de evaluacién sobre la propuesta de modificacién del
Master Universitario en Direccion de Empresas MBA por la Universidad Europea de Canarias,
del 13 de octubre de 2022, emitido por ANECA, se presentan las siguientes consideraciones en
funcién de las observaciones propuestas. Las alegaciones las presentamos en color azul para
diferenciar esta informacién de la que se modifico en la solicitud de modificacion (en rojo) para
una mejor comprension.

ASPECTOS A SUBSANAR
CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL TiTULO

Dado que el titulo se imparte en diferentes modalidades docentes se ha de identificar el nimero
de plazas de nuevo ingreso asignadas a cada una de ellas.

Siguiendo la indicacion de la comision de evaluacion, se incluye la siguiente tabla en la
justificacion con el reparto de plazas en modalidad presencial y en modalidad virtual:

PLAZAS DE NUEVO PRIMER ANO SEGUNDO ANO
INGRESO OFERTADAS IMPLANTACION IMPLANTACION
Modalidad presencial 25 25
Modalidad virtual 100 100
Total 125 125

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

En la modificacidon de los contenidos hay algunos repetidos en los modulos “Contabilidad y
fiscalidad' y “Finanzas corporativas e inversiones estratégicas”. Se deben revisar los contenidos
para evitar las duplicidades.

De acuerdo con lo sefialado por la comision, se revisan los contenidos de ambas materias con
el fin de evitar duplicidades.

La memoria prevé que las practicas externas se lleven a cabo bien presencialmente o de manera
on-line. Sin embargo, no queda suficientemente justificada la adquisicibn de competencias en
funcién de las diferentes modalidades de la préactica a través de la diferenciacion precisa de los
procedimientos de trabajo en cada modalidad y del seguimiento efectivo de las distintas
actividades. En particular, la competencia CE9 no es posible adquirirla con las préacticas
académicas no presenciales.
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Las practicas académicas externas se cursaran de manera presencial tanto en la modalidad
presencial como en la modalidad virtual. Se incluye este aspecto en el criterio 5.1.3. Practicas
académicas externas para mayor claridad.

La memoria no es clara sobre la naturaleza presencial o no de las pruebas de evaluacion. Si bien
en el aparado 5.2.3, donde se enumeran los sistemas de evaluacién propuestos aparecen las
pruebas de evaluacion presenciales, en el apartado 5.3.4 (Desarrollo del Plan de Estudios), s6lo
aparecen "Pruebas de evaluacion a distancia". Se debe clarificar este aspecto para proceder a
su evaluacion.

Se incluyen pruebas de evaluacion presenciales en la modalidad presencial y pruebas de
evaluacion virtuales en la modalidad virtual. Se diferencian las actividades de cada modalidad
tanto en el criterio 5.2. Actividades formativas como 5.4. Sistemas de evaluacion. Por error se
habian incluido pruebas de evaluacion virtuales en la modalidad presencial.

Uno de los elementos claves en un MBA es la interaccién entre los estudiantes y el profesorado
y entre los propios estudiantes. En la memoria no se observan actividades formativas que
muestren dicha interaccién para el caso de la docencia virtual. Se deben incorporar y explicar las
actividades formativas que garanticen que las actividades presenciales (en el sentido de REACU)
mas las virtuales de caracter sincrono, con caracter general, sean al menos de 3-4 horas por
crédito.

Se incluyen en todas las materias clases virtuales sincronas garantizando una sincronia minima
en cada materia de 3 horas por ECTS.

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Pese haber mas que octuplicado la oferta de plazas de nuevo ingreso, no se ha modificado el
profesorado disponible, manteniéndose, ademds, un porcentaje muy alto de profesorado a
tiempo parcial. En funcion de las actividades formativas propuestas para cada modalidad se debe
dimensionar el profesorado. En particular, se ha de justificar que se podra atender
adecuadamente a la direccién de los Trabajos Fin de Master y a la tutorizacion de las practicas
académicas.

Se actualizan las tablas del claustro, dimensionando los docentes al ndmero de plazas
solicitadas.

En el caso de que el profesorado que se incorpore al claustro no sea doctor, se debe aportar
informacion detallada de su experiencia investigadora y, en su caso, profesional.

Siguiendo la indicacion de la comisién de evaluacion se incorpora dicha informacién en los
perfiles de los docentes no doctores

CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

La universidad indica que durante el proceso de evaluacion el sistema informatico no recoge
datos biométricos del estudiante, si no que realiza una grabacion de imagen y sonido. Dado que
la grabacién de imagen y sonido no garantiza la deteccién de suplantacion de la identidad ni el
control del entorno, se debe explicar el procedimiento que seguira la universidad para garantizar
el proceso de evaluacion.

Se amplia la informacién del procedimiento de aseguramiento de la identidad del estudiante
durante las pruebas de evaluacion virtuales.

Si la evaluacién se realizara on-line, ademas, se debe incluir informacion sobre los
procedimientos que se van a utilizar para gestionar la informacion que se derive de la utilizacién
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de dichos recursos tecnoldgicos. En particular, qué perfil de personal va a participar en el
seguimiento de los actos de evaluacion, cuanto personal es necesario en funcién del nimero de
estudiantes a evaluar (que en el caso de este titulo pueden llegar a 125 estudiantes por
asignatura), y como se va a realizar el seguimiento del acto de evaluacion (de manera sincrona
0 asincrona).

Siguiendo las indicaciones y requerimientos de informacion de la comision de evaluacion, se
explicita la informacién en relacién con la viabilidad académica de realizar las pruebas de
evaluacion en formato virtual. Para mayor claridad, se proporciona la informacién desglosada
en funcion de lo especificado por la comision de evaluacion y se incorpora en la memoria:

e En el criterio 6. Personal académico se incorpora el Personal cualificado necesario y
disponible para asegurar la factibilidad de las pruebas de evaluacion virtuales.

e En el criterio 7. Recursos materiales y servicios se incorpora, ademas de la informacion
aportada de las pruebas de evaluacion virtuales, la siguiente informacion:

o Naturaleza de las pruebas virtuales, garantia de las pruebas de evaluacion virtuales.

o Herramientas para garantizar la identidad del estudiante durante las pruebas de
evaluacion y evitar el fraude (herramienta de monitorizacion de pruebas de evaluacion
virtuales, registro en el campus virtual de la actividad de los estudiantes, organizacién de
las pruebas de evaluacién para asegurar su calidad, protocolo de soporte en las pruebas
de evaluacion y herramientas técnicas).

Fiabilidad, disponibilidad y seguridad de la plataforma de apoyo a la ensefianza.
Medidas de seguridad electrénica (usuario, encriptacion, sistemas de copias de
seguridad, etc.) para asegurar la validez e integridad de la informacion.

Se debe aportar una relacién de convenios con empresas o instituciones que garanticen la
realizacion de las practicas académicas por parte de los 125 estudiantes potenciales.

Se incluye la relacion de los convenios con las empresas e instituciones donde los estudiantes
realizaran sus practicas académicas externas.

RECOMENDACIONES )
CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
Se recomienda especificar el perfil de ingreso al titulo.

Para mayor claridad, y siguiendo la recomendacion de la comisién de evaluacion, se incluye el
titulo “Perfil de ingreso” a la informacion verificada en la memoria sobre el perfil de ingreso
recomendado.

Efectivamente la informacién del perfil de acceso estaba incluida en el apartado de “Canales de
comunicacioén previos a la matricula”.
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2. JUSTIFICACION

2.1.Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo. En el caso de que el titulo habilite para el acceso al ejercicio
de una actividad profesional regulada en Espafia, se debe justificar ademas la
adecuacién de la propuesta a las normas reguladoras del ejercicio profesional
vinculado al titulo, haciendo referencia expresa a dichas normas.

La Universidad Europea de Canarias, como integrante de la Red de Universidades de Lauréate
International Universities, ha tenido en cuenta las aportaciones de las diferentes Universidades que
imparten y tienen experiencia en el ambito de la Empresa. De la experiencia acumulada y del
Modelo docente desarrollado por la Universidad Europea de Madrid, cuyos directivos nos han
asesorado en el disefio de los titulos para la Universidad Europea de Canarias, concretamente en
el Area de Grado y Master, asumimos su proceso inicial de analisis y reflexién teniendo como
referentes:

e El Entorno Europeo.
e Libro Blanco de la Red de Universidades de la Comunidad de Canarias.
e Libro Blanco del Programa de convergencia europea de la ANECA.

e Grado en Direccién y Creacion de Empresas, verificado e implantado en la
Universidad Europea de Madrid.

e Titulos de Catélogos vigentes. Directrices especificas seguidas que habilitan para el
ejercicio profesional de la actividad regulada en Espafia y Directivas Comunitarias.

La economia cada vez mas internacionalizada y la nueva sociedad de la informacién y el
conocimiento estan exigiendo un profesional con un perfil diferente al de la economia industrial.
La UNESCO y la OCDE sefalan desde hace afios la importancia de la mundializacién de la
sociedad y de la Educaciéon Superior como motor del progreso de las sociedades. Ante esta
nueva sociedad econémica, la expansion de los negocios se basa en la capacidad de
dominar los conocimientos estratégicos, financieros y de mercado, pero también ser capaz
de entender la interculturalidad para potenciar el liderazgo de las organizaciones y el impacto
de éstas en los paises en los que operan.

El informe INFOEMPLEO 2010, es un estudio elaborado a partir del analisis de 198.500
ofertas de trabajo. La mayor parte de la oferta analizada en este estudio procede de las ofertas
publicadas en prensa y en el portal de empleo www.infoempleo.com, una web de
intermediacion laboral especializada en la publicacion de ofertas de empleo, informacion sobre
salidas laborales y orientacion académica y profesional.

La oferta cualificada que se analiza para realizar el Informe INFOEMPLEO 2010 se divide
de la siguiente forma:

- Ofertas totales recogidas: 198.500

- Ofertas publicadas en la prensa espafiola, tanto de ambito nacional como
autonémico y local: 83.235

- Ofertas remitidas directamente por las empresas al portal www.infoempleo.com;
115.265

- Variacion del nimero de ofertas entre el estudio anterior y éste: -
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3,55%

Los criterios concretos son:

Categorias profesionales de direccion, mandos y técnicos.
- Titulados universitarios.

- Puestos que requieran que el candidato acredite una titulacion de Formacién
Profesional (Ciclos Formativos o similar).

- Puestos de soporte, con o sin titulacion, considerando como tal al personal
administrativo, secretarias, recepcionistas o telefonistas.

- Oftros puestos sin especificar titulacion.

Las titulaciones de la rama Ciencias Sociales y Juridicas han concentrado el 32,4% de la
demanda.

El perfil de las ofertas de empleo cualificado es de nivel o titulacién universitaria especifica y
casi la mitad de las ofertas requieren un nivel formativo concreto (un 46%) piden que los
candidatos cuenten con una titulacion universitaria especifica. Administracion y Direccion de
Empresas es la carrera que mas ofertas de empleo recibe, un 6,04% del total.

La valoracion de los estudios de postgrado estd directamente relacionada con la categoria
profesional y el nivel de experiencia. Asi, la categoria de directivos es la que presenta
una mayor demanda de este tipo de formacién, un 11,26%.

Ademas, durante el periodo analizado, el nimero de programas de postgrado ofertados
crecié un 30,5%, siendo los mas demandados, con un 32,4%, los relacionados con el mundo
de la empresa, como se puede observar en el siguiente grafico.
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Valoracion en la oferta de empleo de Estudios de Postgrado por Categorias Profesionales
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Una investigacion de la Universidad Carlos Il de Madrid, revela que los empresarios
aprecian mas la formacion complementaria y el reciclaje que el conocimiento de idiomas o
liderazgo de los postulantes. Otro estudio, esta vez realizado desde la Fundacién Universidad-
Empresa (FUE), concluye que en un 40,2% de las compafias es habitual que la plantilla
esté integrada en su totalidad por personal con estudios de postgrado. Y el porcentaje
aumentara cada afio segun previsiones.”

En El Mundo, fecha 17 de octubre, se publica el articulo, “Los MDE copan el 40% de las
ofertas que piden titulados con posgrado” nos cuenta, “Dominar varios idiomas, tener
conocimientos de informatica y una carrera ya no es suficiente para destacar en un
proceso de seleccion. ... La especializacién se busca en los masters y el area mas exitosa
es la Gestiobn Empresarial. ... Cada vez més, se estd dando un crecimiento espectacular
en el nimero de empresas que requieren titulados con un Master, los puestos para los que
mas se solicita este tipo de licenciados son los de Direccién. ... Segun Manuel Rodriguez,
vicerrector de Doctorado, Titulos Propios y Programacién Docente de la Universidad
Complutense de Madrid, “La mayor parte de los universitarios, desgraciadamente, consigue
un primer trabajo que poco o nada tiene que ver con lo que ha estudiado. Pero, a medida que
se va formando méas y adquiere experiencia, la cosa cambia. Aqui cobran una gran
importancia los masters. Se necesita destacar, tener un cierto grado de especializacion, y
eso se puede conseguir mediante un master, ya que estos los desarrollan profesionales que
estan muy en contacto con la realidad académica y empresarial”. En una tabla “El auge de
los masteres” se resume lo siguiente: el perfil es de una persona de entre 25 a 45 afios, 65%
son hombres, sobre todo si cursan el MDE, y el motivo principal es perseguir un cambio
0 mejora de empleo, adquirir nuevas destrezas o ampliar sus contactos. De los mas
solicitados, la estrella es el MDE, que representa un 44%. Se ha notado un incremento
importante en programas como marketing.

n
@
Qo
(o]
o
c
.2
o
@©
=
B2
£
S
©
©
(]
°
(]
2
—
(%2}
[oX
=
-
@©
c
@©
el
©
e
=
(@]
]
Y
(]
o
fu
©
(@]
>
B
(&}
=
7]
Q
Q
[e]
o
c
Ke]
o
]
o
>
°
Q
(O]
°
(0]
»n
=
(%2}
(o
=
-
c
]
Q
Q
o
Q2
=
=
(O]
>
'
N~
»
~
[e0]
[e0]
o]
0
[sp]
<
{e]
—
0
—
<
N
(o))
—
©
—
™
©
o
O
Te]
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=560631619241515435888797



ue Universidad
Europea cANARIAS

La demanda de titulados en un Master in Business Administration estd en aumento, segln
se desprende la dltima encuesta anual internacional TopMBA.com.

Dada la incertidumbre en la economia mundial desde el 2009, muchas han sido las personas
que, ante la posibilidad de un despido, optaron por invertir en un MBA, como se indica por la
pluma de los solicitantes a escuelas de negocios en ese momento. Estas personas estaban
buscando un MBA para el momento en que se produjera un repunte o para iniciar sus propios
negocios.

Empleo por sectores

Fuente: QS Applicant Survey 2011 TopMBA.com

Sectors % of respondents

2009 2011
Finanzas 21 14

Tecnologia 10 13

Consultar 12 10

Ingenieria 8 6

Fabricacién / produccion de 3 6

Educacion 2 5

Telecomunicaciones 2 5

Gobierno / sector publico 3 4

Bienes de Consumo 2 4

Energia / Medio ambiente / utilidades — 4

Venta al por menor / por mayor 3 3

Medios de comunicacion / publicidad 3 3

Other 24 23

Ademas de estos datos, hay otros que confirman que del talento acumulado de un pais
depende su potencial demografico, especialmente de la calidad de su sistema educativo y de
la calidad del entorno empresarial donde se desarrollan los profesionales. La necesidad de
mejorar la educacion y la formacién desde una perspectiva global e internacional de la
direccion de los negocios se hace por tanto cada vez mas importante a la hora de potenciar
la empresa como una herramienta que impacta directamente en el progreso social. La
interdependencia de las economias de todos los paises es creciente y la cada vez mayor
liberalizacién del comercio mundial ocasiona un cambio en las estructuras organizativas y en
los sistemas productivos.

Basta repasar algunos datos para concienciarse de la importancia y necesidad de asumir y
progresar en la internacionalizacién de los negocios en nuestro entorno doméstico:

e Las exportaciones espafiolas segun datos del ICEX suponen el 1,7% del comercio
mundial y, en el caso del comercio de servicios, participamos con una cuota del

3,9% ocupando el 6 lugar del ranking.

e Espafia ha sido un centro de atraccién durante muchos afios de empresas
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multinacionales de todas las é&reas y sectores. Algunas como Deloitte,
Earns&Young, PriceWaterhause, Indra, BMW, 3M, Coca-cola, Tissot,
Morgan&Staling, Bloomberg han creado estructuras en Espafia potenciando la
economia y promoviendo el talento directivo y profesional.

e A la vez, Espafia ha sido centro generador de empresas que han alcanzado con
éxito la internacionalizacion de los negocios convirtiéndose en grandes referentes
como compafiias lideres de diferentes sectores (Telefénica, BBVA, Banco
Santander, Inditex, Iberdrola, Gas natural, Bodegas Domecq y otras muchas) que
estan reconocidas en el foro de Marcas Renombradas Espafiolas-81.

e De acuerdo a las mediciones del indice de talento (GTI) los paises con mas talento
acumulado son EEUU, Canad4a, Holanda y Gran Bretafia. Asia aparece como una
gran potencia para desarrollar el talento y la inversion internacional.

La educacion y formacion estratégica va mas alla de la elaboracién de planes estratégicos,
es un concepto global de direccion de empresas donde se valora el impacto en los
beneficios, en el mercado, en las personas y también en la sociedad. La formacion MBA
debe darse de manera coordinada y eficiente, lo que encaja en un plan formativo que
presente una ruta de educaciéon y formacion directiva como la aqui propuesta, desde la
ofrecida en los Ciclos Formativos de Grado Superior (por ejemplo los de Administracion y
Finanzas o el de Gestibn del Comercio y Marketing), pasando por las de Grado (como el
Grado en Direccién y Creaciéon de Empresas de la Universidad Europea de Canarias), hasta
la de Master Universitario, como el aqui propuesto “Master en Direccién de Empresas MBA,
(Master's Degree in Business Administration)”. Los programas deben centrarse en tematicas
de alta prioridad donde el andlisis de la internacionalizacion del mundo de los negocios y el
conocimiento de la diversidad cultural y el impacto de ésta en las organizaciones es parte del
éxito. Debe tener en cuenta el marco normativo regulador y administrativo nacional e
internacional. Debe considerarse a la formacion en administracion y empresa con todas sus
areas de decision (estrategia y mercado, finanzas, marketing y operaciones, gestion del
talento) como herramienta que promueven el crecimiento y desarrollo econémico, la confianza
y estabilidad. Debera promoverse la implicacion de instituciones que son referentes en el
mundo de la educacién y en el mundo de los negocios. Y, por Ultimo, pero no menos
importante: la formacion en administracion y direccion debera considerarse como un proceso
continuo, en cursoy a largo plazo, con el fin de tener en cuenta la creciente complejidad de
los mercados, la variacion de las necesidades en diferentes etapas de los procesos de
toma de decisiones, y el cada vez mas complejo crecimiento sostenible y rentable que tiene
en cuenta el impacto social.

Tal y como se describe en uno de los mas recientes estudios sobre la formacién a través de

Master MBA:L y las escuelas mas prestigiosas del mundo donde formarse:

“Cada vez son mas las empresas que reclaman perfiles MBA en puestos de direccion. Y no
es una exigencia sélo de las grandes multinacionales, como venia siendo habitual hasta hace
unos afios. Ahora, se han sumado también las Pymes, sabedoras de que una buena
formacion puede ser garantia de éxito empresarial dentro y fuera de nuestras fronteras.
Esto es lo que se analiza a continuacion, la calidad de una formacién que hombres de
empresa imparten a hombres de empresa y que repercute directamente en la riqueza del pais,
a través de los programas MBA y de las escuelas de negocios que los ofrecen. Un sector que
ha aumentado su volumen de negocio en un 6,2% con respecto a 2004 y al que recurren no
s6lo profesionales de todos los sectores con la intencién de dar un giro a su carrera, sino
también directivos para los que el reciclaje y la puesta al dia suponen la frontera entre el
estancamiento y el impulso de sus empresas. Para llevar a cabo el andlisis, se han utilizado
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cuatro fuentes distintas de informacion (ex alumnos/as de diferentes promociones, empresas
reclutadoras, ex alumnos/as emprendedores y la propia escuela), y se han elaborado criterios
de evaluacién para cada una de ellas, dando como resultado el que se publica en estas
paginas.

“Exito, dinero o prestigio. Las intenciones que empujan a un alumno a elegir la escuela
donde cursar un MBA son muy diversas y van desde lo mas razonable —recibir la mejor y
mas completa formacion que exista— a lo mas prosaico del mundo: el vil metal. Pues, sin
duda, uno de los mayores atractivos a la hora de decidirse por una escuela de negocios
reside en las expectativas salariales y el tiempo en encontrar empleo que garanticen cada
una. Por eso, aln con numerosos detractores sobre los hombros, los ranking sobre escuelas
de negocios proliferan en los medios de comunicacion afio tras afio y caen como agua de
mayo sobre los cientos de miles de alumnos/as que intentan decidirse por la mejor.

Teniendo en cuenta el promedio de sueldos y el tiempo de retorno de la inversién con que
coronan sus estadisticas las mas grandes, los astronémicos costes de algunos MBA se tornan
nimiedades para el bolsillo. Pues si tenemos en cuenta que el sueldo medio de cualquier
alumno titulado en la Wharton es de 153.415 ddlares, no nos extrafiara que haya bofetadas
por pagar los 114.900 ddlares que cuesta su MBA Executive.

Sin embargo, no soélo en oro piensa el/lla alumno/a de la Alta Direccién. El MBA es hoy en
dia el programa mas popular en el escenario empresarial, y existe una oferta de unos 2.500
programas en todo el mundo. Elegir el tipo y el lugar requiere mas meditacion que la que
se hace con una calculadora.

La ubicacion de la escuela y la duracién del programa son otros de los factores que méas se
tienen en cuenta. Ademas de los gastos de matricula, los/as estudiantes consideran los costes
de alojamiento y el nivel de vida de la ciudad de residencia, ya que son otras variables que
encarecen el curso del programa. Aun asi, los participantes ven positivo realizar un MBA
en el extranjero debido a la experiencia personal que les supone, asi como por el abanico de
oportunidades profesionales al que aspiran si se relacionan con otros mercados.

Aunque Estados Unidos continGia siendo el destino preferido por los/as estudiantes, en los
Ultimos afios las escuelas europeas han comenzado a hacerse hueco entre los mejores
puestos, siendo Reino Unido el segundo entre los lugares mas populares. Sin olvidar el
reciente protagonismo de Espafia, que ha comenzado a hacerse fuerte en el Viejo Continente.
No en vano, por primera vez en la Historia un ranking mundial (el de The Economist) sitla
a la espafiola IESE, como la mejor del mundo.

1 0s100 mejor MBA. MBA, las siglas del éxito. EI Mundo 2006-07.

El contenido del programa de dicha escuela, justifica la calidad académica del mismo, a
través de la siguiente estructura. Una primera parte en la que se establecen los pilares en
cada area desde una perspectiva integral, lo que aporta al alumno, los criterios para valorar la
importancia y el papel que juega cada departamento en el conjunto de la empresa. Ademas,
permite una mejor comprension de los objetivos de la alta direccion y de la esencia del negocio.

Entre las &reas que conforman esta primera parte del programa se encuentran algunas
materias tales como: Contabilidad Financiera, Direccion Comercial, Analisis Financiero y
Econdmico, Direccién de Operaciones, Estrategias Competitivas, Direccion de personas o
Entorno Econdmico, las cuales han sido consideradas e incluidas en la propuesta de programa
de la presente memoria, y que se especifican en el punto 5.1. Descripcion del plan de estudios.
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En la segunda parte del programa se profundiza en las herramientas y conocimientos
necesarios para la direccion general. Una vez asumidos los fundamentos basicos, se tratan
aspectos mas innovadores de cada una de las areas de direcciéon. Asimismo, a través del
Business Plan se desarrolla una vision emprendedora.

Entre las areas que conforman esta segunda parte del programa se encuentran algunas
materias tales como: Sistemas de Informacion, Managerial Communications, Competencias
de Liderazgo, Estrategia Comercial, Investment Banking y derivados, Economia Internacional
o Proyecto fin de Master, las cuales han sido consideradas e incluidas en la propuesta de
programa de la presente memoria, y que se especifican en el punto 5.1. Descripcion del plan
de estudios.

El contenido del programa esta orientado a la resolucion de problemas y, por tanto,
favorece el desarrollo de las competencias directivas que permiten la toma de decisiones
con un mayor rigor en entornos inciertos.

Con todo, en Europa siguen mandando los ingleses. La London Business School repite, por
segundo afio consecutivo, en el quinto puesto del top mundial gracias a tres de sus puntos
fuertes: el indice de insercion laboral tres meses después de completar el programa, el nivel
de internacionalidad del/la profesor/ado y la proporcion de titulaciones de doctorado.

El contenido del programa de dicha escuela, justifica el rigor académico del mismo, a través
de los cursos basicos de la primera parte del programa, en la cual se concentran tres temas
generales de gestién: Herramientas y Técnicas, Administracion de la Organizacion, y
Compromiso con el Mundo.

Entre las &reas que conforman esta primera parte del programa se encuentran algunas
materias tales como: Finanzas Corporativas, Contabilidad Financiera, Economia de la
Empresa, Direccion Estratégica, Gestién de Operaciones, Direccion Comercial, Contabilidad
de Gestion, o Entorno Empresarial Global, materias las cuales han sido consideradas e
incluidas en la propuesta de programa de la presente memoria, y que se especifican en el
punto 5.1. Descripcion del plan de estudios.

En la segunda parte del programa el/la alumno/a realiza una seleccion de asignaturas
optativas y técnicas de aprendizaje experiencial, que cursara en alguna de las escuelas
internacionales que la London Business School ofrece, y entre las que se encuentran
algunas de las citadas en este punto, por ejemplo, la propia IESE, HEC Paris, University of
Melbourne, o IPADE Business School.

Siguiendo de cerca a Londres nos encontramos a Francia con su mejor apuesta en el
sector: INSEAD. Esta institucién nacié en 1957 y hoy dia, alrededor de 13.200 han pasado
ya por sus facultades. La escuela francesa reverbera entre las mas prestigiosas: ocupa el
octavo puesto en el ranking mundial. Los salarios medios en sus estadisticas rondan los
129.532 E, lo cual responde a un incremento salarial del 91%.

El contenido del programa de dicha escuela, justifica la calidad académica del mismo, a
través de la siguiente estructura. Una primera parte en la que se establecen los pilares en
cada area desde una perspectiva integral, lo que aporta al alumno, los criterios para valorar la
importancia y el papel que juega cada departamento en el conjunto de la empresa. Ademas,
permite una mejor comprensién de los objetivos de la alta direccién y de la esencia del negocio.

Entre las areas que conforman esta primera parte del programa se encuentran algunas
materias tales como: Contabilidad Financiera, Direccion Comercial, Direccion de Operaciones,
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Direccion Estratégica, Macroeconomia y Andlisis Econdmico Internacional, o Direccién
Financiera, materias las cuales han sido consideradas e incluidas en la propuesta de programa
de la presente memoria, y que se especifican en el punto 5.1. Descripcion del plan de estudios.

En la segunda parte del programa se profundiza en las herramientas y conocimientos
necesarios para la direccién general, a través de una serie de materias optativas que el/la
alumno/a elige. Entre las areas que conforman esta segunda parte del programa se
encuentran algunas materias tales como: Emprendizaje Social e Innovacién, Publicidad y
Medios Sociales, Comunicacion y Liderazgo, Estrategias de Social Media & Web 2.0, Nuevas
Estrategias de Innovacion, ldentificacion de nuevos modelos de negocios, Direccion
Financiera Internacional, o Proyect Finance, las cuales han sido consideradas e incluidas en
la propuesta de programa de la presente memoria, y que se especifican en el punto 5.1.
Descripcion del plan de estudios.

Y con respecto a Latinoamérica, lo mas destacable de la regién es que los ejecutivos
latinoamericanos prefieren las escuelas estadounidenses y espafiolas. Por el momento, mucho
habrian de mejorar las escuelas de negocios latinas para situarse, en cifras y prestigio, a la
altura de las norteamericanas y europeas. Mientras que Chile y México son los dos paises
con mayor presencia en el ranking elaborado por la American Economy Intelligence —la de
mayor prestigio en el escenario latino—, en la clasificaciéon internacional del Financial Times
s6lo hay cabida para tres escuelas de estas tierras.

La primera, situada en el puesto nimero 90, es INCAE, de Costa Rica. Una institucion
que, sin embargo, lidera el ranking anual de la mencionada American Economy. En el puesto
92 se sitla la brasilefia Coppead y cinco posiciones mas abajo, la mexicana Ipade.

En definitiva, seguin la opinidn de los expertos en el mundo de la formacién ejecutiva, hablar
de la mejor escuela de negocios del mundo carece de sentido. Ni los rankings se ponen de
acuerdo a la hora de repartir el pastel de la celebridad. Todo depende del criterio con que
se mida. Porque, ¢qué aparecio antes: el ranking o el prestigio de estas caras y acreditadas
escuelas? Probablemente, el concepto de circulo vicioso.

Por eso, si usted estd pensando en realizar un MBA en alguna de las mas grandes del
mundo, quiza le resulte mas facil voltear la bola del mundo y dejar que el azar decida por usted
a través de su dedo corazén. Porque si se empefia en encontrar la mejor de todas, por el
momento, tan sélo se le puede decir una cosa: mucha suerte.

Aprenda més, haga més y sea mas. Con esta maxima se puede descorchar el recorrido
por las escuelas de negocios mas prestigiosas del mundo. Al menos, ése es el lema con el
que se presenta la mejor de todo el planeta: la Wharton Business School, de la Universidad
de Pennsylvania (Estados Unidos). Asi la sitla el diario britanico Financial Times en su Ranking
Global de MBA Full Time de 2006: la publicacién de mayor difusién del sector que, desde
1999, publica una clasificacion de los 100 mejores programas en esta categoria.

Fundada en 1881 por Joseph Wharton, hoy dia la institucion suma un total de 81.250
alumnos/as que ya han pasado por sus aulas; de los cuales 35.000 son de programas MBA.
Los graduados de esta prestigiosa Universidad acreditan para su ingreso una puntuacion GMAT
(Graduate Management Admission Test) que va de los 670 a los 760 puntos (una cifra
altisima teniendo en cuenta que para alcanzarla se requiere un elevado cociente intelectual
y amplios conocimientos) y tienen un promedio de seis afios de experiencia laboral.

El contenido del programa de dicha escuela, justifica la calidad académica del mismo, a
través de la siguiente estructura. Una primera parte en la que se establecen los pilares en
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cada area desde una perspectiva integral, lo que aporta al alumno, los criterios para valorar la
importancia y el papel que juega cada departamento en el conjunto de la empresa. Ademas,
permite una mejor comprensién de los objetivos de la alta direccién y de la esencia del negocio.

Entre las areas que conforman esta primera parte del programa se encuentran algunas
materias tales como: Contabilidad, Finanzas, Marketing, Operaciones, Direccién Comercial, o
Direccion Estratégica, materias las cuales han sido consideradas e incluidas en la propuesta
de programa de la presente memoria, y que se especifican en el punto 5.1. Descripcion del
plan de estudios.

En la segunda parte del programa se profundiza en las herramientas y conocimientos
necesarios para la direccién general, a través de una serie de materias optativas que ellla
alumno/a elige. Entre las areas que conforman esta segunda parte del programa se
encuentran algunas materias tales como: Finanzas Corporativas Avanzadas, Estrategias
Competitivas, Emprendizaje Gestién de la Innovacién, Gestién del Cambio, o Liderazgo,
materias las cuales han sido consideradas e incluidas en la propuesta de programa de la
presente memoria, y que se especifican en el punto 5.1. Descripcion del plan de estudios.

Otra de las grandes escuelas norteamericanas, la Harvard Business School, se sitia en el
segundo puesto del ranking del Financial Times y se embolsa alrededor de 66.110 ddlares
anuales por alumno a cambio de un curso académico de nueve meses. Aun asi, son ya
65.000 los que se han sumado a su lista. La cifra media de los sueldos de los ex alumnos/as
es incluso superior a la de la Wharton: 159.937 dodlares. Sin embargo, el incremento salarial
es ligeramente inferior al de su compatriota: el 123 %”

En el &mbito canario también se justifica la necesidad de este Master por la necesidad de
formacion al mas alto nivel para las empresas de la Comunidad.

El Informe Anual de la Economia Canaria de 2010, redactado por la Confederaciéon Canaria
de Empresarios, da una visién de la evolucion de las empresas canarias en ese afio. Ademas,
propone una serie de medidas que se deberian llevar a cabo para conseguir aumentar el
namero de empresas de nueva creacion en las islas. En dicho informe se dice: “Segun las
estadisticas oficiales, publicadas por el INE, puede advertirse en primer lugar, cémo el nimero
de sociedades creadas en Canarias cae notoriamente desde principios de 2007. Durante
este afio, se constituyeron 5.408 nuevas empresas en nuestras Islas, mientras en 2010,
esta cifra se reducia hasta 2.754, respectivamente, de modo que, en los tres ultimos
ejercicios, la creacién de sociedades ha retrocedido un 49,1 por ciento. No obstante, es
apreciable una desaceleracion en este descenso durante el pasado 2010, con un ndmero
de empresas creadas que retrocede al 1,9%, frente a la tasa de variacién negativa del 25,7%
registrada durante el ejercicio anterior”.

Frente a esta disminucion de la caida de las empresas, proponen ciertas medidas como:
“acometer medidas que impulsen la actividad econémica y faciliten el desarrollo empresarial,
introduciendo medidas que incrementen la confianza, que estimulen la productividad y que
mejoren la competitividad de las empresas.”

“Entre otros, debe mejorarse el acceso al crédito de las empresas, especialmente en las
micropymes, ya que imposibilita el cumplimiento de los compromisos de pago contraidos; es
necesario que se reduzcan las cotizaciones empresariales a la seguridad social que
gravan el factor trabajo; la evolucién de los costes laborales y la fijacién de los salarios deben
responder a la productividad, mejorando la autonomia interna de la empresa en la
negociacién colectiva; y los procedimientos administrativos deben dejar de suponer un
obstaculo para la actividad empresarial.”

CSV: 560631619241515435888797 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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“Ademas, la competitividad de nuestras empresas mejorard con la promocion de la
formacion de capital humano, con la facilitacion de espacios fisicos para el desarrollo de
actividades profesionales y empresariales mediante viveros de empresas, parques
industriales y, por supuesto, aumentando la dotacion de suelo para uso empresarial, asi
como con la promocién exterior de las empresas canarias, impulsando para ello planes de
internacionalizacion que amplien nuestro mercado y mejoren la posicién de las empresas
canarias en el exterior.”

Por la via de la demanda adjuntamos cuadro con la evolucion de la matricula en postgrados
oficiales en la Universidad de La Laguna, donde se puede ver el incremento sostenido durante
los ultimos cinco afios que demuestra el interés por este tipo de estudios en la poblacion
canaria.

2007/08 2008/09 2009/10 2010/11 2011/12
TOTAL ULL 258 396 539 687 761

éPero cudles son las principales lineas de formacidn que se pretenden con este Master?

El programa MBA esta dirigido a profesionales que desean prepararse para asumir mayores
responsabilidades y dirigir con éxito su carrera profesional.

El programa formativo del Master pretende que los/as estudiantes alcancen una vision
global e integrada de la empresa y su entorno, asi como un desarrollo gerencial a través de
un programa de formacion continua en habilidades directivas. El objetivo prioritario es que el
profesional adquiera una vision global, integrada y estratégica de la empresa que favorezca
su desempefio en puestos de direcciébn con garantias de fiabilidad y seguridad en sus
decisiones, profundizando, para ello, en las areas de conocimiento mas relevantes para el
proceso de direccion en una organizacién: estrategia, contabilidad, direccién financiera,
marketing, recursos humanos, direccion comercial, direccion de operaciones, tecnologia e
innovacion incrementando, ademas, las competencias y habilidades personales a través del
desarrollo de habilidades gerenciales.

La educacién en gestién organizativa y empresarial que se fomentaran a nivel nacional e
internacional, asi como un conocimiento de las diferentes herramientas para tomar decisiones
en cualquier area de la empresa, con una vision coordinada y global de la empresa y el
mercado.

Parece claro el importante papel que la Universidad, como institucién formativa de referencia,
debe jugar en la formacién directiva a través de la formacion de postgrado.

En este sentido, la Universidad Europea de Canarias incluye, en el desarrollo del Master
aqui propuesto, la colaboracién activa con el resto de universidades de la Red Laureate,
para realizar estancias semanales de los/as alumnos/as del Master en otras Universidades
y sus Escuelas de Negocios o Postgrados, lo que facilita el acceso a esta demandada
formacion internacional de negocios.

MODELO DE
I+D+i

Tal y como se manifiesta en el Titulo VII de la LOU, la investigacién constituye una funcion
esencial de las universidades, pues supone el fundamento de la docencia, un medio para el
progreso de la comunidad, y soporte de la transferencia social del conocimiento.
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Por ello, toda Universidad debe asumir como uno de sus objetivos esenciales tanto el
desarrollo de la investigacion como la formacion de investigadores, atendiendo tanto a
aspectos de investigacion basica como aplicada.

La UEC, consciente de que su compromiso con la sociedad consiste no sélo en conservar y
difundir conocimientos, sino también en generarlos, aborda su andadura con la vista puesta
en la creacion de grupos de investigacién departamentales, interdepartamentales e
interuniversitarios que contribuyan al desarrollo del conocimiento, tanto general como de la
Comunidad Auténoma de las Islas Canarias.

Es un hecho innegable que, en una universidad joven, todos los esfuerzos comienzan por
centrarse en asentar una actividad docente soélida. Pero estamos convencidos de que, desde
un comienzo, docencia e investigacion deben planificarse de forma coordinada, aunque
ambas actividades se desarrollen a velocidades diferentes.

El compromiso de la UEC queda plasmado en la definicién y puesta en marcha de un modelo
de I+D+i cuyos aspectos mas relevantes son los siguientes:

e Se potenciara una investigacion relevante desde el punto de vista de la educacion,
que sirva de estimulo para el desarrollo del conocimiento técnico del/la profesor/ado
y desarrolle sus competencias profesionales y valores.

e Se basard en la obtencién de recursos externos, como prueba de su relevancia
econdmica y social.

e Tendra, en aquellos aspectos que asi lo permitan, un caracter internacional, y se
beneficiard de las oportunidades de sinergias que facilita la Red Internacional de
Universidades a la que pertenece la UEC.

e Se prestard una especial atencién a la investigacién aplicada, con impacto social
relevante, desarrollada en grupos de trabajo que combinen caracter innovador y
adaptabilidad a las necesidades del entorno.

¢ Y, fundamentalmente, se estudiardn aquellos temas de mayor interés para el marco
territorial en el que se inscribe la universidad, y se potenciara la colaboraciéon con
instituciones y empresas del entorno.

Los contenidos que debe incluir un master en direccién de empresas han cambiado
con el entorno econémico y el entorno del mercado y la empresa. La internacionalizacion
de los negocios, las nuevas alianzas estratégicas, la visibilidad del marketing internacional, la
dificultad de mantener la eficiencia y la competitividad en la practica de operaciones, junto con
la nueva fiscalidad, el funcionamiento de los mercados de valores y las nuevas normas
en materia financiera, cambian continuamente y, para ello, los profesionales deben tener la
capacidad de aprender y desaprender, aprovechar la tecnologia, la innovacién y los nuevos
conocimientos para patrticipar en grupos de trabajo nacionales e internacionales que permitan
a la empresa definir la estrategia operativa alineada a la estrategia global.

La Universidad Europea de Canarias, en su objetivo de garantizar una formacion adecuada,
ofrece programas de Postgrado que completan rutas formativas desde Grado.

El Espacio Europeo Educacion Superior, impulsado por la Declaracion de Bolonia (1999), al

. .7 ~ 2 .z . . .
que se ha adaptado la legislacion espafiola, propone la creacion de dos ciclos principales
(Grado y Master), en la formacion de los universitarios que se definan de forma homogénea
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en todos los paises europeos; asi como el establecimiento de un sistema de créditos
transferibles que reconozcan el aprendizaje real del/la estudiante, con el fin de promover la
movilidad y la transparencia entre paises.

Después de distintos debates sobre la manera que esto deberia organizarse, la propuesta

realizada para esta posible homogeneizacién3 se bas6 en la relacién de las competencias
que un titulado universitario debe tener en cada nivel.

Este nuevo planteamiento educativo4 supone asumir la existencia de unos objetivos de

aprendizaje, o resultados comunes a cada nivel establecido (grado y postgrado) que satisfaga
las necesidades de la sociedad actual. De este modo los estudios universitarios deberan
proporcionar a los/as alumnos/as conocimientos generales basicos y conocimientos
transversales relacionados con la formacion integral (competencias basicas y transversales);
y conocimientos y capacidades especificas (competencias especificas). De todas estas
directrices se desprende un nuevo enfoque que sitda al alumno en el centro del sistema.

El hecho de basar esta definicibn en competencias y no sélo en contenidos ha generado la
necesidad de definir de una forma clara este concepto y de intentar medir la demanda
de las mismas por parte del mercado laboral.

Por todo ello, y de acuerdo a los Libros Blancos, un aspecto basico de las directrices “ex
Bolonia” para el Grado y especialmente en el ambito del Master que presentamos es, por
tanto, el de la necesaria renovacién metodologica de los métodos docentes dellla
profesora/or, en los métodos de estudio y aprendizaje de los/as estudiantes y en los métodos
de evaluacién que debe producirse de un modo mucho més definitivo y profundo que en otras
disciplinas o ciencias.

Las metodologias activas conceden un papel muy relevante al alumno en la adquisiciéon del
conocimiento e implica cambios definitivos en la forma de actuar tradicional de profesores y
alumnos/as. De entre los multiples enfoques metodoldgicos que se han desarrollado
resaltamos tres:

El aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en problemas y el método del caso. Todas
estas técnicas suponen que el/la alumno/a implicado en tareas y proyectos constantemente,
guiado y motivado por su profesor, va construyendo el aprendizaje deseado, se enfrenta al
reto de aprender

> RD 1393/2007, de 29 de octubre de 2007, por el que se establece la ordenacién
de las ensefianzas universitarias oficiales.

% Joint Quality Iniciative, (www.jointquality.org). La Joint Quality Initiative es una red de
representantes de doce paises europeos que pretende mejorar la cooperacién
internacional en cuanto a evaluacion de la calidad, acreditacién y parametros
transnacionales.

* Benito, A., Cruz A., (Coords), Nuevas Claves para la Docencia Universitaria en el
EEES, Ed. Narcea, S.A. de Ediciones &Universidad Europea de Madrid, Madrid, 2007.

y asume, en definitiva, un papel activo en la adquisicién del conocimiento. Ademas, la labor
del/la profesor/a adquiere una dimensién orientadora de apoyo y guia, completamente distinta
a la tradicional, que deberd ser coherente con un sistema de evaluacion transparente y
formativo que refleje fielmente los conocimientos y competencias adquiridas.
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El espiritu del nuevo Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) nos enfoca hacia un
nuevo esquema formativo completamente distinto basado en el “lifelong learning” 6
“aprendizaje permanente a lo largo de la vida” que afecta a todas las areas y disciplinas
cientificas. Obviamente, en el mundo financiero, la formacién continua a lo largo de toda
la carrera profesional tiene una importancia maxima y es necesario inculcarselo al alumno
desde que accede al grado.

Todo lo expuesto anteriormente nos muestra, tanto desde el mundo profesional como del
académico que, en el mundo de la direccién de empresas, la renovacién metodolégica docente
y de aprendizaje debe dar un giro radical hacia un esquema basado en competencias adquiridas
como recomienda la Agencia de Calidad Britanica (QAA)5 y no en contenidos aprendidos
memoristicamente, dando méas importancia a los aspectos practicos de la ensefianza. También
han sido consultadas las directrices del Consejo norteamericano de acreditacion de la educacién
superior (CHEA)6. Este aspecto metodoldgico se cultiva especialmente en la Universidad
Europea de Canarias “entrenando” al alumno en el “aprendizaje activo” con la aplicaciéon de
“métodos docentes dinamicos” encaminados a que el/la alumno/a construya su conocimiento y
sea responsable de su propio aprendizaje a partir de las actividades disefiadas por el/la
profesor/a. Los métodos docentes activos que potencian principalmente el aprendizaje auténomo
del/a alumno/a son: el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje basado en la solucion de
problemas y en el método del caso.

Con este nuevo esquema pretendemos superar el planteamiento pedagoégico tradicional
basado en la retencibn memoristica, a otra en la que se potencie, sin detrimento de los
contenidos formativos bésicos, la adquisicion de las destrezas y habilidades.

Ademas, la Universidad Europea de Canarias (UEC) pertenece a la red internacional Lauréate
de la que forman parte universidades y escuelas superiores con sede en 20 paises: Estados
Unidos, Francia, Suiza, Paises Bajos, México, Costa Rica, Per(, Panama, Honduras,
Ecuador, Chile y China, lo que garantiza la internacionalidad de la formacion recibida.

IEDE, la escuela de negocios de la Universidad Europea de Madrid, ha impartido un titulo
propio con estas caracteristicas en Direccion de Empresas desde el afio 2002 con los
siguientes datos de alumnos/as ya egresados:

Afio N° de alumnos/as
2002 23
2003 29
2004 27
2005 14
2006 14
2007 9

5 Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA), Gloucester, UK, 2000.

6 http://www.chea.org/search/search.asp
2008 12
2009 15

El objetivo del Master Universitario en Direccion de Empresas MBA propuesto por la
Universidad Europea de Canarias es desarrollar en el/la estudiante las habilidades directivas y
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el dominio de las herramientas empresariales para que conozca, comprenda, analice y sea

capaz de intervenir en los actuales mercados globales y que sus actuaciones sean

7, a saber:

compatibles con las caracteristicas que éstos deben mostrar

- Amplitud

- Transparencia

- Libertad

- Profundidad

- Flexibilidad
Por un lado, sera capaz de interpretar y trabajar con la informacién econdmica-legal,
financiera, de marketing, estratégica y directiva relativa a entornos internacionales y, por el
otro, obtendra las capacidades de ampliar su marco de actuaciones y toma de decisiones
en un entorno internacional. Las competencias que obtendra, detalladas en el apartado 3 de
la presente memoria, le permitiran desarrollar su actividad profesional en todos los sectores
y en cualquier mercado y pais en las siguientes areas de decisiébn empresarial:

- Direccion y estrategia.

- Marketing y Comunicacion.

- Area de mercados de capitales y monetarios.

- Area de contabilidad, finanzas y control.

- Area de direccion de operaciones.

- Area de expansion e internacionalizacion.

- Area de operaciones.

- Area de direccion de personas y gestion del talento.

Para obtener dichas competencias, ellla estudiante deberd superar todos los modulos
descritos de:

- Estrategia y Competencia.

- Habilidades gerenciales.

- Direccion de personas y gestion del talento.
- Innovacion y desarrollo de nuevos negocios.
- Operaciones y gestion productiva.

- Marketing y Comunicacion.

- Finanzas Internacionales.
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- Contabilidad y Control de gestion.
- Précticas profesionales.
- Proyecto Fin de Master.

2.1.1. Justificacién del aumento de plazas (15 a 125) y de la solicitud de la modalidad a
distancia para el MBA

Durante el pasado 2021, segun el informe publicado por el Grupo Adecco XXIV ediciéon del
Informe Infoempleo Adecco: Oferta y Demanda de Empleo en Espafia, una de las mayores
dificultades a las que tuvieron que hacer frente las empresas fue la escasez de profesionales
cualificados?.

Tras la pandemia de 2020/21, en las empresas surge la necesidad de adquirir perfiles que
puedan adaptarse con rapidez a situaciones de incertidumbre, como la que provoco la pandemia
mencionada.

Estos perfiles consisten en profesionales provenientes de diferentes entornos y sectores
(empresarial, tecnoldgico, etc.) cuyo papel en la empresa tendr4 un caracter estratégico y
orientado a la toma de decisiones en un entorno multidisciplinar y en continuo cambio, debido a
la actualidad social y a la transformacion digital que cada vez es mas dinamica. Como se
menciona en el XVI Informe Los + Buscados de Spring Professional 2021, estos perfiles estan
pensados para puestos intermedios o de direccion independientemente del sector, por lo que,
desde la Universidad Europea de Canarias quiere seguir apostando por la importancia de este
titulo, cuyo plan de estudios se enfoca en la multidisciplinariedad y la experiencia a través del
andlisis de casos reales.

Como afiadido, el salario esperado para un futuro graduado en MBA subird un 11 % en
comparacién con el afio 2020 segun la encuesta salarial realizada por NACE o National
Association of College and Employers?.

Por otro lado, la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU) aprobd en su
reunion de 26 de febrero de 2018 el documento “Orientaciones para la elaboracion y evaluacion
de titulos de grado y master en ensefianza no presencial y semipresencial”, en el que se
concretan las caracteristicas a tener en cuenta en las evaluaciones de los titulos oficiales
impartidos mediante metodologias de modalidad no presencial (en su totalidad o en parte), como
desarrollo de las “Considerations for quality assurance of e-learning provision” elaboradas por la
European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA).

La "terminologia” sobre la tipificacion de las modalidades de ensefianza en Espafia que se
recoge en el documento realizado por la REACU, arriba mencionado, esta alineada con la
terminologia para el Espacio Europeo de Educacion Superior establecida el documento
elaborado por ENQA, también mencionado mas arriba:

1 (THE ADECCO GROUP, 2021)
2 (Nottingham Trent University, 2022)
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ESPANA ESPACIO EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR
Presencial Face to face teaching
Print-based
Video/audio conferencing
A distancia Distance education
Synchronous
Online
Asyncrhonous
Semipresencial Blended/hybrid progammes

La sincronia o asincronia de la docencia virtual no tiene por tanto efectos en la tipificacién de la
modalidad de ensefianza.?

La metodologia de ensefianza-aprendizaje que se plantea en este Titulo esta fundamentada en
el modelo académico de las titulaciones a distancia de la Universidad Europea de Canarias y que
en este caso esta caracterizado por la asincronia en espacio y tiempo canalizada a través del
campus virtual.

Esta metodologia pone al estudiante en el centro haciéndolo protagonista e impulsor de su propio
proceso de aprendizaje, ya que la UEC pone a disposicion del estudiante unos recursos
pedagogicos y tecnoldgicos adaptados a sus necesidades, garantizando que el estudiante pueda
cumplir con los objetivos docentes y las competencias en cada una de las materias que
desarrolla.

La Divisién de Educaciéon Superior de la UNESCO en su informe “Aprendizaje abierto y a
distancia: consideraciones sobre estrategias, politicas y estrategias” (2002) concluye que “la
provision de educacién superior a través del aprendizaje abierto y a distancia es reconocida como
un paso efectivo a la democratizacion de la educacion.

Es también una importante contribucién para el desarrollo de la educacidn superior, en particular
en lo que respecta a su modernizacion y diversificacion, fomentando la bisqueda de sistemas
de entrega alternativos, incorporando formas de actuacion al conocimiento y brindar formacién
avanzada, de modo que las instituciones de educacién superior puedan servir como centros de
educacion permanente accesibles a toda la poblacion.”

En la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior para el Siglo XXI: Vision y Accion, se
destacd que “las instituciones de educacion superior deberian ser las primeras en explorar las
ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (...)
creando nuevos entornos de aprendizaje que incluyan desde instalaciones para la educacion a
distancia hasta sistemas e instituciones de educacion superior totalmente virtuales.

La inclusién de la modalidad a distancia est4 en consonancia con la irrupcion de las nuevas
tecnologias en la sociedad contemporanea. Organismos como la European University
Association ponen de manifiesto la necesidad de ampliar las modalidades de acceso a la
universidad, que se establezcan vias de formacion flexibles y se promueva un aprendizaje
centrado en el estudiante.

La UNESCO también ha hecho hincapié en la gran repercusion que las tecnologias de la
informacion y la comunicacién estan teniendo en todos los aspectos del aprendizaje, incluyendo
el aprendizaje en linea, y en esta necesidad de ampliar el acceso a la ensefianza superior, en
particular para los adultos que trabajan.

3 (Red Espariola de Agencias de Calidad Universitaria, 2020)
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En el ambito de la titulacion, la utilizacion de herramientas en linea fue rapidamente secundada
por las innumerables posibilidades de aplicacién y manejo que ofrecian a sus destinatarios. En
este nuevo contexto, los e-books estan sustituyendo progresivamente a los tradicionales
manuales en papel, o el disefio de potentes bases de datos electrénicas que facilitan la busqueda
de informacion. Todo ello ha llevado a que las Universidades mas vanguardistas, y entre ellas la
UEC, ponga a disposicion de sus estudiantes la opcion de cursar el Master Universitario en
Direccién de empresas en modalidad a distancia.

En consonancia con esta situacion, desde la Universidad se ha percibido un aumento en el
interés por parte de posibles estudiantes sobre este titulo, llegando a 436 “leads” o solicitudes
de informacion recogidas por la Universidad Europea de Canarias, en los ultimos dos cursos
académicos (2020 y 2021). De estas solicitudes, 161 fueron oportunidades de matriculacion
reales, incrementandose el nimero desde 2020 a 2021, como se puede ver a continuacion:

Curso | Solicitudes creadas
2020 78

2021 83

TOTAL 161

Tabla 4: division entre solicitudes nacionales e internacionesl|
Fuente: Universidad Europea de Canarias

2021

ANID

Grafico 2: distribucion por afio del nimero de solicitudes
Fuente: Universidad Europea de Canarias

Ademas, se puede observar un gran interés por parte de la comunidad internacional, al
representar un 39% de los solicitantes:

Procedencia | Solicitudes creadas
Nacional 98
Internacional 63
TOTAL 161

Tabla 5: division entre solicitudes nacionales e internacionales
Fuente: Universidad Europea de Canarias
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63 (39,13%)

NACIONALIDAD
@ Naciona|

®Intemacional

98 (60.87%)

Grafico 3: divisién entre solicitudes nacionales e internacionesl
Fuente: Universidad Europea de Canarias

Algunos de los perfiles que solicitan informacion para cursar este programa en modalidad a
distancia son los siguientes:

e Alumnos que se graduaron de grado y que se encuentran trabajando o tienen
responsabilidades familiares y estan interesados en proseguir con su formacién continua.

e Alumnos de diferentes areas geograficas, que por cuestiones personales y familiares se han
tenido que incorporar al mundo laboral y quieren continuar sus estudios

e Alumnos que deciden marcharse al extranjero para perfeccionar su nivel de idiomas, pero
quieren continuar su formacién de postgrado.

e Alumnos que estan trabajando actualmente y que debido a su empleo tienen que realizar
constante desplazamientos geograficos y estan interesados en proseguir con su formacién
continua.

e Alumnos con diferentes tipos de discapacidad (fisica, sensorial, etc) que no pueden atender
las clases presenciales.

La ensefanza a distancia se justifica por la necesidad de facilitar esta mejora en su formacion a
todos ellos, mas teniendo en cuenta la realidad de insularidad que tiene la Comunidad Auténoma
de Canarias.

Modelo educativo

La Universidad Europea de Canarias desarrolla un modelo educativo centrado en el aprendizaje
experiencial que responde a las necesidades del mundo profesional y a las tendencias de la
Educacion Superior. Proporciona a los estudiantes una experiencia educativa que les permites
adquirir los conocimientos, habilidades y competencias que faciliten su méxima empleabilidad en
un mundo global, a través de un aprendizaje integrado dentro de una visién holistica de la
profesion.

Este modelo garantiza un perfil competencial del titulado que se refleja en cuatro dimensiones:
intelectual, profesional, internacional y ético-social. La dimension intelectual tiene como
pretension tanto la adquisicibn como la aportacion e innovacion del conocimiento en las
diferentes areas. La dimension profesional atiende a las demandas de la sociedad y pretende
formar profesionales capaces de dar respuesta a las necesidades de un entorno complejo,
incierto, ambiguo y volatil. La dimensién internacional persigue dotar a los estudiantes de una
vision global, que les permita adaptarse facilmente a entornos interconectados y multiculturales,
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tanto personales como profesionales, y comunicarse con personas de ambitos diversos,
valorando el impacto integro y global de sus decisiones. La dimension ético-social busca formar
a ciudadanos comprometidos social y emocionalmente, conscientes de las desigualdades y
sensibles a la diversidad y al desarrollo sostenible.

El proceso de ensefianza que proporcionan los docentes de la Universidad Europea de Canarias
se fundamenta en desarrollar los siguientes aprendizajes:

e Aprendizaje experiencial. El estudiante aprende haciendo, sin accién no hay
aprendizaje.

e Aprendizaje significativo. El docente relaciona los conocimientos, habilidades y
experiencias previas, con los intereses, expectativas y caracteristicas cognitivas de los
estudiantes.

e Aprendizaje colaborativo. El estudiante experimenta la sensacion de “aprender juntos”,
ya que se ve motivado tanto para lograr su propio aprendizaje como para acrecentar los
logros de los demas, desarrollando una experiencia social y académica de aprendizaje.

e Aprendizaje profesional. El docente actlia como orientador y guia del aprendizaje hacia
una aplicacion profesional.

e Aprendizaje constructivo. El estudiante indaga y explora para acceder a los conceptos.
Esto le permite construir estructuras cognitivas a partir de la comparacion, relacion y
reordenacion de los nuevos conceptos y los que ya manejaba

e Aprendizaje autbnomo. El docente fomenta que los estudiantes aprendan por si
mismos, desarrollando el autoaprendizaje. El estudiante se concibe como un agente
activo y cooperativo, protagonista en la construccion de su propio aprendizaje.

e Aprendizajeindividualizado. El docente atiende a la diversidad y a los diferentes estilos
de aprendizaje de los estudiantes, ajustando las actividades formativas a las
necesidades de los estudiantes.

e Aprendizaje creativo. El desarrollo de la creatividad y la manifestacion de la propia
iniciativa. Esto hace percibir el conocimiento como algo abierto, inacabado, que siempre
es posible completar, redefinir y comprender desde otros puntos de vista.

El estudiante es el protagonista del proceso ensefianza. El aprendizaje no se reduce a la
transmision de unos conocimientos tedricos, sino también al fomento de unas
destrezas/habilidades y al desarrollo de unas competencias que permitan un mejor acceso al
mercado de trabajo por parte de los egresados. Bajo esta premisa, el estudiante asume un rol
mas activo, construyendo su aprendizaje de manera mas autobnoma, reflexiva, multidisciplinar,
cooperativa y practica, provocando un aprendizaje profundo y significativo.

El enfoque que se aplica no estéa basado, por tanto, en lo que el docente ensefia o en lo que el
docente debe hacer, sino en los resultados de aprendizaje, es decir, en lo que los estudiantes
conoceran y seran capaces de comprender y hacer al terminar con éxito su proceso de
aprendizaje.

Modelo pedagégico en modalidad virtual: un modelo en 3 pilares (Incluir si se ha
contemplado la modalidad de imparticion hibrida y/o virtual).
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En particular, el modelo hibrido y/o virtual de la Universidad Europea de Canarias se basa en un
aprendizaje multifocal, en el que se utilizan metodologias integradoras a partir de las cuales es
posible interrelacionar conceptos e interconectar los conocimientos y competencias que se van
adquiriendo. El aprendizaje en entornos simulados digitales permite imitar situaciones o
condiciones en un entorno seguro y controlado, con diferentes niveles de fidelidad y complejidad.
De esta manera se puede acceder a situaciones virtualmente reales y con el grado de
complejidad adecuado a cada momento del proceso de aprendizaje, antes de que el estudiante
se encuentre en una situacion real.

El modelo hibrido y/o virtual se articula a partir de los siguientes pilares:
1. Flexibilidad

Los estudiantes que seleccionan la metodologia a distancia o semipresencial suelen tener un
denominador comun: la necesidad de compaginar sus estudios con su vida profesional y familiar.
Precisamente por ello, el modelo a distancia de la Universidad Europea se construye buscando
aportar la mayor flexibilidad, facilitando que:

e Los estudiantes accedan desde el primer momento al temario de la asignatura/modulo
para que sean ellos quienes decidan su propio ritmo de aprendizaje, dentro de un plan
de trabajo planificado.

e Las clases virtuales se tratardn de realizar fuera del horario laboral estandar, en
diferentes dias y franjas horarias. Estas sesiones son grabadas y puestas a disposicion
de los estudiantes, para que ademas de asistir a ellas de forma sincrona, puedan
consultarlas tantas veces como lo deseen o, eventualmente, visionarlas si no han podido
asistir.

e El Campus Virtual actila como un espacio intuitivo y dinamico que permite al estudiante
acceder a los contenidos en cualquier momento, desde cualquier lugar y a través de
cualquier soporte digital.

2. Personalizacién

El modelo pedagégico online de la Universidad Europea implementa una metodologia que
atiende a los distintos estilos de aprendizaje. Por ello, el modelo se sustenta sobre un equipo de
profesionales cuyo objetivo es garantizar una completa experiencia de los estudiantes. Todo el
equipo humano, asi como los contenidos, las herramientas, los recursos y los servicios que
apoyan el titulo estan orientados a la consecucion de una experiencia personalizada por parte
del estudiante.

El equipo humano que facilita el proceso de aprendizaje del estudiante en la Universidad Europea
esta integrado por las siguientes personas:

e Undocente que tutoriza y evalla toda la experiencia formativa.

e Un tutor de acompafiamiento que acompafia al estudiante durante todo el programa
de estudios y le apoya en la resolucion de sus dudas organizativas y de gestion
académica. Otra labor muy importante del tutor es orientar y guiar a los estudiantes en
el uso del campus virtual, asi como garantizar su correcto funcionamiento para la
realizacion de las actividades y estudio de la asignatura/modulo, haciendo posible asi el
maximo aprovechamiento del mismo por parte de los estudiantes. El tutor es la figura de
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referencia para el estudiante online desde su matriculacion hasta la finalizacion de sus
estudios.

El seguimiento al estudiante se realiza a través de llamadas periddicas de seguimiento, con una
frecuencia personalizada e individualizada teniendo en cuenta las necesidades especificas de
cada estudiante, asi como por contacto a través del campus virtual.

El objetivo final de la figura del tutor es minimizar el abandono y facilitar que los estudiantes
alcancen sus objetivos, contribuyendo de este modo a su satisfaccion a lo largo de todo el
programa.

e Un responsable de experiencia del estudiante: junto con un equipo transversal,
trabaja para lograr la maxima satisfaccion del estudiante, y garantizar que se cumple con
la propuesta del modelo pedagégico, desde el inicio del programa hasta el momento de
Su egreso.

e Un director de programa/coordinador de titulacion: disefia, aplica y evalla
estrategias que contribuyen al logro de los resultados de aprendizaje. Ademas, centraliza
todas las comunicaciones y gestiones relacionadas con la titulacién, garantizando el total
alineamiento con el sector profesional.

e El Centro de Atencion al Estudiante (CAU) que resuelve sus dudas técnicas, para la
cual se encuentra operativo todos los dias del afio las 24 horas del dia, a través de
teléfono y chat, disponible en el campus virtual.

3. Conexion

El modelo de la Universidad Europea de Canarias permite una interaccién continua con distintos
agentes, en funcién de las necesidades y los momentos:

e Con el docente en las tutorias.

e Con la Universidad como institucion a través de las distintas personas que apoyan el
proceso de aprendizaje. Ademas, a través del uso de la tecnologia, los recursos y
servicios disponibles, como la biblioteca, la atencion al estudiante, los laboratorios
virtuales, etc., la Universidad proporciona a los estudiantes el disfrute de una experiencia
universitaria integral.

Principios metodolégicos del modelo a distancia

La metodologia utilizada en el modelo a distancia de la Universidad Europea de Canarias se
inspira en estos principios fundamentales:

e Fomento de aprendizajes significativos. Relacionados con los conocimientos,
habilidades y experiencias previas, con sus intereses concretos, y con sus expectativas
de progreso.

e Desarrollo del aprendizaje cooperativo. Experimentar la sensaciéon de “aprender
juntos”, es muy importante, ya que el progreso se ve multiplicado por la aportacién de
los esfuerzos personales y desarrolla diversas capacidades y competencias.
Permitiendo, ademas, el logro de objetivos mas complejos y ambiciosos, de los que a
nivel individual pueden ser propuestos.
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e Desarrollo del autoaprendizaje. Estimular a los estudiantes para que puedan aprender
por si mismos.

e Enfoque profesional. ElI docente actuara como orientador y guia de la
asignatura/modulo hacia una aplicacién profesional.

e Funcionalidad del aprendizaje. Cualquier aprendizaje al que se enfrenten tiene una
proyeccién directa sobre la consecucién de una meta.

e Principio de actividad. Es éste un principio implicito en cualquier planteamiento
didactico. Sin accién no hay aprendizaje. El estudiante se concibe como un agente activo
y cooperativo, protagonista en la construccion de aprendizajes.

e Incorporacion de los aprendizajes previos, como base para la construccion e
integracion de los nuevos aprendizajes.

2.2.Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacion de la
propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de similares
caracteristicas académicas.

Pero no solo la Universidad Europea de Canarias se ha planteado la necesidad de ofertar
un Master universitario en direccion internacional de empresas y con estancias en distintos
paises. Otras instituciones de reconocido prestigio nacional e internacional dan acceso a
estudios de postgrado en la misma linea, lo que refuerza el planteamiento aqui presentado.
Algunas de ellas lo hacen recogiendo una formacién en International MBA como el Instituto
de Empresa™, o IESE y ESADE Business School, que ofrece un programa de formacion
internacional del mismo tipo.

A continuacion, se exponen algunas de las mas destacadas instituciones que ofrecen
programas de Master MBA con marcado caracter internacional. Ademas, se compararan el
contenido y las competencias del programa de varias de las instituciones mas prestigiosas a
nivel mundial desde el punto de vista académico con el programa que se plantea en la presente
memoria en el punto 5.1. Descripcién del plan de estudios. De esta manera, se puede
demostrar el rigor académico de estructura, contenidos y competencias del programa
propuesto en este documento, cotejando y repasando la estructura y los contenidos de
algunas de las mas prestigiosas instituciones nacionales e internacionales.

Dentro de las instituciones mas prestigiosas dentro del ambito nacional se
encuentran:

- IESE Business School: Fue la primera de Europa en impartir un programa MBA.
Desde entonces, por las aulas de la escuela de negocios de la Universidad de Navarra
han pasado importantes hombres y mujeres del mundo de la empresa que avalan
y certifican su calidad. Hoy por hoy, segin los rankings internacionales, es la tercera
mejor del Viejo Continente y la primera en incremento y mejora salarial de sus ex
alumnos/as. Su claustro de profesores, la mayoria dedicados en exclusiva a la
docencia, son todo un referente en lo que a formacion de directivos se refiere y una
de las principales razones de la alta demanda por parte de los directivos. Ademas,
la institucion esta fuertemente vinculada al mundo empresarial al que se adapta en
funcion de las necesidades de sus potenciales participantes.

El contenido del programa de dicha escuela, justifica la calidad académica del
mismo, através de la siguiente estructura. Una primera parte en la que se establecen
los pilares en cada area desde una perspectiva integral, lo que aporta al alumno, los
criterios para valorar la importancia y el papel que juega cada departamento en
el conjunto de la empresa. Ademas, permite una mejor comprension de los objetivos
de la alta direccién y de la esencia del negocio.

Entre las areas que conforman esta primera parte del programa se encuentran
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algunas materias tales como: Contabilidad Financiera, Direccibn Comercial, Analisis
Financiero y Econdémico, Direccién de Operaciones, Estrategias Competitivas,
Direccion _de personas o Entorno Econdémico, las cuales han sido consideradas e
incluidas en la propuesta de programa de la presente memoria, y que se especifican
en el punto 5.1. Descripcién del plan de estudios.

En la segunda parte del programa se profundiza en las herramientas y conocimientos
necesarios para la direccion general. Una vez asumidos los fundamentos basicos, se
tratan aspectos méas innovadores de cada una de las areas de direccién. Asimismo,
a través del Business Plan se desarrolla una vision emprendedora.

Entre las areas gue conforman esta segunda parte del programa se encuentran
algunas materias tales como: Sistemas de Informacién, Managerial Communications,
Competencias de Liderazgo, Estrategia Comercial, Investment Banking y derivados,
Economia Internacional o Proyecto fin de Master, las cuales han sido consideradas e
incluidas en la propuesta de programa de la presente memoria, y que se especifican
en el punto 5.1. Descripcion del plan de estudios.

El contenido del programa esta orientado a la resolucion de problemas vy, por tanto,
favorece el desarrollo de las competencias directivas que permiten la toma de
decisiones con un mayor rigor en entornos inciertos.

ESADE Business School: Con un fuerte potencial investigador que la reconoce como una
de las escuelas de negocio mas importantes de Europa en este terreno, ESADE Business
School destaca, ademas, por estar entre las ocho mejores a nivel europeo. Lo ha logrado,
en apenas cinco afios, gracias a la rigurosa calidad de sus programas, profesores,
alumnos/as; en la puesta en marcha de programas innovadores que ha incorporado a
sus MBAy en hacer de su espiritu emprendedor y comprometido con la sociedad su sefia
de identidad. Acreditada por las tres organizaciones internacionales mas prestigiosas
(AACSB, EQUIS y AMBA), ESADE ha apostado claramente por la internacionalizacion y
por fortalecer su departamento de Salidas Profesionales (Career Services), altamente
implicado con el futuro laboral de sus alumnos/as.

El contenido del programa de dicha escuela, justifica la calidad académica del
mismo, a través de la siguiente estructura. Una primera parte en la que se establecen
los pilares en cada &rea desde una perspectiva integral, lo que aporta al alumno, los
criterios para valorar la importancia y el papel que juega cada departamento en el
conjunto de la empresa. Ademas, permite una mejor comprensién de los objetivos de
la alta direccién y de la esencia del negocio.

Entre las areas que conforman el programa se encuentran algunas materias tales
como: Introduccién a la Economia, Contabilidad, Direccion de Proyectos, Marketing
y Direccion Comercial, Finanzas, Direccion Estratégica, Direccion de Operaciones, o
Direccién de Recursos Humanos, materias las cuales han sido consideradas e incluidas
en la propuesta de programa de la presente memoria, y que se especifican en el punto
5.1. Descripcién del plan de estudios.

Ademas el programa incluye una estancia internacional en otras
instituciones internacionales.

Instituto de Empresa: No es la mas antigua de las escuelas de negocios, pero si
de las primeras espafiolas en los rankings internacionales. Acreditada por los tres
organismos internacionales mas prestigiosos (EQUIS, AMBA y AACSB), cuenta con
una red de 30.000 antiguos alumnos/as en puestos de direccién en empresas de 85
paises. La institucion se decanta especialmente por la investigacion y por
acercarla directamente a sus participantes a través de los programas MBA,
aplicandola a su vez a la creacion de empresas que es su principal objetivo.
Ademas, dos de sus maximas son la innovacion y la renovacién en todos los
aspectos que hacen funcionar la escuela. En este sentido, la gestién del
conocimiento es una de sus mayores bazas y uno de los aspectos mas valorados
por sus ex alumnos/as, asi como su profesorado.
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El contenido del programa de dicha escuela, justifica la calidad académica del
mismo, a través de la siguiente estructura. Una primera parte en la los/as alumnos/as
se adentran en el analisis de la actividad empresarial y del entorno econémico donde
ésta se desarrolla y se habitian a la metodologia del caso practico y del trabajo en
equipo. Los fundamentos del Marketing, la Contabilidad Financiera o la creacion
de una empresa desde cero, en Gestibn Emprendedora, seran algunas de las areas
gue se estudien en esta primera parte del programa.

Entre las areas que conforman esta primera parte del programa se encuentran
algunas materias tales como: Contabilidad Financiera, Entorno Econdémico y
Analisis de Paises, Fundamentos de Marketing, Gestion Emprendedora o Gestion
de las Tecnologias y de la Innovacién, materias las cuales han sido consideradas e
incluidas en la propuesta de programa de la presente memoria, y que se especifican
en el punto 5.1. Descripcién del plan de estudios.

En la segunda parte del programa los/as alumnos/as profundizan en su vision
global y estratégica de los negocios y en el desarrollo de habilidades directivas.
Estudian, entre otras &reas, Estrategia Competitiva o Direccidon Financiera, y se
forman en Comunicacién o en Gestion del Cambio, &reas las cuales han sido
consideradas e incluidas en la propuesta de programa de la presente memoria, y que
se especifican en el punto 5.1. Descripcién del plan de estudios.

Resulta de especial interés para la elaboracion del presente documento, el ejemplo que

se_ha sequido del programa de MBA gue oferta la Universidad Europea de Madrid, en concreto

el programa_del MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE EMPRESAS - MBA —
OFICIAL el cual presenta una estructura y unos contenidos similares a los que en el punto

5.1. Descripcion del plan de estudios, plantea la presente memoria. Dicho programa presenta

entre otros algunos modulos tedricos como, por ejemplo: Entorno, Estrategia y Competencia,

Direccién General, Marketing Estratégico, Contabilidad y finanzas internacionales, Ventas y

Comunicacion, Direccion de Operaciones o el Proyecto Fin de Master.

Otras instituciones nacionales que ofertan programas MBA y que se han tenido en
consideracion a la hora de elaborar los contenidos y de definir las competencias son:

ESCP: fundada por la Camara de Comercio e Industria de Paris, cuenta con sedes
en cinco campus europeos. En posesibn de las principales acreditaciones
internacionales para escuelas de negocios (EQUIS, ACCSB y AMBA), el centro es
miembro de EFMD, Association of Business Schools (ABS), Conférence des Grandes
Ecoles (CGE) y de CLADEA, entre otras. Ademas, la escuela ha recibido el
reconocimiento de las autoridades académicas francesas, britanicas, italianas y
germanas, y posee acuerdos de colaboracién con universidades y escuelas de
negocios de Europa, Asia, América y Africa. ESCP-EAP, que imparte su MBA desde
1987, concede a la investigacién un papel importante, por ello, posee centros de
investigacion deslocalizados como el Centro de Estudios de Investigacion
Latinoamérica-Europa.

EADA: Con casi medio siglo de historia y con la investigacibn como eje clave en
sus estrategias, cuenta con las acreditaciones EQUIS y AMBA (otorgada por
Association of MBA’s) que avalan la alta calidad de EADA, la Escuela de Alta Direccion
y Administracion de Barcelona, una de las primeras instituciones espafiolas en
Executive Education. Los rankings internacionales no sélo la sitian entre las mejores
de Espafa, sino que reconocen sus MBA entre los mejores programas del mundo.
Como miembro de las principales asociaciones nacionales e internacionales de
direccion empresarial (AEEDE, EFMD y AACSB), esta escuela mantiene acuerdos
de colaboracién con las principales escuelas de negocios de Europa, América y Asia
en su compromiso de dar un toque humano a las actuaciones directivas.

Instituto Internacional de San Telmo: dedicado a la formacion de directivos de alto
nivel desde 1992, es la Unica escuela andaluza miembro de AEEDE. El instituto forma
también parte de la EFMD y CLADEA. Ademas, colabora estrechamente con escuelas
extranjeras como IPADE (México), Harvard Business School (Boston) o la espafiola
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IESE. San Telmo elabora también su propio material docente, edita y publica libros
sobre tematica empresarial y participa con ponencias en congresos y seminarios. Por
otra parte, destaca el trabajo de la escuela con los antiguos alumnos/as a través de
sus programas de continuidad y, sobre todo, gracias al foro que constituye la
Asamblea General del Instituto, celebrada cada cinco afios, que supone un punto de
encuentro, reunion y relacion de los ex alumnos/as.

Escuela de Organizacién Industrial: es miembro fundador de la EFMD y AEEDE,
ademas de ser miembro de AACSB, EFQM, CLADEA, de Business European Network
of Education (BENE) y de la Red Mediterranea de Escuelas de Negocio (RMEM), todos
ellos organismos nacionales e internacionales que acreditan la calidad de su formacién.
También posee la certificacion 1SO 9001: 2000 y la acreditacion europea EMAS. La
escuela comenz6 a impartir su programa MBA en 1975 y cuenta con una Fundacion que
desarrolla anualmente un Plan de Investigacion sobre la realidad industrial y empresarial
espafiola. En ella se analizan las estrategias de desarrollo y las necesidades
empresariales, poniendo el acento en la mejora de las capacidades tecnolégicas y la
gestion de la innovacion.

EAE: defiende la especializacion en la formacibn MBA porque prefiere adaptarse
a las exigencias del mercado; aboga por una ensefianza de excelencia, Certificado
ISO 9001 en mano y se sitla, en definitiva, entre las mejores escuelas de negocios
de Espafa. Quiza debido a sus casi 50 afios de historia, 0 a su pertenencia en las
principales asociaciones de escuelas de negocios del mundo; a su amplia oferta de
programas MBA, al prestigio de su claustro docente. Quizd le avalen también las
estadisticas de insercion laboral o la de los aumentos de sueldo; sus infraestructuras
y los servicios para los participantes de cualquiera de sus programas. Pero lo que
sin duda respalda su prestigio tanto dentro como fuera de nuestras fronteras, es el
nivel de satisfaccion de los/as alumnos/as que han pasado alguna vez por sus aulas.

Escuela Europea de Negocios: Con un importante nimero de ex alumnos/as
emprendedores que confiarian puestos de responsabilidad de sus proyectos en
compafieros, este programa full time de la Escuela Europea de Negocios forma directivos
con una vision internacional de la empresa. Se imparte en inglés y en espafiol tanto por
profesores titulares de la propia escuela como por asociados de distintas escuelas
internacionales, entre Espafia e Inglaterra. Los participantes pueden optar a practicas en
empresas gue realizan en multinacionales ubicadas en nuestro pais.

IEN: Perteneciente a la Universidad Politécnica de Madrid, el IEN (Industriales Escuela
de Negocios) ofrece este MBA Internacional desde 2001. Se aprovecha de la elevada
experiencia docente del cuadro de profesores de la UPM y de un nutrido nimero de
profesionales de la empresa con experiencia en cargos de direccion. EIl programa,
destinado a dotar de cualidades directivas al participante en un entorno internacional, se
imparte a tiempo parcial guardando un equilibrio entre la teoria y la practica con un
enfoque claramente industrial. Las clases, sin embargo, son en espafiol, un aspecto que
ha resaltado negativamente el 20% de los/as alumnos/as encuestados. El 80% restante
esta medianamente satisfecho con el programa cursado y con la escuela. A pesar de
ello, uno de cada 10 ex alumnos/as mejord su salario en un 25% de media, aunque de
este porcentaje solo el 10% de subida lo achacan al MBA.

La Comercial - Universidad de Deusto: El European Management Program-MBA de La
Comercial, miembro de AEEDE y de EFMD (organismos internacionales que acreditan
la calidad de las escuelas), se imparte a tiempo completo a través de un proceso de
aprendizaje con fuertes dosis de movilidad y de cambio cultural. Asi lo han visto mas de
la mitad de los ex alumnos/as encuestados, que han destacado el enriquecimiento
internacional de un programa realizado en Espafia, Francia e Inglaterra (tres meses en
cada uno de los paises). Aunque la experiencia profesional previa no se establece como
requisito, el 85% de los consultados habia trabajado, de los que cuatro de cada seis
experimentaron una mejora salarial entre el 10% y el 25%. Ademas, todos los
encuestados encontraron un trabajo en menos de dos meses

ESIC: centro fundado por la Institucion Religiosa de los Sacerdotes del Corazén de
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Jesus, Padres Reparadores, adscrito a la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, a la
Universidad Miguel Hernandez de la Comunidad Valenciana y a la Florida Atlantic
University (FAU). Autorizado por la Comunidad de Madrid y por el Gobierno Foral de
Navarra para impartir en Estados Unidos ensefianzas oficiales, la escuela es miembro
fundador y acreditado de AEEDE, miembro de EFMD, CLADEA, AACSB y de la Southern
Association Colleges and Business School (SACS), entre otras. Ademas, su vinculacion
a la ensefianza del Marketing desde sus inicios hace que sea miembro de Federation of
European Direct Marketing (FEDMA) y de la Federacién Espafiola de Comercio
Electronico y Marketing Directo (FECEMD).

ESERP: A pesar de ser una de las mas jovenes, ESERP se ha abierto camino entre las
escuelas espafiolas mas importantes en los Ultimos cinco afios. Su afan por crecer e
innovar la ha convertido en una de las pioneras en la investigacion y las nuevas
tecnologias aplicadas a la formacion de directivos. Es miembro fundador del Plan Innova
y dispone de un portal tecnolégico propio, ademas de otras herramientas de consultoria.
De su cantera de ex alumnos/as se vislumbran prestigiosos nhombres del mundo de las
finanzas y la politica; entre los profesores destacan directores, vicepresidentes
y responsables de potentes multinacionales. ESERP esta vinculada con numerosas
universidades como la Universidad Rey Juan Carlos, la Universidad de Barcelona, la
Queen’s University y la Staffordshire University, entre otras.

ESTE-DEUSTO: La escuela vasca ESTE, perteneciente a la Universidad de Deusto, ha
cumplido medio siglo de vida y mas de 30 afios impartiendo programas MBA. Como
miembro fundador de AEEDE y de EFMD, en la actualidad se encuentra gestionando la
acreditacion EQUIS. Ademas de contar con una extensa red de convenios con
instituciones europeas y americanas, su claustro de profesores esta formado en su
mayoria por doctores que desarrollan una intensa actividad investigadora enmarcada en
las 14 lineas de investigacion que marca el programa de Economia y Direccion de
Empresas de la Universidad. EI compromiso con sus alumnos/as se materializa, entre
otros, con el Servicio de Carreras Profesionales que lleva a cabo su labor a través de
cursos, seminarios y gestion de las practicas.

ICADE: Medio siglo dedicado a la formacién que avala su prestigio y lo consolida como
uno de los mejores de nuestro pais. Desde sus inicios ha cuidado la calidad de su cuadro
de profesores, experimentados docentes en permanente contacto con la empresa y que
no descuidan la actividad investigadora. En este sentido, destacan las 11 lineas abiertas
de investigacién, cuyos resultados se aplican a la economia de nuestro pais. También
los/as alumnos/as, durante la realizacion del programa, colaboran con los profesores
tanto en la elaboracion de casos practicos como en los proyectos desarrollados por el
Instituto. Todo ello favorece el elevado indice de satisfaccion general de los participantes,
manifestado en las encuestas realizadas.

Universidad Rovira i Virgili: a través de su fundacion, comenzo6 en 1995 a impartir un
programa MBA en las instalaciones del Centro de Transferencia de Tecnologia e
Innovacion (CTTI), que se encuentra en el Campus Sescelades de Tarragona. La escuela
pone a disposicion de los/as alumnos/as diversas bibliotecas para realizar sus consultas,
desde la del propio centro donde se imparte el master, pasando por las de las facultades
de ciencias econdémicas y empresariales, de ciencias juridicas o de la facultad de letras.
Las nuevas tecnologias también estan presentes en las ensefianzas de la Fundacién, ya
gue, aunque la formacion es presencial, cuenta con un Campus Virtual de uso exclusivo
donde se facilita el intercambio de informacion y material educativo y se fomenta la
relacion con los profesores.

Para la elaboracion del programa gue se plantea en la presente memoria, no sélo se han

tomado en consideracién programas e instituciones de caracter nacional, si no que también

se han estudiado, comparado vy sequido como ejemplos, estructura, contenidos vy

competencias de ciertos programas internacionales que también han sido consultados como

referentes y que se exponen a continuacion.

¢ INSEAD. Esta institucion nacié en 1957 y hoy dia, alrededor de 13.200 han
pasado ya por sus facultades. La escuela francesa reverbera entre las mas
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prestigiosas: ocupa el octavo puesto en el ranking mundial. Los salarios
medios en sus estadisticas rondan los 129.532 E, lo cual responde a un
incremento salarial del 91%.

El contenido del programa MBA de dicha escuela, justifica la calidad
académica del mismo, a través de la siguiente estructura. Una primera
parte en la que se establecen los pilares en cada &area desde una
perspectiva integral, lo que aporta al alumno, los criterios para valorar la
importancia y el papel que juega cada departamento en el conjunto de la
empresa. Ademas, permite una mejor comprension de los objetivos de la alta
direccién y de la esencia del negocio.

Entre las areas que conforman esta primera parte del programa se
encuentran algunas materias tales como: Contabilidad Financiera, Direccion
Comercial, Direccién de Operaciones, Direccion Estratégica, Macroeconomia y
Analisis Econdmico Internacional, o Direccion Financiera, materias las cuales
han sido consideradas e incluidas en la propuesta de programa de la presente
memoria, y gue se especifican en el punto 5.1. Descripcion del plan de
estudios.

En la segunda parte del programa se profundiza en las herramientas y
conocimientos necesarios para la direccion general, a través de una serie de
materias optativas que el/la alumno/a elige. Entre las &reas que conforman
esta segunda parte del programa se encuentran algunas materias tales como:
Emprendizaje _Social e Innovacién, Publicidad y Medios Sociales,
Comunicacién y Liderazgo, Estrategias de Social Media & Web 2.0, Nuevas
Estrategias de Innovacién, Identificacién de nuevos modelos de negocios,
Direccién Financiera Internacional, o Proyect Finance, las cuales han sido
consideradas e incluidas en la _propuesta de programa de la presente
memoria, y que se especifican _en el punto 5.1. Descripcion del plan de
estudios.

London Business School. Repite, por segundo afio consecutivo, en el quinto
puesto del top mundial gracias a tres de sus puntos fuertes: el indice de
insercién laboral tres meses después de completar el programa, el nivel de
internacionalidad del/la profesor/ado y la proporcion de titulaciones de
doctorado.

El contenido del programa MBA de dicha escuela, justifica el rigor académico
del mismo, a través de los cursos basicos de la primera parte del programa,
en la cual se concentran tres temas generales de gestion: Herramientas vy
Técnicas, Administracion de la Organizacion, y Compromiso con el Mundo.

Entre las areas que conforman esta primera parte del programa se
encuentran algunas materias tales como: Finanzas Corporativas, Contabilidad
Financiera, Economia de la Empresa, Direccion Estratégica, Gestion de
Operaciones, Direccion Comercial, Contabilidad de Gestiébn, o Entorno
Empresarial Global, materias las cuales han sido consideradas e incluidas en
la_propuesta de programa de la presente memoria, y que se especifican en el
punto 5.1. Descripcion del plan de estudios.

En la segunda parte del programa el/la alumno/a realiza una seleccion de
asignaturas optativas y técnicas de aprendizaje experiencial, que cursara en
alguna de las escuelas internacionales que la London Business School
ofrece, y entre las que se encuentran algunas de las citadas en este punto,
por ejemplo, la propia IESE, HEC Paris, University of Melbourne, o IPADE
Business School.

Wharton University. Fundada en 1881 por Joseph Wharton, hoy dia la
institucion suma un total de 81.250 alumnos/as que ya han pasado por sus
aulas; de los cuales 35.000 son de programas MBA. Los graduados de esta
prestigiosa Universidad acreditan para su ingreso una puntuacion
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GMAT (Graduate Management Admission Test) que va de los 670 a los 760
puntos (una cifra altisima teniendo en cuenta que para alcanzarla se requiere
un elevado cociente intelectual y amplios conocimientos) y tienen un promedio
de seis afios de experiencia laboral.

El contenido del programa MBA de dicha escuela, justifica la calidad
académica del mismo, a través de la siguiente estructura. Una primera parte
en la que se establecen los pilares en cada area desde una perspectiva
integral, lo que aporta al alumno, los criterios para valorar la importancia y el
papel que juega cada departamento en el conjunto de la empresa. Ademas,
permite una mejor comprensién de los objetivos de la alta direccion y de la
esencia del negocio.

Entre las éareas gque conforman esta primera parte del programa se
encuentran algunas materias tales como: Contabilidad, Finanzas, Marketing,
Operaciones, Direccibn Comercial, o Direccion Estratégica, materias las
cuales han sido consideradas e incluidas en la propuesta de programa de
la_presente_memoria, vy gue se especifican en el punto 5.1. Descripcién del
plan de estudios.

En la segunda parte del programa se profundiza en las herramientas y
conocimientos necesarios para la direccién general, a través de una serie de
materias optativas que el/la alumno/a elige. Entre las &reas que conforman
esta segunda parte del programa se encuentran algunas materias tales como:
Finanzas Corporativas Avanzadas, Estrategias Competitivas, Aprendizaje
Gestion de la Innovacién, Gestion del Cambio, o Liderazgo, materias las
cuales han sido consideradas e incluidas en la propuesta de programa de
la presente memoria, y que se especifican en el punto 5.1. Descripcion del
plan de estudios.

Otras instituciones internacionales que ofertan programas MBA y que demuestran la
rigurosidad teorico-practica que desde el punto de vista académico pretende alcanzar esta
memoria y que se han tenido en consideracion para la elaboracién de la presente memoria

son:

HEC Paris. El programa MBA de HEC entrena a managers de alto potencial para
asumir posiciones de direccion y liderazgo internacional. Localizado en el corazén
de Europa, justo a las afueras de Paris, este programa MBA ofrece lo mejor dentro
de los 16 meses de duracién y permite a los participantes obtener una experiencia
de aprendizaje que les dé las herramientas para alcanzar sus metas personales y
profesionales. Los participantes de HEC MBA representan 55 diversas
nacionalidades lo que les permitird desarrollar una perspectiva multicultural
trabajando en colaboracién cercana con compafieros de clase de todo el mundo.

Henley University. Para los managers experimentados o practicantes que
buscan un programa de calidad mundial, el MBA a tiempo completo con duracién
de 12 meses desarrollard su potencial al tiempo que le preparara para una posicién
directiva. Dividido en tres etapas, el MBA de Henley a tiempo completo es un
programa intensivo que realzard y desarrolla perceptiblemente sus capacidades de
direccion.

London Metropolitan University. Este MBA ofrece una introduccion a los aspectos
funcionales de los negocios con una solida integracion de la teoria y la practica
desarrollando habilidades de gestiobn personal, capacitacion en las técnicas de
andlisis estratégico teniendo un énfasis en el trabajo en equipo y el desarrollo
personal. El MBA se divide en dos etapas dando un total de estudios de un afio.

University of Melbourne. ElI programa a tiempo completo ofrecido por la
Escuela de Negocios de Melbourne es uno de los cursos mas reconocidos y
mas prestigiosos del mundo. Estd internacionalmente reconocido por su
ensefianza de alta calidad usando una gran variedad de métodos. El MBA de
Melbourne se ha disefiado para que a lo largo de un afio se promueva el desarrollo
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de las habilidades personales y de direccion de los/as estudiantes.

e IPADE Business School. El MBA del IPADE es un programa de tiempo completo
con duracién de dos afios. En él los participantes obtendran un conocimiento mas
profundo acerca de la direccion de empresas teniendo la oportunidad de laborar
en una empresa reconocida o emprender algin proyecto empresarial probando
asi las habilidades adquiridas durante el primer afio.

Estos referentes son excelentes avales a la proposicién de la Universidad Europea de
Canarias con su nuevo Master Universitario, el programa agui propuesto viene a cubrir
igualmente una nueva necesidad: La que obliga a comprender y saber actuar en mercados
internacionales, interconectados, globalizados y gue exigen un nuevo disefio formativo de la
formacién en direccion de empresas en entornos multiculturales.

Por todo ello, se propone el Master Universitario en Direccibn de Empresas MBA de la
Universidad Europea de Canarias.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para
la elaboracién del plan de estudios. Estos pueden haber sido con profesionales,
estudiantes u otros colectivos.

La Universidad Europea de Canarias decidi6 afrontar el disefio de sus nuevos grados
contando con el asesoramiento del Decano, Director de Area y Coordinador Académico de
la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Europea de Madrid.

El Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Académica, junto a la Facultad de Ciencias Sociales
y la Escuela de Negocios IEDE, organizaron un panel de expertos en septiembre/octubre y
noviembre de 2009, donde 10 profesionales del area trabajaron durante varias jornadas en
una dinamica de grupo sobre objetivos perfiles y competencias del futuro Master Universitario
en Direccidn Internacional de Empresas MBA.

Sus titulaciones fluctuaban entre la licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas,
Licenciatura en Economia, Doctores en Economia, Doctores en Matematicas, etc.

La sesion con los expertos consultados tuvo el siguiente esquema de
trabajo:

1. Presentacion de los objetivos del Panel a los profesionales convocados.

2. Se les pidi6 a los expertos que completaran un cuestionario inicial individual para
situarles en la tematica de la sesién, y que incluia cuestiones sobre el perfil
competencial del profesional del area.

3. Después se realizd una Dindmica de grupo prospectiva, con el objetivo de pensar
en el futuro de la profesién y del perfil de los nuevos estudiantes del Master con tres
fases:

o Debate sobre el tema: impregnacion.
o Busqueda de soluciones: creacion, iniciativas y nuevas ideas.
o Viabilidad de las ideas: implementacion.
4. Consenso entre los participantes desde sus diferentes perspectivas.

La Junta de Facultad de Ciencias Sociales designd un grupo de trabajo interno en el que se
analizé la situacion actual de la oferta académica en el &mbito de los Méaster en Direccion
de Empresas MBA y la posicion de la UEC en el mercado, por medio de un repaso integral
de:

I Anadlisis del macroentorno.
¥ Andlisis del sector.

i Andlisis del mercado.
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Analisis de la competencia.
Caracteristicas de la Universidad Europea.
DAFO.

Conclusiones estratégicas

= = = B &

Lineas de disefio de los nuevos Master.

Dicho Grupo de Trabajo estaba compuesto por los siguientes cargos de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UEM:

+  Decano (Doctor).
Director de Area.

Coordinadora Académica (Doctora).

Directora Académica de la Escuela de Negocios IEDE-Universidad Europea de

3
¥
¥ 3 Directores de Departamento (Doctores, dos acreditados).
)
. Madrid.

Profesores Doctores de la facultad, docentes a nivel de grado y posgrado.

Posteriormente se selecciond un grupo de dos profesores con el objetivo de elaborar una
justificacién y un plan de estudios, denominado Grupo de Redaccién de la Memoria. Este
grupo formado por profesores de las diferentes &reas de conocimiento mantuvieron
reuniones periddicas para la elaboracion de este documento.

Finalmente, el Director de Area y la Directora Académica, junto al personal del
Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Académica procedieron a introducir los presentes
datos, asi como a su visado.

El Grupo de Redaccion de la Memoria estuvo compuesto por:
= Director de Area de la Universidad Europea de Madrid.
= Directora Académica de la Escuela de Negocios IEDE.

El procedimiento de recogida de informacién para contextualizar la titulacién en el dmbito
territorial de Canarias se ha fundamentado sobre una consulta continua durante los Gltimos
afios a diferentes profesionales, representantes y expertos del ambito social, econémico y
académico de la comunidad canaria.

A continuacién, se presentan de manera resumida las principales conclusiones:

1. El Colegio de Titulados Mercantiles de Tenerife, presidido por D. Antonio Pérez Viera
manifiesta su total apoyo al proyecto de implantacién del Grado en Direccién y Creacién
de Empresas en la Universidad Europea de Canarias.

D. Antonio Pérez manifestd una necesidad de incrementar la actual oferta de
titulados universitarios en la rama de empresa en el entorno canario, por ser
insuficiente a dia de hoy. Areas profesionales como el emprendizaje, la estrategia de
crecimiento empresarial, estrategias de internacionalizacién, direccién de Pymes, son,
segun el presidente de los Titulados Mercantiles de Tenerife, areas insuficientemente
atendidas por los actuales titulados universitarios en la rama de empresas.

Igualmente manifiesta la posible mejoria que la formacién de los futuros profesionales
de la empresa sucederd cuando una nueva universidad de caracter internacional como
la representada por la Universidad Europea de Canarias se implante definitivamente.
La internacionalidad, clave estratégica para el entorno canario, no esta
suficientemente desarrollada en los actuales planes de estudio de las universidades
de aquel entorno. Con la implantacion de la Universidad Europea de Canarias, existe
una mayor garantia de cubrir esta necesidad para el crecimiento econémico de las
islas.

2. En contacto con el Colegio de Titulados Mercantiles de Gran Canaria, en concreto
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con su Presidente y Decano D. Juan Ruiz Jiménez, nos traslada su total apoyo al
proyecto de implantacién del Grado en Direccion y Creacion de Empresas en la
Universidad Europea de Canarias.

D. Juan Ruiz una vez nos narra la reciente historia de la universidad en las Islas
Canarias, se muestra muy ilusionado por el incremento en el nimero de plazas
universitarias ofertadas que supondra la Universidad Europea de Canarias, a través
de la titulacién de Grado en Direccion y Creacién de Empresas.

Coincide con el presidente del colegio de Titulados Mercantiles de Tenerife en la
necesidad de mejorar la formacion en competencias de los titulados universitarios de
la rama de empresas y confia en que asi sea a través del éxito del presente proyecto
de implantacion universitario.

Pone el Colegio de Titulados Mercantiles de Gran Canaria a disposicion de la
Universidad Europea de Canarias con el objeto de difundir el proyecto, colaborar en
el trabajo conjunto de universidad Vs Colegio Profesional.

Ambos Colegios de Economistas de Canarias, el Colegio de Economistas de Gran
Canaria y el Colegio de Economistas de Tenerife, éste ultimo presidido por D. José Luis
Casajuana, y en contacto con él, con su Vicesecretario D. Gregorio Pérez y su Secretario
Técnico D. Juan José Hernandez manifiestan su apoyo al proyecto de implantacion de la
Universidad Europea de Canarias y al Grado en Direccion y Creacion de Empresas.

Agradecen la posible llegada de una nueva universidad al entorno canario, sobre todo
por el caracter innovador e internacional de la Universidad Europea de Canarias.

Consideran que, en la actualidad, los nuevos grados del Espacio Europeo de
Educacién Superior suponen una magnifica oportunidad para solventar las carencias
académicas de las titulaciones de la rama de economia y empresa.

PANEL DE EXPERTOS DEL AREA DE EMPRESA Y MARKETING

Esquema del panel de expertos:

1.
2.
3.

1.

Presentacién de los participantes
Objetivos del panel de expertos
Dindmica de Grupo: Debate

- Planteamiento de cuestiones en grandes
areas

- Intervenciones de los
expertos

- Consenso:
conclusiones

Participantes

Ana Concepcidn Caceres. Presidenta del Circulo de Empresarios del sur de Tenerife.

Félix Pérez Quintana. Profesor Titular de Psicologia del Trabajo y de Organizaciones de
La Universidad de La Laguna.

Miguel Herreros Altamirano. Directivo de diversas empresas en actividad de comercio y
distribucién de productos agricolas. Director de Almacenes Herreros.

Juan Pablo Gonzalez Cruz. Director Gerente de Ashotel.

Momo Marrero. Director Gerente de Wanda&Asociados. Actividad Marketing,

disefio y comunicacion.

Luis Pérez Balboa. Consejero administrador de Paradise Park y fundador de la
escuela de Coaching en Canarias.
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- Araceli Sanchez. Responsable de los Servicios Sociales en el Gobierno de
Canarias 2005- 2011.

- José JesUs Vargas: Doctor, Decano de la Universidad Europea de Canarias
- Marta Arroyo: Doctora, Secretaria General de la Universidad Europea de Canarias
Principales conclusiones
1.1.Necesidades del entorno socioeconémico y demanda estudiantil
1.2. Los expertos resaltan los siguientes factores que consideran relevantes:
- Entorno socioecondmico que te demanda un maximo nivel de exigencia.

- Necesidades de innovacién en la educacion. Existen muchas carencias de nichos de
mercados que podemos cubrir en el area de empresa y marketing. Profesion que
requiere de innovacion para atender a las necesidades de la sociedad canaria.

- Un entorno en que han desaparecido los referentes, es realmente importante en el
campo del marketing y la empresa una apuesta por los factores éticos. Principios basicos
de educacion y buenas maneras en la empresa.

- Adaptacion a nuestras necesidades geogréficas.
- Factor relevante: un mix entre emprendeduria y trabajo por cuenta ajena.

- Tenemos tolo lo necesario para favorecer el crecimiento de una industria del
conocimiento.

- Sociedad del conocimiento vinculado a la empresa y al marketing.
- Ausencia de oferta académica de grado de referencia y prestigio en las Islas Canarias.

En definitiva, los expertos estdn de acuerdo en afirmar que existe una gran demanda y
necesidad de profesionales de marketing y empresa en el entorno socioeconémico canario y
una gran demanda estudiantil. Inexistencia de formacion Universitaria de élite, con niveles
de excelencia.

Formacion y perfil competencial del futuro profesional

Los expertos afirman que el graduado deberd alcanzar los conocimientos cientificos y las
habilidades necesarias para el ejercicio de la profesion, pero, sobre todo, que debera adquirir,
desde los primeros cursos de su formacién, una serie de competencias transversales
imprescindibles para hacer frente a los cambios en las necesidades que demanda la
sociedad actual. Seflalan, que la formacion universitaria en marketing y empresa debe ser
pionera en laformacion en la nueva era del marketing y la empresa 2.0. y 3.0. Formacion
en empresas con almas. Capacidad para procesar informacion.

En relacién con las competencias que deberia adquirir el futuro graduado y profesional y
que conforman su perfil destacan las siguientes:

- Interiorizacién de los factores éticos.

- Inteligencia de negocio.

- Capacidad de trabajo en equipo pero que sean autbnomos.
- Manejo de una segunda lengua, como minimo.

- Empatia.

- Capacidad de crecer ante la adversidad.

- Habilidad para disentir.

- Capacidad para reaccionar, cintura empresarial.

- Innovacién desde el conocimiento.

- Espiritu de superacion y responsabilidad.
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- Iniciativa empresarial.
- Claridad en la toma de decisiones.
- Capacidad de comunicacioén e influencia en los equipos.
- Creatividad en el ahora.
- Sintonia y conexién con el proyecto.
- Capacidad para dirigir equipos.
- Capacidad de escuchar y escucharse.

- El pensamiento critico.

2.4. Objetivos

El objetivo de la Titulacién Master Universitario en Direccién de Empresas MBA es desarrollar
en los/as estudiantes la capacidad de gestién y direccion de empresas, dominando los
conceptos y las herramientas clave de la estrategia empresarial en un mundo globalizado,
donde la empresa es una herramienta que apoya al progreso social a través de su impacto
en la sociedad y los diferentes grupos de interés que con ella actdan.

Ellla estudiante adquirird una formacién especializada y multidisciplinar orientada a la
especializacion profesional en las cinco areas de decision de la empresa: Direccion y
estrategia, marketing, ventas y comunicacion, finanzas, operaciones y gestion de personas.

La propuesta formativa del Master Universitario en Direccion de Empresas MBA apoyara el
conocimiento del mundo de los negocios desde un enfoque responsable y ético de la
gestion internacional.

NATURALEZA DEL MASTER

El Méster Universitario en Direccion de Empresas MBA tiene naturaleza profesionalizante.
Esté avalado por las necesidades del mundo profesional de directivos y profesionales capaces
de tomar decisiones y dirigir con éxito y responsabilidad instituciones en entornos cambiantes
e internacionales donde la innovacion y la gestidon de personas marcan la diferenciacion y el
éxito.

El Master Universitario en Direccion de Empresas MBA tiene dos ediciones anuales.
RELACION DEL MASTER CON OTRAS TITULACIONES

El Master Universitario en Direccion de Empresas MBA esta unido a las tradicionales
titulaciones de Administracion de Empresas, Economia, Ingenierias y otras titulaciones de
Ciencias Sociales. Al mismo tiempo puede relacionarse con las titulaciones de salud para
aquellos que quieran desarrollar su espiritu emprendedor y capacidad de gestion de hospitales
y otros centros o proyectos. Ademas, esta estrechamente ligado a los nuevos grados de
creacion de empresas, finanzas y marketing como especializacion universal a su formacion.

SALIDAS PROFESIONALES Y PERFIL DEL EGRESADO

Las salidas profesionales de un estudiante que ha cursado el Master Universitario en Direccion
de Empresas MBA se encuentran en todos los sectores (industrial, servicios, financieros, etc.)
y cualquier tipo de instituciones, aunque especialmente en instituciones privadas nacionales
0 multinacionales. Las responsabilidades que asumen estan relacionadas con las areas de
direccion general y departamento de expansion, finanzas y auditoria, marketing vy
comunicacion, gestién de inversiones y operaciones y en algunos casos departamentos de
Recursos Humanos.

El perfil del egresado es un profesional responsable con vision estratégica, capacidad de
tomar decisiones y defender sus ideas, dirigir proyectos, participar en programas de innovacion
y a la vez una persona que motiva a su equipo y reconoce y comparte los éxitos. Tiene
capacidad para aprender continuamente de su entorno y gestionar los momentos de crisis y
de éxito con valores valorando el impacto de la toma de decisiones.

COMPETENGIAS
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2.5. Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
PLAZAS DE NUEVO PRIMER ANO SEGUNDO ANO
INGRESO OFERTADAS  IMPLANTACION IMPLANTACION
Modalidad presencial 25 25
Modalidad virtual 100 100
Total 125 125
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4.1.Sistemas de informacién previa a la matriculacion y procedimientos de acogida
accesibles y orientacién de Los/as estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su
incorporacion a la universidad y la titulacion

Sistemas de Informacion

La Universidad Europea de Canarias divulga sus programas formativos a través de distintas
iniciativas con el propésito de dar a conocer a sus estudiantes potenciales y a la sociedad en
general, todo lo relativo a sus estudios oficiales ofertados dentro de cada curso académico. Entre
estas acciones podemos encontrar en primera instancia todos los medios propios de la
universidad, como son su web y sus redes sociales, asi como medios publicitarios tanto online
como offline.

La Universidad Europea de Canarias planifica todos sus canales de comunicacion a utilizar
dependiendo de las necesidades especificas de cada programa, optando por diferentes acciones
informativas y promociénales con el objetivo de comunicar tanto a la comunidad local, como a
los potenciales alumnos y foros profesionales los contenidos y beneficios de sus programas. Esta
metodologia permite alcanzar de forma mas directa y con informacién mas detallada al publico
interesado con cada titulo formativo.

Toda la informacién referente al proceso de matricula y admision sera presentada a los futuros
alumnos a través de su web, disponiendo en este mismo lugar de los datos de contacto
correspondientes para dirigir cualquier duda referente al titulo universitario o concertar una visita
a las instalaciones. Asi mismo, en esta pagina web se podra encontrar informacion detallada de
los érganos de la universidad, detalle académico de cada programa y los servicios destinados al
estudiante.

Una vez el alumno finaliza su inscripcién, la UEC pone a disposicion de sus estudiantes unas
jornadas de acogida cuya realizacién acontece al inicio de curso. Estas jornadas son el primer
contacto del alumno con su titulacién, profesores y comparieros. Durante este evento se formara
a cada alumno sobre las plataformas propias de la universidad donde consultar toda informacion
referente a su plan académico, gestion del expediente, consulta de calificaciones y solicitud de
los programas de intercambio.

Canales de comunicacion previos a la matricula
- Pagina web corporativa.
- Comunicacion a través de redes sociales.
- Publicidad en buscadores de Internet.
- Portales web especializados.

- Medios generalistas.

Previamente a matricularse en la Universidad Europea de Canarias, los/as estudiantes
reciben toda la informacién necesaria sobre el proceso de ingreso, proceso de matricula,
planes de estudio, honorarios académicos, ayudas al estudio y—residencias—universitarias,
a través de los folletos de cada titulacion, eHibro-institucional; las normas de admision y la
guia académica. Esta informacion se complementa con la publicada en la web, donde el/la
estudiante puede ver los objetivos del Master y los conocimientos y competencias que va a
adquirir al finalizar el titulo.
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Ademas, esta informacién, asi como cualquier duda que les pueda surgir a los/las estudiantes,
también se transmite de forma personal a través del Departamento de Admisiones. Dicha
informacion se articula a través de documentos internos donde se explican las caracteristicas
generales del plan de estudios, y que son manejados por las distintas instancias que intervienen
en los primeros contactos de los/las estudiantes con la Universidad.

Perfil de ingreso

Entre la informacion previa que se ofrece a los/as estudiantes interesados se encuentra el
perfil de ingreso recemendade, que servira de guia a su incorporacion a sus estudios de
master. Este perfil se concreta en la siguiente informacion:

+ Licenciados, Graduados o Ingenieros con titulacion universitaria oficial de cualquiera
de las &reas de conocimientos.

» Experiencia de al menos 1 afio en el mundo empresarial.

» Personas con capacidad de superacion que valoren la formacién como una inversion para
mejorar su carrera profesional.

+ Personas con iniciativa y capacidad emprendedora.

Procedimientos de acogida y orientacion

Una vez realizada la matricula, existen acciones de acogida al estudiante que le orientan
en el funcionamiento y organizacion de todo lo relacionado con el Programa Formativo, el
centro y los servicios universitarios.

Como elemento esencial en la orientacion y seguimiento de los/as estudiantes, cabe
destacar el Plan de Accion Tutorial con que cuenta la Universidad Europea de Canarias, y
que consiste en la asignaciéon de un profesor tutor a cada estudiante desde el momento de
su ingreso en la Universidad. La orientacion del tutor a los/as estudiantes tiene un marcado
caracter académico durante los primeros semestres del grado, y tendra un caracter profesional
al final del mismo.

En el caso de que los/as estudiantes cuenten con algin tipo de discapacidad, la Universidad
Europea de Canarias cuenta con un Servicio de Apoyo y Asesoramiento a Estudiantes con
Discapacidad que posibilita que el/la estudiante que asi lo requiera, pueda optar a los
recursos técnicos y humanos necesarios para obtener el maximo aprovechamiento de su etapa
formativa en la UEC.

Con objeto de ahondar en el sentido de Responsabilidad Social y en nuestro caracter de
servicio publico, la Universidad Europea de Canarias cuenta con un Programa de Apoyo
a Estudiantes Discapacitados que vela por:

e La eliminacién de barreras arquitectonicas y de la comunicacion en el campus de la
Universidad.

e Dotar a los/as estudiantes con discapacidad de los recursos técnicos y humanos
que les permitan un maximo aprovechamiento de su etapa formativa en la
Universidad: intérpretes profesionales para estudiantes sordos, estudiantes becados
para el apoyo a sordos y ciegos, profesores tutores formados para el desarrollo de
una funcién tutorial adaptada alas necesidades de los/as estudiantes discapacitados.

e Realizar campafias de sensibilizacion y formacion sobre temas de discapacidad
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dirigidas a la comunidad universitaria.

e Colaborar con instituciones de apoyo a personas con discapacidad para mejorar al
maximo las condiciones de estudio de los/as estudiantes con discapacidad.

Desde su ingreso en la universidad, al estudiante se le asignara un tutor que le guiara
en su proceso de aprendizaje teniendo en cuenta sus necesidades especificas y un
estudiante acompafiante como principal apoyo en sus actividades diarias de aprendizaje y
de gestién académica. Como contrapartida, este alumno acompafiante consigue una beca en
su matricula de estudios. Desde este servicio se disefia la formacién y se da asesoramiento
al profesorado sobre los enfoques docentes y las adaptaciones curriculares mas adecuadas
para estos estudiantes. Ademas, se gestionan los convenios con empresas donde estos
estudiantes pueden realizar practicas.

Procedimiento de ingreso

El ingreso en la Universidad Europea de Canarias dependera de las plazas ofertadas y
disponibles en la titulacién, del cumplimiento de los requisitos legales de acceso a estudios
de méster universitario que contempla la legislacién vigente y, en su caso, de la superacion
de las pruebas especificas de admisién del titulo correspondiente.

Los/as estudiantes que se matriculan por primera vez en la UEC, siguen el procedimiento
establecido por la Universidad que se describe a continuacion:

1) Una vez presentada la solicitud de ingreso con la documentacién requerida en cada
caso, y verificada por el servicio de admisiones, se cita al estudiante para realizar
la prueba de ingreso. Este debe acudir con DNI o pasaporte para acreditar su
identidad.

2) La Universidad Europea de Canarias ha establecido como prueba de ingreso para este
Master una entrevista personal. En dicha entrevista se tendra en cuenta el expediente
académico, la experiencia profesional y el conocimiento de idiomas, que serviran para
valorar los elementos relacionados con el éxito académico y profesional de cada
estudiante.

Esta entrevista supone el 100% de la admisién, siempre que el alumno cuente
con los requisitos legales de acceso.

Todos los/as estudiantes admitidos después del procedimiento de seleccién reciben una carta
de la Universidad, donde se les indica la admisién al programa universitario para el que
hubieran realizado y superado pruebas de admision.

»
@
o)
o
o
c
Qo
o
©
=
L
£
S
S
©
©
)
o}
»
=
0
o
=
_C
®©
c
©
e
©
e
3
(@]
©
o)
©
o
2
o
(@]
>
e
o
©
(2}
Q
o)
o
o
c
)
<}
o
o
=
S
Q
o
S
@
2
=
0
o
=
<
c
[}
Q@
o)
©
o
=
=
o
>
\
<
<
o
©
<
=}
=
h
0
e}
0
=
©
o3}
N
<
-
™
o)}
©
©
@
0
0
=
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=558669314296053511048944



				2022-10-27T15:03:21+0200

		España










Universidad
Europea caNARIAS

5.1. Descripcion del plan de estudios

El presente Master Universitario tiene una orientacién profesionalizante. Su objetivo es formar
profesionales altamente cualificados en el sector empresarial.

5.1.1. Resumen de las materias que constituyen la propuesta en un titulo de Master
Universitario y su distribucion en créditos

Obligatorias 48
Practicas académicas externas 6
Trabajo fin de méster 6
TOTAL 60
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5.1.2. Estructura de las ensefianzas

Los estudios se estructuran en 1 cursos académicos, con una duracion de ECTS que 60 se
distribuyen en 8 mdédulos tedrico-practicos (48 ECTS), una materia de practicas académicas
externas (6 ECTS) y la materia del TFM (6 ECTS).

La planificacion de las materias en el tiempo se plantea con los siguientes criterios:

° En el primer semestre, se desarrollan las materias del Médulo 1 al 3.

° En el segundo semestre, se contindia con las materias del Médulo 4 al 10.
Como se ha mencionado, en coherencia con la doble orientacion del Master, el programa formativo
ofrece Préacticas Académicas Externas dando la posibilidad al alumno de elegir entre dos materias

de 6 ECTS que complementaran su formacion especializada bien en el &mbito de la profesién o bien
en el de la investigacion.

Por dltimo, la materia 10 dedicada al TFM, esta destinado a la elaboracién en equipo de un trabajo
original que se expondra publicamente ante tribunal para obtener el titulo de méster.

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE EMPRESAS ECTS]

MODULO 1I: ENTORNO, ESTRATEGIA Y COMPETENCIA

CONTENIDOS

Entorno econémico y juridico

Estrategia y Competencia

Comercio Exterior: estrategias para la internacionalizacion
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Total MODULO| 6

MODULO 2 II: DIRECCION GENERAL

CONTENIDOS

Estructuras organizativas

Habilidades gerenciales

Direccién de recursos humanos

Comportamiento humano para la innovacion

Etica y Responsabilidad Social Corporativa

Total MODULO| 6

ot —

MODULO IIIl: CONTABILIDAD Y FISCALIDAD

CONTENIDOS
- | toriad

Ciclo y sistema contables como herramienta imprescindible para la gestién de la
empresa, analizando los principales conceptos y normas contables de la
empresa.

Informacién contable contenida en las Cuentas Anuales de la empresa como
herramienta para la toma de decisiones en el &mbito directivo y corporativo.

Principales figuras del sistema impositivo de Espafia y de las Islas Canarias de
aplicacion a las empresas.Analisis de los instrumentos diferenciadores, las
figuras e instrumentos econdmico-financieros especificos del entorno
empresarial de las Islas Canarias, tales como el Régimen Econémico y Fiscal de
Canarias (REF).

Sistemas de control en el ambito corporativo. Analisis de las diferentes tipologias
de control y de la funcién de control en la empresa como instrumentos para la
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toma de decisiones.

Total MODULO

MODULO IV: CONTABILIDAD Y FISCALIDAD INTERNACIONALES

CONTENIDOS

Mereado-de-valeres-y-medios-de-page

Direccién Financiera: competencias basicas, demandas del nuevo entorno,
tipos de organizacion

Planificacion financiera: conceptos basicos. Planificacion Financiera a corto y
largo plazo.

Desarrollo corporativo. Crecimiento organico y crecimiento inorganico.

Control de Gestion como proceso. Fines y condicionantes del Control de
Gestion.

Entorno macroeconémico. Principales indicadores de la actividad econdémica.
Toma de decisiones de inversion en la empresa.

Financiacion estratégica en la empresa. Posibilidades de inversion de las
empresas. Productos y operaciones disponibles en torno a la financiacion

estratégica.

Total MODULO

MODULO V. TECNOLOGIA E INNOVACION

CONTENIDOS

Calidad e innovacion

Entorno tecnoldgico y sistemas de informacién

Innovacién estratégica

Total MODULO 6
MODULO VI. DIRECCION DE OPERACIONES
CONTENIDOS
Estrategias de operaciones para la direccion
Practica de operaciones
Operaciones en entornos competitivos
Total MODULO 6
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MODULO VII. MARKETING ESTRATEGICO

CONTENIDOS

Investigacion de mercados

Introduccion al marketing

Direccion del marketing estratégico

Total MODULO

MODULO VIIIl. VENTAS Y COMUNICACION

CONTENIDOS

Direccién comercial

Nuevas tendencias publicitarias

Comunicacion corporativa

MODULO 9: PRACTICAS PROFESIONALES TRABAJO FIN DE MASTER

MODULO 10: FRABAJO-FIN-DE-MASTER PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS

TOTAL MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS MBA

60

Total MODULO

Total MODULO

Total MODULO
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Total MODULO 6

CONTENIBOS
Calidad e —
E o - Y —

Total MODULO

MODULO 9: PRACHCASPROFESIONALES TRABAJO FIN DE MASTER
MODULO 10: FRABAJO-FIN-DE-MASTER PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS| 6

TOTAL MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS MBA 60

El primer modulo tiene como objetivo conocer, analizar y poner en practica las herramientas y
las claves de las grandes areas econdmicas mundiales y al mismo tiempo conocer el entorno
juridico de la empresa y su importancia en la actividad empresarial para ser capaz de interpretarlo
y tenerlo en cuenta en los procesos de andlisis estratégicos. Al igual, se aprendera y pondra en
préactica los conocimientos sobre el entorno econémico y tecnoldgico de un sector permitiendo
al estudiante anticiparse y realizar una evaluacién y planificacién estratégica a medio y largo
plazo utilizando las herramientas existentes.

Por dltimo, el/lla alumno/a adquirird los conocimientos claves del comercio exterior para definir
las mejores estrategias de internacionalizacién en las distintas etapas de los mercados sea cual
sea el sector.

El segundo mddulo tiene como primer objetivo capacitar al alumno con las competencias y
habilidades propias de la direccion que podra entrenar a lo largo del programa formativo, asi
como entender las estructuras organizativas, la capacidad para disefiar la estrategia organizativa
y de direcciébn de recursos humanos. El/la alumno/a dominara los conceptos y herramientas
para la valoracién de la productividad y la valoracion del desempefio del personal.

Por ultimo, definira las politicas para atraer y retener el talento, asi como el disefio y la
implementacion de los planes de responsabilidad social corporativa y garantia de los
comportamientos éticos en el desempefio profesional.

El guinte tercer modulo tiene como objetivo poder elaborar e interpretar los estados contables
basicos y especificos de la contabilidad directiva individual y de grupos de empresas nacionales
e internacionales. A la vez, ellla alumno/a aprenderd las técnicas de control interno y control
de gestion y presupuestario que favorezca la toma de decisiones eficientes y a alinear la gestion
de recursos econdémicos y financieros con la estrategia global y el plan de marketing y de
operaciones.

El sexte cuarto mdédulo tiene como objetivo capacitar a los/as alumnos/as para que puedan
comprender los mecanismos de toma de decisién de financiaciéon e inversién, asi como las
operaciones de Finanzas Corporativas entre empresas. Ademas se desarrollard en los/as
alumnos/as, los recursos y habilidades necesarios para que puedan disefar alianzas
estratégicas con vinculaciones financieras y valoren los impactos tributarios de cualquier operacién
nacional o internacional.

El séptime quinto maédulo y el eetave sexto modulo estan enfocados en capacitar a los/as
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alumnos/as para implantar planes de operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad
de una compafiia nacional o internacional. También se trabajaran los conceptos y principios de
los modelos de calidad e innovacion para poder adoptar el rol de facilitadores e implantar los
sistemas y modelos que permiten a las empresas convertirse en referentes. Por Ultimo, seran
capaces de evaluar necesidades tecnoldgicas teniendo como referencia el mercado y disefiar
planes de incorporacion de tecnologia para la actividad y el mercado, los procesos internos y la
gestion del conocimiento.

El tereer séptimo modulo tiene como objetivo fortalecer los conocimientos sobre el marketing
estratégico. De esta manera, se capacita al estudiante para poder conocer las variables
fundamentales del marketing. A su vez, ellla alumno/a sera capaz de analizar, fundamentar y
prescribir las mejores herramientas para la investigacién de mercados, la planificacion operativa
de las estrategias de marketing, su implementacion y control.

El ewarte octavo médulo tiene como objetivo capacitar al alumno para disefar, fundamentar,
analizar, proponer y controlar los planes comerciales de ventas y de comunicacion. Ademas, se
hace especial hincapié en proporcionar las herramientas y las mejores practicas para la
construccion de marcas con valores corporativos cercanos a un ideario ético y de responsabilidad
social.

El déeime noveno modulo comprende el Trabajo Fin de Master que pretende evaluar de
forma integral y global el aprovechamiento de los contenidos y competencias del programa.

La secuencia de aprendizaje del trabajo fin de master implica una serie de pasos o etapas:

- La primera es la entrega por parte de la direccion del programa master de las bases
y normas para la presentacion de ideas emprendedoras y viables que seran evaluadas
por un grupo de expertos.

- Una segunda donde el/la alumno/a decide el grupo de alumnos/as con los que trabajar
y definen las ideas de negocio que quieren poner en marcha. Estas ideas son
presentadas al Director del programa que les entrega un informe con la evaluacion de la
idea més innovadora y viable. La direccidn del programa les asigna un tutor profesor del
programa.

- Una tercera que es la mas extensa, donde una vez aceptada la idea de negocio
el/la alumno/a, en equipo con las personas que consideran van a ser sSus Socios,
comienza con la busqueda de informacion sobre el entorno y el sector y aplica los
conocimientos que va aprendiendo en el master universitario tutelados por un mentor.

- Una cuarta fase donde el/la alumno/a asiste a 3 seminarios sobre el disefio de un
proyecto y las mejores practicas.

- Finaliza con la integraciéon de conocimientos y competencias y la presentacion publica
ante Tribunal para su evaluacién ante un grupo de académicos y directivos que actdan
como comité inversor.

El trabajo fin de master se desdobla en las siguientes actividades:

- La primera actividad, tiene como objetivo capacitar a los/as alumnos/as para que
puedan elaborar un proyecto, desarrollar cada una de sus partes y exponerlo o
defenderlo en publico. Ademas, por medio de cada asignatura se desarrollara en los/as
alumnos/as los recursos y habilidades necesarios para seleccionar y utilizar los
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programas informaticos que permitan un adecuado andlisis de los datos, asi como la
presentacion y exposicion de resultados y conclusiones obtenidas en sus trabajos.

- La segunda actividad es la realizacion de un proyecto original que contemple los
temas desarrollados durante el programa. Para ello los/as alumnos/as deberan mostrar
su espiritu emprendedor y ser capaces de poner en marcha un proyecto de creacién
de empresas o de una nueva area de negocio en una multinacional con un andlisis a 3
afios de todas las areas de decision, siendo obligatorio la descripcion de los aspectos
relacionados con estas areas.

- El tutor que orientara al alumno para su elaboracion y presentacion.

- Ellla alumno/a presentara en sesidn publica este proyecto para ser evaluado por un
tribunal de profesores del méaster una vez que el tutor lo apruebe. El tribunal actia como
un comité inversor.

- Tras la exposicion y la defensa publica, el tribunal calificard al alumno otorgandole
su calificacion final.

El noveneo décimo moddulo son practicas académicas externas profesionales, que
constituyen una etapa esencial en el aprendizaje de los/as estudiantes. Este modulo, de 6
ECTS, comprende dos actividades fundamentales:

- Realizar las practicas obligatorias en centros concertados por la Universidad: Esta actividad
otorga al alumno la posibilidad de aplicar y experimentar los conocimientos adquiridos y
confirmar la viabilidad de sus acciones y procedimientos en un entorno real. Las practicas
pueden realizarse en una empresa de cualquier sector y en cualquiera area de decision
e inclusive en otras instituciones no lucrativas o empresas publicas. Todo ello estara
supervisado por un tutor y un coordinador de préacticas que hara un seguimiento del
desempefio del/la estudiante durante la actividad practica.

- Realizar la memoria de las practicas profesionales. Consistira en un informe sobre la
programacion de las actividades y responsabilidades asumidas en este periodo en la
empresa. Esta memoria sera presentada ante el tutor y al grupo de estudiantes del
programa y sera objeto de evaluacion.

Resumen de las materias y distribucion en ECTS

PO DE-MATERIA CREDITOS
Formacion-Bésica -
Obligatorias 48
Optativas —
Practicas-Externas 6
Frabajo-fin-de-Master 6
CREDITOS-FOTALES 60
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5.1.3. Practicas académicas externas

La realizacion de las practicas académicas externas constituye un requisito indispensable para
obtener el titulo de Master Universitario profesionalizante. Las practicas académicas externas se
cursaran de manera presencial tanto en la modalidad presencial como en la modalidad virtual. El
estudiante efectuard por escrito una propuesta a la direccion del Master, debidamente justificada,
expresando sus intereses particulares y el trabajo académico desarrollado durante el Master hasta
la fecha. Ademas, proporcionara su curriculo personal y una carta de motivacion.

Con esta documentacion el tutor-profesor generara un documento sobre el perfil del estudiante, a
partir del cual se comenzaré el proceso de seleccion de una practica académica externa adecuada
a sus intereses y expectativas.

Incorporacién del estudiante al centro de practicas y evaluacion de su trabajo en la practica

Una vez que el estudiante ha recibido por escrito la notificacion del sitio donde debera realizar las
préacticas, se pondra en contacto con el tutor-profesor del Master responsable de las practicas. El
profesor le informar4d de sus responsabilidades, derechos y deberes. Ademas, el profesor
responsable de las practicas académicas externas le pondra en contacto con el profesional de la
empresa o institucion donde debe realizara su practica para que coordine de forma pormenorizada
su colaboracion.

Valoracion del trabajo de los estudiantes

La evaluacion del trabajo de los estudiantes en las practicas obligatorias es responsabilidad
principalmente del tutor, teniendo siempre en cuenta las observaciones y calificaciones que obtenga
el estudiante en cada una de las actividades que realice en la empresa.

Previamente se habra sugerido a la empresa que establezca un minimo de 5 y un maximo de 8
actividades asociadas a las competencias que la empresa tenga asimiladas para sus empleados en
sus planes de carrera y de valoracion por objetivos.

Las actividades seran coordinadas por el tutor-profesor responsable de las practicas académicas
externas de la UEC que estard en coordinacion con el responsable directo del estudiante en la
empresa para la practica. El profesor actla a la vez como tutor del estudiante para cualquier duda o
inquietud profesional que pueda plantearse. El tutor sera el responsable de emitir el informe de
evaluacién atendiendo a la informacién proporcionada por la empresa y la memoria de préacticas
realizada por el estudiante.

Presentacién de la memoria de practicas académicas externas

Al finalizar las practicas académicas externas obligatorias, cada estudiante debera presentar una
memoria donde se enumeraran todas las responsabilidades asumidas y los resultados conseguidos.
Analizara su desempefio, destacando los aciertos y los posibles errores que puedan haberse
cometido. Ademas, se deberd aportar una discusion o comentarios sobre los temas tratados y en los
gque cada estudiante tratara de aportar ideas innovadoras y criticas constructivas que permitan
compartir conjuntamente las distintas experiencias profesionales vividas. Al final de este documento,
el estudiante debe incluir las conclusiones y un comentario valorando la utilidad de la actividad, asi
como el trabajo de los profesionales con los cuales ha realizado las practicas.
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Valoracion y calificacién de la memoria

El responsable de la evaluacion de la memoria de practicas es el tutor o profesor a cargo de las
practicas académicas externas, para ello contara con la colaboracion de profesores expertos en cada
area especifica.

5.1.4. Trabajo Fin de Master

Para obtener el titulo del master universitario propuesto, los estudiantes deberan realizar y aprobar
un trabajo final, realizado individualmente o en equipo, donde demuestren haber integrado los
conocimientos y desarrollado las competencias de las materias contenidas en el programa.

El Trabajo de fin de Méster debe respetar un formato, profesional (especifico para el contenido y
tematica del proyecto).

El desarrollo del Trabajo Fin de Master se efectuara tomando como base los conocimientos y
habilidades adquiridos durante los diferentes modulos y practica profesional, no obstante, el
estudiante sera siempre guiado por su tutor que es el que debe autorizarlo para que entregue su
trabajo a la comisién del master que lo estudiard y lo calificar4. Una vez aceptado el trabajo, el
estudiante efectuara su defensa oral y publica ante un Tribunal Universitario. Podra invitarse a
profesores de otras areas, titulaciones y escuelas de la misma universidad, o de otras universidades.
El tribunal evaluara su exposicion y podra efectuar las preguntas que crea conveniente al estudiante.

La evaluacion concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con la legislacion vigente.

La defensa del TFM podra realizarse de manera presencial o mediante videoconferencia en
cualquiera de sus modalidades, siempre que: 1) Una persona en representacion de la universidad
asegure presencialmente la identidad del estudiante en el lugar donde éste realice la defensa del
TFM 2) La defensa sea publica, bien donde esté presente el estudiante o bien donde esté presente
el tribunal; 3) Exista posibilidad de interaccion entre el estudiante y el tribunal.

5.1.5. Modalidades de imparticiéon

El presente titulo se solicita impartir en modalidad presencial y virtual, a excepcion de las practicas
profesionales, que sdélo podran cursarse en modalidad presencial.

Todos los estudiantes tienen a su disposicion, independientemente de la modalidad en la que vayan
a cursar el titulo, el Campus Virtual.

El campus virtual es un espacio docente universitario que permite mayor versatilidad para las
diferentes modalidades de aprendizaje, presencial, hibrida y virtual.

Propicia el aprendizaje colaborativo al poder conectar con usuarios de todo el mundo, a la vez que
se gana accesibilidad para la comunicacion y acceder a los recursos de aprendizaje desde cualquier
lugar, en cualquier momento y desde todo tipo de dispositivos.

Por medio de este entorno de aprendizaje se actualiza permanentemente la informacion y los
eventos grupales e individuales que se van sucediendo a lo largo del curso, permitiendo un
seguimiento individualizado de cada estudiante.
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Los estudiantes podran descargar los archivos con la documentacion aportada por los docentes y
podran enviar a través de ella los documentos de trabajo.

Ademas, sera el medio que permitird una constante comunicacion entre estudiantes y docentes, y
de los propios estudiantes entre si. A través de las actividades definidas en el campus virtual, los
estudiantes participaran en debates y foros con los docentes y con espacios creados ad hoc para su
trabajo grupal e interaccion tecnoldgica.

5.1.5.1. Modalidad virtual

La inclusién de la modalidad virtual esta en consonancia con la irrupcién de las nuevas tecnologias
en la sociedad contemporanea. Organismos como la European University Association ponen de
manifiesto la necesidad de ampliar las modalidades de acceso a la universidad, que se establezcan
vias de formacion flexibles y se promueva un aprendizaje centrado en el estudiante. La UNESCO
también ha hecho hincapié en la gran repercusion que las tecnologias de la informacion y la
comunicacion estan teniendo en todos los aspectos del aprendizaje, incluyendo el aprendizaje en
linea, y en esta necesidad de ampliar el acceso a la ensefianza superior, en particular para los
adultos que trabajan.

En el ambito de la titulacién, la utilizacién de herramientas en linea fue rapidamente secundada por
las innumerables posibilidades de aplicacion y manejo que ofrecian a sus destinatarios. En este
nuevo contexto, los e-books estan sustituyendo progresivamente a los tradicionales manuales en
papel, o el disefio de potentes bases de datos electronicas que facilitan la busqueda de informacién.
Todo ello ha llevado a que las Universidades mas vanguardistas, y entre ellas la UEC, ponga a
disposicion de sus estudiantes la opcidn de cursar el master propuesto en modalidad virtual.

Metodologia de estudio para materias impartidas en modalidad virtual

El disefio de las materias/asignaturas estda basado en un modelo pedagogico disefiado
especialmente para la imparticion de programas de estudios en virtual, y ha sido elaborado por
expertos en didactica virtual en el ambito de la educacion universitaria.

Los estudiantes cuentan para su formacién con una plataforma virtual que dota de consistencia y
solidez a todo el formato de adquisicién de conocimientos a distancia. Este campus virtual presenta
una estructura adecuada a las necesidades y a las especificidades propias de la titulacion.

La estructura del campus virtual, claramente identificable por el estudiante, le permite adquirir de
manera amplia, ordenada, clara y dinamica los conocimientos requeridos en cada una de las
asignaturas. Ademas, esta plataforma sirve de espacio para el desarrollo y la aplicacion de los
conocimientos propuestos, al tratarse de una herramienta o sistema de gestion del aprendizaje
efectivo en linea.

Asi, tras la validacion del estudiante en el sistema, tendra acceso a todas las asignaturas de las que
se haya matriculado. El estudiante tendra acceso a la Guia del estudiante on-line, en el que consta
informacion sobre las diferentes funcionalidades y herramientas del campus virtual, y para manejarse
con soltura en la dindmica de trabajo de las diferentes asignaturas.

Todas las materias contaran con el mismo formato y la misma estructura, variando, como es ldgico,
los contenidos de las mismas.

Disefio de contenidos para impartir materias en modalidad virtual

La ensefianza virtual se realiza sobre la base de unos contenidos especificamente desarrollados por
expertos profesionales/docentes en la materia, que se integran en el campus virtual y son disefiados
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de acuerdo al de las titulaciones virtual de la Universidad descrito en el apartado anterior. Los
profesionales/docentes que realizan los contenidos de las materias en modalidad a distancia
imparten o han impartido docencia en el titulo en la modalidad presencial y/o distancia, y son
expertos en la materia, de ese modo se garantiza que en ambas modalidades los estudiantes estan
trabajando los mismos contenidos.

Antes de iniciar el desarrollo de contenidos de una materia a distancia, los autores participan en
varias sesiones de formacion:

Inmersion en el campus virtual.
- Curso MOOC: descubriendo el campus virtual.
- Talleres teméticos avanzados.

- Formacién especifica de creacién de contenidos, impartida por el departamento de producto
online, expertos pedagdgicos en las estructuras del modelo pedagdgico de la Universidad.

Una vez han recibido esta formacién, los autores empiezan a disefiar su materia tomando como
referencia las especificaciones relativas a competencias, resultados de aprendizaje, contenidos,
metodologia, actividades formativas y evaluacion. Para cada unidad de aprendizaje el autor debe
indicar:

- Titulo, descripcion y resultados de aprendizaje de cada una de las unidades.

- Titulo, tipo y resultados de aprendizaje de los recursos de aprendizaje que componen cada
unidad.

- Conceptos basicos a reforzar con cada recurso de aprendizaje (a partir de esos conceptos
decidira qué actividades de autoevaluacién se incluyen dentro de cada tema).

- Recursos complementarios necesarios para ampliar o reforzar los conceptos explicados en los
temas.

- ldea preliminar de la actividad o actividades que se realizaran en cada unidad, indicando los
resultados de aprendizaje que se desarrollaran con dichas actividades.

- Sistema de evaluacion y pesos de las diferentes actividades programadas.
- Numero de seminarios virtuales a realizar, contenido previsto y programacion de los mismos.

La Universidad diferencia el disefio de una materia y sus recursos del desarrollo multimedia posterior,
que sera llevado a cabo por técnicos especializados en esta labor.

Procedimientos para asegurar la autorizacion o la propiedad para el uso de los materiales
docentes

Para asegurar la cesion de derechos de los autores de los materiales docentes existen dos
mecanismos: la clausula cuarta de propiedad intelectual del contrato de autoria, y el propio
procedimiento de creacion de contenidos que incluye en la fase de formaciéon un documento de
propiedad intelectual, que permite al autor comprender la importancia del uso responsable y ético de
la informacion de cara a generacion de contenidos de uso docente, y el respeto a los principios
basicos de propiedad intelectual.
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5.1.6. Coordinacién vertical y horizontal

Con el fin de promover la coordinacion horizontal como vertical de las materias del plan de estudios,
se han utilizado los siguientes criterios de referencia:

- En primer lugar, se han ordenado las materias siguiendo un criterio de menor a mayor
especializacion.

- Ensegundo lugar, en la ordenacion se han tenido en cuenta criterios de interdisciplinariedad
gue permitan relacionar los contenidos de las materias y el logro de competencias
complejas.

Este desarrollo ha permitido tener un mapa competencial de la titulacion con objetivos concretos por
curso académico (itinerarios competenciales) que son analizados y revisados por la Comisién de
Calidad del Titulo anualmente. Esta Comision esta formada por el vicedecano o director del ambito
del titulo correspondiente, el coordinador de titulacion, los coordinadores académicos, profesores
referentes y al menos un estudiante. Los resultados y las propuestas de mejora de esta Comisién se
presentan en Junta de Facultad para su aprobacion y posterior comunicacioén al resto del profesorado
vinculado al posgrado. El procedimiento esta detallado en el SGIC.

Los programas de las diferentes materias se coordinan teniendo en cuenta los conocimientos, las
habilidades y las competencias que deben desarrollarse segin el mapa competencial,
estableciendo:

- Metodologias de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas competencias.

- Actividades de aprendizaje que integren los conocimientos, las habilidades y las
competencias de diferentes materias.

- Procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de aprendizaje en dos o
mas materias.

En lo que respecta a las practicas académicas externas, es el tutor de practicas quien, en contacto
con el tutor de empresa, realiza el seguimiento de los estudiantes en su proceso de incorporacion al
ambito profesional. El coordinador de practicas cuenta con el apoyo de los técnicos de carreras
profesionales.

A los estudiantes que estan matriculados en el Trabajo Fin Master se les asigna un tutor que les
guia y orienta en el desarrollo de este, organizando las tematicas y coordinando la configuracion y
celebracién de tribunales en convocatoria ordinaria y extraordinaria.

5.1.7. Mecanismos de coordinacion docente
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En lo que respecta a los mecanismos de coordinacion docente se estructura en tres niveles:

° Coordinacion de titulacion
° Coordinacion de materia
° Coordinacion de practicas académicas externas

Coordinacién de titulacion

Supervisa semestralmente la organizacion, estructura y funcionamiento global de la titulacién con
objetivos concretos por curso académico, tanto a nivel de recursos humanos y materiales como del
programa de estudios. Esta formada por el coordinador del titulo y los coordinadores de materia. Los
resultados y las propuestas de mejora se presentan en Junta de Facultad, se aprueban en Comité
de Calidad del Titulo y, por tltimo, se comunican al resto del profesorado vinculado al titulo.

Coordinacién de materia
En el disefo del titulo se han establecido diferentes modelos de coordinacion docente:

Horizontal. La coordinacion entre el profesorado implicado en el titulo se realiza a través de
reuniones semestrales de los coordinadores de materia junto con el coordinador del titulo. En ellas
se establecen los resultados de aprendizaje a obtener por los estudiantes en un curso académico
garantizando que no existan solapamientos ni déficit de competencias a adquirir, se toman
decisiones sobre las actividades formativas a desarrollar para alcanzarlos y sobre las actividades de
evaluacion mas adecuadas para valorarlos de manera integral y consensuada entre los distintos
profesores.
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Vertical. El coordinador del titulo se reline semestralmente con el Vicedecano / Director del Posgrado
para disefiar e implementar las acciones necesarias para asegurar recursos humanos y materiales
para una adecuada realizacion de las actividades docentes teoricas y practicas. Se registran
asimismo las incidencias del semestre y se elabora un plan de accion y de mejora. También se
detectan necesidades de formacion docente y/o especifica del claustro.

Coordinacién de practicas académicas externas
Su objetivo es garantizar la consecucion de las competencias practicas derivadas de la actividad
profesional, planificando las fechas y contenidos de las practicas académicas externas de los

estudiantes en los centros. Asimismo, coordina los contenidos, docencia y evaluacion de las
practicas en los distintos centros.

5.1.8. Acciones de movilidad

Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los/as estudiantes propios y de
acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS.

La internacionalidad forma parte del modelo educativo de la Universidad Europea de Canarias
acorde con la filosofia del Espacio Europeo de Educacion Superior y en linea con las demandas
de la sociedad actual que ha experimentado importantes cambios debido a la globalizacion
e internacionalizacién. Estos dos fenomenos exigen de cualquier futuro titulado universitario ser
capaz de trabajar en entornos multiculturales, asi como respetar y adaptarse a convenciones
sociales inherentes a otras culturas. De ahi que la estancia internacional se considere un
elemento curricular fundamental en la trayectoria formativa de un alumno, pues esta experiencia
le aporta una mayor autonomia y madurez a la hora de desenvolverse en entornos nuevos,
desarrolla su capacidad critica al poder establecer comparaciones entre diferentes sistemas
sociales, asi como la multiculturalidad y la tolerancia. La experiencia internacional ayuda al
estudiante a tejer una red social internacional proporcionandole mayores posibilidades de
desarrollo profesional y mejora las habilidades comunicativas en lenguas extranjeras.

Forman parte de la red los siguientes campus:

Europa
e BITS, Business and Information Technology School.
e Universidad Europea de Madrid (UEM).
e Institute for Executive Development (IEDE).

e Les Roches Marbella.
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¢ Real Madrid University Studies School.
¢ PROY3CTA Centro Superior de Edificacion, Arquitectura e Ingenieria.
e Ecole Centrale D’Electronique (ECE).
e Ecole Supérieure du Commerce Extérieur (ESCE).
e Institut Francais de Gestion (IFG).
e European University Cyprus.
e Domus Academy, Italy.
¢ Nuova Accademia di Belle Arti (NABA), Italy.
e Glion Institute of Higher Education (GIHE).
e Les Roches Hotel Management School.
e Les Roches Gruyeére, University of Applied Sciences (LRG).
e Glasson, Glion Institute of Higher Education.
Ameérica
e Universidade Potiguar (UnP).
e Universidade Anhembi Morumbi (UAM).
e Universidade Salvador (UNIFACS).
e Faculdade Potiguar da Paraiba (FPB).
e Escola Superior de Administracé@o Dereito e 16conomia (ESADE).
e Faculdade dos Guararapes (FG).
e Centro Universitario do Norte (UniNorte).
e Faculdade Unida da Paraiba (UniPB).
e Business School Sdo Paulo (BSP).
e UniIBMR.
e Universidad de Las Américas (UDLA).
e Universidad Andrés Bello (UNAB).
e Universidad Vifia del Mar (UVM).

e Instituto Profesional AIEP.

(%]
Q
Q
[¢]
o
c
Q
(5}
©
o
=
2
£
1S
S
C
©
el
@
(2]
=
2]
o
=
°
®©
C
©
©
©
©
3
(®)
©
8
[}
o
2
o
O
>
o
()
o
(%]
[}
a
[}
o)
c
kel
[$]
o
[S]
>
o
o}
[
©
@
(2]
=
2]
Q.
=
e
c
[}
Qo
e}
©
Q
=
=
9
>
]
o
I
I
N~
™
o3}
2}
-
o
o)
e}
S
o}
e}
o
-
©
@
0
=}
©
=}
©
re)
>
()
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=560605861088085019937230



Asia

Institute for Executive Development (IEDE).
Escuela Moderna de Musica (EMM).
Universidad Americana.

Universidad Latina de Costa Rica.
Universidad de Las Américas (UDLA).

San Diego’s NewSchool of Architecture and Design.
College of Santa Fe.

Kendall College.

National Hispanic University.

UNITEC.

CEUTEC, Honduras.

Universidad del Valle de México.
Universidad Tecnologica de México.

Universidad del Desarrollo Profesional (UNIDEP).

Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

Universidad Interamericana de Panama.

Instituto Tecnoldgico del Norte (ITN).

Universidad Privada del Norte (UPN).

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC).

Instituto Superior CIBERTEC (UPC).

Istanbul Bilgi University.

Pearl Academy New Delhi.

Les Roches Jin Jiang International Hotel Management School.
Sichuan Tianyi University.

Hunan International Economics University (HIEU).

Xi'an Jiaotong-Liverpool University (XJTLU).
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e INTI International University.

¢ INTI International College Penang (IICP).

e INTI College Subang Jaya.

e INTI College Sabah.

e INTI College Sarawak.

e Genting INTI International College (GIIC).

e Metropolitan College.

e PJCollege of Art & Design (PJCAD).

e MIM-INTI Management School (MIMS).

e INTI College Indonesia.

e Riyadh Polytechnic Institute.
Africa

e Universite Internationale de Casablanca.
Oceania

e Blue Mountains Hotel School (BMHS).

e Australian International Hotel School (AIHS).
Educacién a distancia

e Walden University.

e Laureate Higher Education Group B.V. University of Liverpool.

5.1.9. Modelo educativo

La Universidad Europea de Canarias desarrolla un modelo educativo centrado en el aprendizaje
experiencial que responde a las necesidades del mundo profesional y a las tendencias de la
Educacion Superior. Proporciona a los estudiantes una experiencia educativa que les permites
adquirir los conocimientos, habilidades y competencias que faciliten su maxima empleabilidad en un
mundo global, a través de un aprendizaje integrado dentro de una vision holistica de la profesion.

Este modelo garantiza un perfil competencial del titulado que se refleja en cuatro dimensiones:
intelectual, profesional, internacional y ético-social. La dimension intelectual tiene como pretension
tanto la adquisicion como la aportacion e innovacion del conocimiento en las diferentes areas. La
dimension profesional atiende a las demandas de la sociedad y pretende formar profesionales
capaces de dar respuesta a las necesidades de un entorno complejo, incierto, ambiguo y volatil. La
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dimension internacional persigue dotar a los estudiantes de una vision global, que les permita
adaptarse facilmente a entornos interconectados y multiculturales, tanto personales como
profesionales, y comunicarse con personas de ambitos diversos, valorando el impacto integro y
global de sus decisiones. La dimension ético-social busca formar a ciudadanos comprometidos
social y emocionalmente, conscientes de las desigualdades y sensibles a la diversidad y al desarrollo
sostenible.

El proceso de ensefianza que proporcionan los docentes de la Universidad Europea de Canarias se
fundamenta en desarrollar los siguientes aprendizajes:

Aprendizaje experiencial. El estudiante aprende haciendo, sin accion no hay aprendizaje.

e Aprendizaje significativo. El docente relaciona los conocimientos, habilidades y experiencias
previas, con los intereses, expectativas y caracteristicas cognitivas de los estudiantes.

e Aprendizaje colaborativo. El estudiante experimenta la sensacion de “aprender juntos”, ya que
se ve motivado tanto para lograr su propio aprendizaje como para acrecentar los logros de los
demas, desarrollando una experiencia social y académica de aprendizaje.

e Aprendizaje profesional. El docente actia como orientador y guia del aprendizaje hacia una
aplicacion profesional.

e Aprendizaje constructivo. El estudiante indaga y explora para acceder a los conceptos. Esto le
permite construir estructuras cognitivas a partir de la comparacion, relacion y reordenacion de los
nuevos conceptos y los que ya manejaba.

e Aprendizaje autonomo. El docente fomenta que los estudiantes aprendan por si mismos,
desarrollando el autoaprendizaje. El estudiante se concibe como un agente activo y cooperativo,
protagonista en la construccién de su propio aprendizaje.

e Aprendizaje individualizado. El docente atiende a la diversidad y a los diferentes estilos de
aprendizaje de los estudiantes, ajustando las actividades formativas a las necesidades de los
estudiantes.

e Aprendizaje creativo. El desarrollo de la creatividad y la manifestacion de la propia iniciativa.
Esto hace percibir el conocimiento como algo abierto, inacabado, que siempre es posible
completar, redefinir y comprender desde otros puntos de vista.

El estudiante es el protagonista del proceso ensefianza. El aprendizaje no se reduce a la transmision
de unos conocimientos tedéricos, sino también al fomento de unas destrezas/habilidades y al
desarrollo de unas competencias que permitan un mejor acceso al mercado de trabajo por parte de
los egresados. Bajo esta premisa, el estudiante asume un rol mas activo, construyendo su
aprendizaje de manera mas autbnoma, reflexiva, multidisciplinar, cooperativa y practica, provocando
un aprendizaje profundo y significativo.

El enfoque que se aplica no esta basado, por tanto, en lo que el docente ensefia 0 en lo que el
docente debe hacer, sino en los resultados de aprendizaje, es decir, en lo que los estudiantes
conoceran y seran capaces de comprender y hacer al terminar con éxito su proceso de aprendizaje.

Modelo pedagdgico en modalidad virtual: un modelo en 3 pilares (Incluir si se ha contemplado
la modalidad de imparticién hibrida y/o virtual)

CSV: 560605861088085019937230 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=560605861088085019937230



Universidad
Europea CANARIAS

En particular, el modelo virtual de la Universidad Europea de Canarias se basa en un aprendizaje
multifocal, en el que se utilizan metodologias integradoras a partir de las cuales es posible
interrelacionar conceptos e interconectar los conocimientos y competencias que se van adquiriendo.
El aprendizaje en entornos simulados digitales permite imitar situaciones o condiciones en un
entorno seguro y controlado, con diferentes niveles de fidelidad y complejidad. De esta manera se
puede acceder a situaciones virtualmente reales y con el grado de complejidad adecuado a cada
momento del proceso de aprendizaje, antes de que el estudiante se encuentre en una situacion real.

El modelo virtual se articula a partir de los siguientes pilares:
1. Flexibilidad

Los estudiantes que seleccionan la metodologia a distancia o semipresencial suelen tener un
denominador comun: la necesidad de compaginar sus estudios con su vida profesional y familiar.
Precisamente por ello, el modelo a distancia de la Universidad Europea se construye buscando
aportar la mayor flexibilidad, facilitando que:

° Los estudiantes accedan desde el primer momento al temario de la
asignatura/médulo para que sean ellos quienes decidan su propio ritmo de aprendizaje,
dentro de un plan de trabajo planificado.

o Las clases virtuales se tratarédn de realizar fuera del horario laboral estandar, en
diferentes dias y franjas horarias. Estas sesiones son grabadas y puestas a disposicion de
los estudiantes, para que ademas de asistir a ellas de forma sincrona, puedan consultarlas
tantas veces como lo deseen o, eventualmente, visionarlas si no han podido asistir.

° El Campus Virtual actia como un espacio intuitivo y dindmico que permite al
estudiante acceder a los contenidos en cualquier momento, desde cualquier lugar y a través
de cualquier soporte digital.

2. Personalizaciéon

El modelo pedagogico online de la Universidad Europea implementa una metodologia que atiende
a los distintos estilos de aprendizaje. Por ello, el modelo se sustenta sobre un equipo de
profesionales cuyo objetivo es garantizar una completa experiencia de los estudiantes. Todo el
equipo humano, asi como los contenidos, las herramientas, los recursos y los servicios que apoyan
el titulo estan orientados a la consecucion de una experiencia personalizada por parte del estudiante.

El equipo humano que facilita el proceso de aprendizaje del estudiante en la Universidad Europea
esta integrado por las siguientes personas:

- Un docente experto de cada asignatura/mddulo: vinculado en buena parte de los casos no
solo al ambito académico sino con el entorno profesional. El docente es la persona que guia,
imparte, evalla y monitoriza toda la experiencia formativa.

Su finalidad es garantizar que los estudiantes alcancen en cada asignatura/maédulo el nivel
de conocimientos, habilidades y desarrollo competencial descrito en las respectivas Guias
de aprendizaje, cumpliendo con las especificaciones técnicas incluidas en las fichas de la
memoria verificada de la titulacién (actividades formativas, metodologias docentes, sistemas
de evaluacion, etc.).

- Un tutor de acompafiamiento que acompafa al estudiante durante todo el programa de
estudios y le apoya en la resoluciéon de sus dudas organizativas y de gestion académica.
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Otra labor muy importante del tutor es orientar y guiar a los estudiantes en el uso del campus
virtual, asi como garantizar su correcto funcionamiento para la realizacién de las actividades
y estudio de la asignatura/médulo, haciendo posible asi el maximo aprovechamiento del
mismo por parte de los estudiantes. El tutor es la figura de referencia para el estudiante
online desde su matriculacién hasta la finalizacion de sus estudios.

El seguimiento al estudiante se realiza a través de llamadas periddicas de seguimiento, con
una frecuencia personalizada e individualizada teniendo en cuenta las necesidades
especificas de cada estudiante, asi como por contacto a través del campus virtual.

El objetivo final de la figura del tutor es minimizar el abandono y facilitar que los estudiantes
alcancen sus objetivos, contribuyendo de este modo a su satisfaccion a lo largo de todo el
programa.

- Unresponsable de experiencia del estudiante: junto con un equipo transversal, trabaja
para lograr la méxima satisfaccion del estudiante, y garantizar que se cumple con la
propuesta del modelo pedagdgico, desde el inicio del programa hasta el momento de su
egreso.

- Un director de programal/coordinador de titulacion: disefia, aplica y evalla estrategias
qgue contribuyen al logro de los resultados de aprendizaje. Ademas, centraliza todas las
comunicaciones y gestiones relacionadas con la titulacién, garantizando el total alineamiento
con el sector profesional.

- ElCentro de Atencién al Estudiante (CAU) que resuelve sus dudas técnicas, para la cual
se encuentra operativo todos los dias del afio las 24 horas del dia, a través de teléfono y
chat, disponible en el campus virtual.

3. Conexion

El modelo de la Universidad Europea de Canarias permite una interaccién continua con distintos
agentes, en funcion de las necesidades y los momentos:

- Con el docente en cada asignatura/modulo, ya que este es responsable de mantener una
docencia viva a través de la imparticion de las clases virtuales, de la coordinacion de
actividades de aprendizaje, de la dinamizacion de los foros, de la correccion de actividades
y emision de retroalimentacion personalizada, del aporte de material adicional, etc.

- Con los compafieros, a través de actividades grupales y colaborativas que aseguran la
comunicacion e interrelacion entre estudiantes y la construccién del conocimiento de manera
conjunta. Ademas, la App de la Universidad Europea de Canariasy las comunidades del
Campus Virtual constituyen una oportunidad Unica para impulsar el networking.

- Con la Universidad como institucién a través de las distintas personas que apoyan el
proceso de aprendizaje. Ademas, a través del uso de la tecnologia, los recursos y servicios
disponibles, como la biblioteca, la atencion al estudiante, los laboratorios virtuales, etc., la
Universidad proporciona a los estudiantes el disfrute de una experiencia universitaria
integral.

Principios metodolégicos del modelo a distancia o semipresencial

La metodologia utilizada en el modelo a distancia de la Universidad Europea de Canarias se inspira
en estos principios fundamentales:
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- Fomento de aprendizajes significativos. Relacionados con los conocimientos, habilidades
y experiencias previas, con sus intereses concretos, y con sus expectativas de progreso.

- Desarrollo del aprendizaje cooperativo. Experimentar la sensacion de “aprender juntos”,
es muy importante, ya que el progreso se ve multiplicado por la aportacion de los esfuerzos
personales y desarrolla diversas capacidades y competencias. Permitiendo, ademas, el
logro de objetivos mas complejos y ambiciosos, de los que a nivel individual pueden ser
propuestos.

- Desarrollo del autoaprendizaje. Estimular a los estudiantes para que puedan aprender
por si mismos.

- Enfoque profesional. El docente actuara como orientador y guia de la asignatura/médulo
hacia una aplicacion profesional.

- Funcionalidad del aprendizaje. Cualquier aprendizaje al que se enfrenten tiene una
proyeccion directa sobre la consecucion de una meta.

- Principio de actividad. Es éste un principio implicito en cualquier planteamiento didactico.
Sin accién no hay aprendizaje. El estudiante se concibe como un agente activo y
cooperativo, protagonista en la construccion de aprendizajes.

- Incorporacion de los aprendizajes previos, como base para la construccion e integracién
de los nuevos aprendizajes.

ESTRUCTURA DE LAS MATERIAS

De acuerdo al articulo 4 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el
sistema europeo de créditos, en la asignacion de créditos a cada una de las materias que configuran
el plan de estudios se computan el nimero de horas de trabajo requeridas para la adquisicién por
los estudiantes de los conocimientos, habilidades y/o destrezas correspondientes. En esta
asignacion estan comprendidas las horas correspondientes a las clases lectivas, tedricas o practicas,
las horas de estudio, las dedicadas a la realizaciéon de seminarios, trabajos, practicas o proyectos, y
las exigidas para la preparacion y realizacion de los examenes y pruebas de evaluacion. La
Universidad Europea de Canarias siguiendo este Decreto, ha establecido el nUmero de horas por
crédito en 25 horas, por lo que un curso completo requiere una dedicacion total de 1500 horas.

Una materia tedrico-practica tipo suele constar de 6 créditos ECTS (equivalentes a 150 horas de
dedicacion del estudiante). Como ya se ha comentado, la equivalencia ECTS/horas se calcula
tomando como base la siguiente correspondencia: 1 crédito ECTS = 25 horas de dedicacién del
estudiante.

Los créditos ECTS se basan en la carga de trabajo que los estudiantes necesitan normalmente para
completar todas las actividades de aprendizaje necesarias para alcanzar los resultados de
aprendizaje y las competencias previstos en cada asignatura/médulo.
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5.2.Actividades formativas

Las actividades formativas que se desarrollan en el Master en modalidad presencial son:

NUMERO MODALIDAD PRESENCIAL

1 Leeciones Clases magistrales

2 Trabajos dirigidos y resolucion de problemas

3 Resolucion de casos

4 Debates, coloquios y participacion oral

5 Exposicion de trabajos

6 Seminarios y Foros, Mesas redondas

7 Trabajo personal en grupo

8 Investigaciones: actividad consistente en la obtencién de nuevos
conocimientos y en la generacion de soluciones a problemas o
interrogantes de caracter cientifico/ empresarial

9 Tutorias
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10 Visitas-externas Practicas académicas externas
11 Elaboracién de memoria de préacticas

12 Elaboracion de TFM

13 Exposicion oral pablica del TFM

Las actividades que se desarrollan en el Master en modalidad virtual son:

NUMERO MODALIDAD VIRTUAL

1 Clases virtuales sincronas
2 Lectura y andlisis de textos y articulos
3 Resolucién de problemas
4 Debate en foro virtual
5 Elaboracién mapa conceptual
6 Informes
7 Casos de estudio
8 Resumenes
9 Elaboracién de proyectos

10 Busqueda de informacién
11 Practicas académicas externas
12 Elaboracién de memoria de practicas
13 Elaboracion del TFM
14 Exposicidn oral publica del TFM
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5.3.Metodologia Docente del Titulo Propuesto

METODOLOGIAS DOCENTES PRESENCIALES

NUMERO METODOLOGIA DOCENTE

1 Método del Caso

2 Aprendizaje Cooperativo

3 Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

4 Aprendizaje Basado en Proyectos

5 Clase magistral

6 Entornos de simulacién

i tnformes

METODOLOGIAS DOCENTES VIRTUALES

NUMERO METODOLOGIA DOCENTE

1 Método del Caso

2 Aprendizaje Cooperativo

3 Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

4 Aprendizaje Basado en Proyectos

5 Entornos de simulacion

6 Aprender haciendo (Learning by doing)

7 Andlisis critico de los materiales bibliograficos
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5.4.Sistema de Evaluacion

Los sistemas de evaluacion que se utilizan en el Master en la modalidad presencial son:

SISTEMAS DE EVALUACION PRESENCIALES

NUMERO SISTEMAS DE EVALUACION
1 Pruebas de-conocimiento de evaluacion presenciales
2 Exposiciones orales
3 Observacion del desempefio
4 Caso / problema
5 Debate
6 tnfoermes-Informe del tutor externo de practicas académicas
externas

- F T = de TrabaloF

Master-Informe del tutor académico de practicas académicas

externas

8 Memora-della-estudiante-de-las-practicas-externras-
de practicas académicas externas

9 Informe-del-tutor-de-las-practicas-externas-Memoria del TFM

10 Defensa oral publica del TFM

Los sistemas de evaluacion que se utilizan en el Master en la modalidad virtual son:

SISTEMAS DE EVALUACION VIRTUALES

NUMERO SISTEMAS DE EVALUACION
1 Pruebas de evaluaciéon a-distancia virtuales
2 Participacion critica en debates virtuales

3 S dotraba —

3 Resolucién de problemas
4 Resolucién de casos
5 Elaboracién de informes
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6 Elaboracion de proyectos

7 Elaboracion memoria de practicas académicas externas
8 Informe del tutor de practicas académicas externas

9 Elaboracion del TFM

10 Defensa oral del TFM
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La Universidad Europea de Canarias dispone del claustro necesario para implantar el plan de
estudios propuesto y para ello, cuenta con docentes especializados en cada una de las materias
recogidas en este titulo.

Las categorias profesionales de los docentes responden a las establecidas en el VIII Convenio
Colectivo Nacional de Universidades Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de
Formacioén de Postgraduados, aprobado por Resolucion de 27 de agosto de 2019, de la Direccién
General de Empleo.

Para la estimacion de horas de dedicacion docente al titulo, se ha tenido en cuenta el VIII Convenio
Colectivo Nacional de Universidades Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de
Formacién de Postgraduados, aprobado por Resolucion de 27 de agosto de 2019, de la Direccion
General de Empleo.

El citado convenio, en su articulo 18, establece que la jornada completa del personal docente sera
de 1.685 horas anuales, de las que 613 seran de docencia y 1.072 para otras actividades [...]. En
este sentido, el convenio recoge que para el personal docente la jornada puede ser distribuida por
la institucion de tal manera que hasta 15 horas semanales se pueden destinar a imparticion docente.
En este computo se incluirdn todas aquellas horas de docencia reglada, impartidas en laboratorio
por personal docente con titulacién idonea. Las restantes horas se dedicaran a trabajo de
investigacion y a preparacion de clases, tutorias, atencién a consultas de los alumnos sobre materias
académicas, correccion de actividades, examenes, asistencia a reuniones, tareas de gobierno,
practicas no consideradas como jornada lectiva a tenor de lo indicado en el parrafo anterior,
participacion en el desarrollo de actividades programadas de promocién de la Universidad o Centro,
dentro o fuera del mismo, orientacion a los alumnos en el proceso de matriculacién, direccion
trabajos fin de grado y fin de master, etc.

Para el tiempo de dedicacibn de los docentes a la imparticion de las materias a
distancia/semipresenciales se tiene en cuenta lo establecido en el articulo 7 del Real Decreto
640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacidon de universidades y centros
universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios. En este RD, en lo referido a la
ratio del personal docente e investigador en régimen de dedicacion a tiempo completo o su
equivalente a tiempo parcial, dicta lo siguiente: “La ratio fijada en el apartado 4 anterior podra
modularse cuando la universidad imparta ensefianzas en la modalidad virtual, pudiendo oscilar entre
1/25 y 1/50 en funcion del nivel de experimentalidad de las titulaciones y de la mayor o menor
presencialidad —pudiéndose establecer excepciones justificadas, que en ningln caso podran superar
la ratio 1/100, que deberan contar con autorizacién expresa de la administracion competente—. Este
criterio se aplicara en la parte no presencial de las titulaciones impartidas en modalidad hibrida.”.
Siguiendo lo estipulado en el citado RD, la UEC ha establecido como norma un tamafio maximo de

2
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grupo de 50 estudiantes, situandose asi en la ratio profesor/estudiante de mayor dedicacion para
estas ensefianzas.

La dedicacion del docente a cada grupo en la modalidad a distancia es la misma que la dedicacion
a cada grupo de la modalidad presencial. Asi pues, por cada 150 horas de dedicacion del estudiante
a una asignatura de 6 ECTS, el profesor dedica 139 horas al proceso de ensefianza aprendizaje. La
estimacion del nimero de horas docentes necesarias para la imparticion del titulo en cualquiera de
sus modalidades se calcula teniendo en cuenta las actividades formativas previstas para la
adquisicién de los resultados de aprendizaje y las competencias por parte de los estudiantes.

Las Categorias del VIII Convenio Colectivo Nacional de Universidades Privadas, Centros
Universitarios Privados y Centros de Formacion de Postgraduados, aprobado por Resolucién de 27
de agosto de 2019, de la Direccién General de Empleo:

Articulo 9.° Clasificacion del personal. El personal comprendido en el ambito de aplicacion del
presente convenio se clasificara en los siguientes grupos, subgrupos profesionales y niveles:

Grupo I: Docentes.

Categorias VIII Convenio Categorias Plan de Carrera
Docente Universidad

Nivel I: Profesor acreditado nombrado por la universidad para] e Profesor catedratico

ocupar una plaza de Catedratico o una plaza de Titular dedicado a e Profesor titular

docencia y/o investigacion en un area especifica

Nivel IlI: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion e Profesor Doctor
Acreditado

Nivel IV: Doctor no acreditado e Profesor Doctor no
Acreditado

e Profesor asociado con
mas peso docente
e Profesor colaborador

con mas peso
profesional
e Profesor ayudante
doctor
Nivel V: Titulado universitario no Doctor e Profesor asociado con

mas peso docente

e Profesor colaborador
con mas peso
profesional

e Profesor ayudante

Nivel VI: Titulado no Doctor con menos de dos afos de experiencia)] e Profesor ayudante
docente

Nivel 1I: Profesional de reconocido prestigio dedicado a docencia] e Profesor asociado con

ly/o investigacion mas peso docente

e Profesor colaborador
con mas peso

profesional

DESCRIPCION DE CATEGORIAS PROFESIONALES

Catedratico
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Profesor doctor con una trayectoria de liderazgo y reconocimiento relacionada con su actividad
docente e investigadora. Desarrolla actividades docentes e investigadoras, dirige estudios de su
especialidad o interdisciplinares y colabora en el disefio e implantacién de nuevos programas de
estudios o de lineas de investigacion. Es un lider académico de reconocido prestigio, a nivel docente
ha generado innovaciones y mejoras sustanciales en la enseflanza de su ambito de conocimiento.
Aporta produccion cientifica de impacto relevante y estd en posesion de un minimo de 2 sexenios.

Entre sus funciones figura la direccion de tesis doctorales, asi como dirigir y coordinar a su vez el
desarrollo de las actividades docentes y de investigacion de los profesores de otras categorias que
su departamento pueda asignarle. Tendra que proponer lineas de investigacion; encabezar o
integrarse en proyectos de I+D+i nacionales e internacionales y coordinar su desarrollo; participar
en foros de intercambio cientifico relacionados con su ambito de conocimiento e impulsar la
publicacién especializada y generalista de los resultados de investigacién generados.

Representa a la UE en todas aquellas circunstancias en las que se le requiera, promoviendo y
gestionando alianzas y acuerdos externos que favorezcan el prestigio y visibilidad de la Universidad
y la posibilidad de aumentar la actividad formativa e investigadora de la misma, contribuyendo al
desarrollo de la investigacion con la obtencion de fondos de financiacion externa.

Profesor Titular

Profesor doctor que desarrolla actividades docentes e investigadoras, desarrolla estudios de su
especialidad o interdisciplinares, se encarga de la direccion de tesis doctorales y coordina la
ensefianza de una o varias asignaturas de los planes de estudios. Cuenta una trayectoria
consolidada en la UE y esta acreditado como docente por la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacién, o bien por la Agencia de Calidad autondmica correspondiente, en su apartado
de Profesor de Universidad Privada o Contratado Doctor. Tiene, al menos, 5 afios de experiencia
docente universitaria de los cuales tres, minimo, en la UE.

Los profesores con la categoria de profesor titular cuentan con los siguientes méritos
complementarios:

o Méritos por actividad investigadora. Sexenios de investigacion. Calidad y difusion de
los resultados de la actividad investigadora a través de publicaciones cientificas, creaciones
artisticas profesionales, congresos, conferencias, seminarios y tesis dirigidas. Proyectos
competitivos y contratos de investigacion, ademas de la estancia en centros de investigacion
nacionales o internacionales con resultados constatables.

° Méritos por actividad docente. Amplitud, diversidad, intensidad y responsabilidad de
la docencia, asi como su ejercicio en cursos de los distintos ciclos universitarios (grado y
postgrado). Calidad de la docencia impartida por medio de evaluaciones positivas mediante
encuestas o indicadores, asi como la formacién en innovacion educativa/docente.

° Méritos por transferencia de conocimiento y experiencia profesional. Produccion de
patentes y productos con registro de propiedad intelectual, asi como la transferencia de
conocimiento al sector productivo. Dedicacién a actividades profesionales en empresas,
instituciones, organismos publicos de investigacion u hospitales.

° Méritos de formacion. Este grupo de méritos se incluye la calidad de la formacion
predoctoral, doctoral y posdoctoral.
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Entre sus funciones, figura la direccion de tesis doctorales, asi como dirigir y coordinar a su vez el
desarrollo de las actividades de investigacion de los profesores de otras categorias. Conseguira
recursos externos para financiar las lineas de investigacion de su ambito de conocimiento y
mantendra una produccion cientifica de alto impacto continuada. Impartira docencia puntualmente
en asignaturas concretas de su area de investigacién en las que se propicie la transferencia de los
resultados de la misma.

Profesor Doctor acreditado
Profesor doctor que desarrolla actividades docentes e investigadoras, desarrolla estudios de su
especialidad o interdisciplinares, se encarga de la direccion de tesis doctorales y coordina la

ensefianza de una o varias asignaturas de los planes de estudios.

Los profesores con la categoria de profesor doctor acreditado cuentan con los siguientes meéritos
complementarios:

e Titulo de Doctor.

e Mas de 5 aflos de experiencia docente en Universidad.

e Acreditado como docente por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion, o
bien por la Agencia de Calidad autondmica correspondiente, en su apartado de Profesor de
Universidad Privada o Contratado Doctor.

Profesor Doctor no acreditado

Profesor doctor que desarrolla actividades docentes e investigadoras, desarrolla estudios de su

especialidad o interdisciplinares y puede coordinar la ensefianza de una o varias asignaturas de los

planes de estudios. A este perfil pasan automaticamente los Profesores Ayudantes tras la obtencién

del Grado de Doctor. También es la posicion de acceso de profesores doctores contratados, con
experiencia docente.

Los profesores con la categoria de profesor doctor cumplen los siguientes requisitos:

e Titulo de Doctor.

e Mas de 2 afios de experiencia docente en Universidad.
Profesor Ayudante doctor
Es el titulado universitario doctor, que accede por primera vez al ejercicio de la ensefianza y que
impartird docencia bajo la supervision de un profesor doctor con mayor experiencia. Su actividad se
centrara fundamentalmente en las tareas de docencia.
Profesor Ayudante no doctor
Es el titulado universitario, que accede por primera vez al ejercicio de la ensefianza y que impartira
docencia bajo la supervisién de un profesor doctor con mayor experiencia. Su actividad se centrara

fundamentalmente en las tareas de docencia.

Profesor Asociado
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Titulado universitario de grado superior. Responsable de la docencia de la(s) asignatura (s) de
acuerdo a lo establecido en la memoria de grado de la titulacion, asi como de las tutorias académicas
a lo largo del curso. Participa en el desarrollo curricular, coordina y organiza el programa y normas
de asignatura.

Desarrollan actividades docentes, investigadoras y de gestion, entre las que se incluyen estudios de
su especialidad o interdisciplinares y coordinacion de la ensefianza de una o varias asignaturas de
los planes de estudios.

Profesor Colaborador

Profesional titulado universitario, especialista de reconocida competencia que acredita ejercer su
actividad profesional fuera del ambito académico universitario y que desarrolla tareas docentes en
la UE (con vinculacién de menos de 100 horas anuales), a través de las cuales aporta sus
conocimientos y experiencia profesional a la Universidad.

En el caso de profesores vinculados con convenio de hospital su actividad se centra,
fundamentalmente, en las tareas de docencia relacionadas con la imparticién, supervisién y
evaluacion de las practicas curriculares de la titulacién de Medicina. Podra realizar seminarios y
talleres tedrico-practicos, asi como Evaluaciones Clinicas Objetivas y Estructuradas (ECOES) y
labores de tutorizacion y mentorizacion de alumnos.

El claustro propuesto para fa—meodalidad—enline ambas modalidades esta constituido por 46 30
docentes, de los cuales el 56,70% son doctores dando respuesta a la exigencia del minimo de
doctores establecido en el articulo 7.6, del Real Decreto 640/2021, de 27 julio, sobre creacion,
reconocimiento, autorizacion y acreditacién de universidades y centros universitarios, y acreditacion
institucional de centros universitarios.

6.1.b) Estructura de profesorado

TABLA 6C. RESUMEN DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TiTULO

%) — — < w 9
0 S 0 8 S L
o T o L = v O 1) w c
= - = © T T 9 0 @ o
o o T o 9 C 2 «© = - 0w
> = | ESS | 8233 g gz
3 < |85 |8285| & T o
S pd — N I % © L2 be) = = 0
Q S 2 o U 2 3
w e © a < 9
Profesor Doctor Acreditado 12 38% 42% 100% 100%
Profesor Doctor No Acreditado 5 17% 18% 100% 0%
Profesor Asociado 13 46% 40% 0% 0%
TOTAL 30 100% 100% 56,70% 70,60%
alidad .
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mercados asignaturas——de | to tégic
: e o
mercados, L
cién
de
mere
ados
)
FEM
Praet
s
en—el—area—de—la | docente————en | comple | com
comuRIcacio y-pub e_dad asighaty as—=ae emh”EEt
SRR Ll
d—y
com
HRiea
cién
comp
orati
va)
FEM
Praet
icas
Lecpaindern . o )
; Mas—-de-15-afios | Tiemp | Vent |62
Publicas/Marketing e oo
profesional en la | parcial | com
de—5—afies—¢de com
destnin——on ¥
materas——¢de patre
comercial s)
Praet
iees
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TEM
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icas

Licenelade-en . ~ .
do-en-Derecho profesional —en | parcial |ad vy
compliance finan
tributario———y zas
= aosle
empresas-Masde nales
aseHenen e
docente———en tribut
de
contr
oh
Pract
s

Licenciado-en . o ’
profesional——en | parcial | ad—y
Finanzas finan
corporativas, zas
banca——de 0P
5 aflos  de vas
experiencia {plan
docente———en ificae
B —— Bt
¥
desa
rrollo
corp
oratt
Vo)
Pract
s

Licenciado-en ) ~ )
profesional——en | parcial | ad—y
Finanzas finan
corporativas, zas
Asesoramiento. vas
'..N €ent9
experiencia e
destni———on e
astgnaturas——de aeco
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Doctoren
Ingenieria IR ) e o ;
Sxperencia _nsst‘ga’esa Sxpenencia 08
en-sistemas-de-gestién-de | asighaturas——de | to nnev
digital dela
calid
ae—y
trans
form
S
digita
b
TEM
P
icas
. Horas
) ) . » Materias de
Categ | £ormacion | Experiencia Experiencia Experiencia Vinculacio | que imparte | pegicaci
oria Investigadora docente profesional nalaUEC 6n al
Titulo
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Universidad

Europea CANARIAS

Eggﬁg;g Mas de 10 afios | Mas de 10 afios | Mas de 10 afios | Tiempo Mod. Mod.
de experiencia | de experiencia | En el sector | completo Presencial: | Pres:
investigadora en asignaturas | financiero el 193h
en economia, | relacionadas con | Departamento M1: Entorno,
contexto contexto de Mercado de Estrategia Y M.Od'
econémico y | econémico y | Capitales Competencia | Virtual:
macroeconomi | macroeconomia (139h) 124h

: a y contabilidad y Mo: TEM
3 finanzas (30h)
£ TOTAL:
@ M10: 317h
£ Practicas
5 Académicas
= Externas
8 (24h)
§ Mod.
QL Virtual:
o
o M9: TFM
(100h)
M10:
Practicas
Académicas
Externas
(24h)
Doctora en . o . ~ : : +
N Historia Mas de 15 afios | Mas de 10 afios | Experiencia en | Tiempo Mod. Mod.
S Territori’oy de experiencia | de experiencia | intervenciones completo Presencial: | Pres:
S Cultura investigadora. docente en | arqueoldgicas ] 30h
9 Mas de3 5 |asignaturas de |desde el afio Mo: TFM
@ g
o proyectos planificacion 1992 (Tenerife, (30h) M_Od' ]
< nacionales e | turistica, Lanzarote, Mod. Virtual:
o internacionales, | sostenibilidad, Fuerteventura, Virtual: 50h
8 capitulos de | gestion cultural | Almeria, Malaga
e libro y y Sevilla) M9:  TFM
2 publicaciones (50h) TOTAL:
Q0 de impacto. 80h
(o]
a

Doctor en , N , N )

Economia | Masde 10 afios | Mas de 5 afios Tiempo Mod. Mod.
de experiencia | de experiencia completo Presencial: | Pres:
investigadora docente en 40h
en ambitos de | asignaturas Mo: TFM
economia como (40n) Mod. _
educativa. comportamiento Mod. \l/'zr(;ﬁal'
Plan de trabajo del consumidor Virtual:
del ) M1: Entorno,
Observatorio Estrategia y | TOTAL:

™ de - Competencia | 160h
S Empleabilidad y (70h)
I Empleo
g Universitarios MO: TFM
5 para el afio (50h)
< 2018
S
o Propiedad
8 intelectual:
5 Ecosistema
@ tecnolégico
S para la
a recoleccion,
analisis y
visualizacion de
indicadores
sobre la
empleabilidad y
empleo de
estudiantes de
master en
universidades
espafiolas 16
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ue Universidad

Europea caNARIAS

Doctor en , o . o ;

Economia | Méas de 10 afios | Mas de 10 afios Tiempo Mod. Mod.
de experiencia | de experiencia completo Presencial: | Pres:
investigadora en asignaturas 30h

. ; M9: TFM
en economia, | relacionadas con
< economia economia y (30h) M.Od'
o ; ; ; Virtual:
5 internacional, comercio Mod. 172h
= crecimiento Virtual:
e) s .
@ econémico y
2 comercio M1: Entorno,
o Estrategia y | TOTAL:
g Competencia | 202h
o (70h)
[a)
S Mo: TFM
3 (70h)
o
o M10:
Practicas
Académicas
Externas
(32h)
Doctor en , » . o . o .
Turismo Mas de 15 afios | Mas d 15 afios | Mas de 7 afios | Tiempo Mod. Mod.
o de experiencia | de experiencia | como Rectora completo Presencial: | Pres:
S investigadora, docente en ) 20h
S articulo de | asignaturas  de Mo: TFM
2 impacto, gestion turistica, (20h) M_Od' ]
5 proyectos planificacion Mod. Virtual:
f competitivos y | estratégica Virtual: 79h
] capitulos de
3 libros. M2:
e Direccién TOTAL:
o General 99h
L (69h)
o
o M9: TFM
(10h)
17
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Profesor Doctor Acreditado 6

Doctor en
Turismo

Mas de 8 afios
de experiencia
investigadora.

Forma parte de
varios  grupos
de
investigacion y
trabajo.
Miembro de la
Catedra de
Turismo Caja
Canarias -
Ashotel -
Universidad de
La Laguna,
donde disfruté
de una beca de
colaboracion
durante algo
mas de tres
afos entre
2013y 2017.

Ha participado
en tres
proyectos  de
investigacion
obtenidos  en
convocatorias
competitivas

indice H =3,
con 7
publicaciones
cientificas en
revistas de
reconocido
prestigio, 12
trabajos
presentados en
prestigiosos
congresos
nacionales e
internacionales,
participacion en
la organizacion
de congresos
cientificos,
jornadas
técnicas,
cursos y
seminarios,
participacion en
la gestion
universitaria,
participacién en
mas de 20
proyectos  de
1+D+i, etc

Mas de 8 afios
de experiencia
docente en
asignaturas de
planificacion,
direccion de
empresas y
administracion
de empresas

Tiempo
completo

Mod.
Presencial:

M3:
Contabilidad
y Fiscalidad
(139h)

M9:  TFM
(20h)

Mod.
Virtual:

M9:  TFM
(100h)

Mod.
Pres:
159h

Mod.
Virtual:
100h

TOTAL:
259h

18
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Universidad
Europea CANARIAS

Doctora en , N B N .

Economia | Méas de 10 afios | Mas de 8 afios Tiempo Mod. Mod.
de experiencia, | de  experiencia completo Presencial: | Pres:
ha participado | docente en 20h
en proyectos de | administracion Mo: TFM
investigacion de empresas y (20h) M_Od' ]
de finanzas y Mod. Virtual:
convocatorias | contabilidad Virtual: 109h
publicas y
publicado  en M1: Entorno,
diversas areas. Estrategia y | TOTAL:
Ha realizado Competencia | 129h
dos estancias (69h)
de
investigacion M9: TFM
predoctoral, (40h)
una en la
Comision
Econémica

'; para América
3 Latina y el
= Caribe
o (CEPAL) de
2 Naciones
5 Unidas y otra
3 en el Yunus
8 Centre for
5 Social Business
ol and Health de
()
S la Glasgow
a Caledonian
University
(GCu). Sus
principales
lineas de
investigacion
son Economia
del Desarrollo,
Socioeconomia
, Economia
Aplicada,
Estados del
Bienestar,
Trabajo de
cuidados,
Género,
Envejecimiento
y Organizacién
de Empresas.

Doctor en , ~ . ~ .

Psicologia Mas de 10 afios | Mas de 10 afios Tiempo Mod. Mod.
de experiencia | de experiencia completo Presencial: | Pres:
investigadora en asignaturas 191h
en piscologia | relacionadas M_Z: »
de las | recursos Direccion Mod.
organizaciones | humanos y General Virtual:

o) y liderazgo direccion de (139h) 109h
S personas MO:  TFM
8 (20h)
S TOTAL:
5 M10: 300h
< Practicas
S Académicas
S Externas
e (32h)
o
2 Mod.
© Virtual:
a
M2:
Direccion
General
(69h)
M9: TFM
(40h) 19
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Universidad

Europea CANARIAS

Doctor en | N B N .
Administrac | Mas de 10 afios | Mas de 10 afios Tiempo Mod. Mod.
o i6n de _de e)fperiencia de ex_periencia completo Virtual: Virtual:
° empresas mvestlgg_dora_\' en asgr}aturgs M2: 152h
< en planificacion | de planificacion ) )
E estratégica estratégica, (D;recmon TOTAL:
5 crecimiento eneral 152h
© empresarial (70h)
g M9:  TFM
8 (50h)
S M10:
90 Practicas
o Académicas
e Externas
(32h)
Doctor en , N ) N , ~ )
Finanzas Mas de 15 afios | Mas de 10 afios | Mas de 10 afios | Tiempo Mod. Mod.
de experiencia | de experiencia | de  experiencia | completo Virtual: Virtual:
S o investigadora docente en | profesional en el ] 189h
5 - en el area de la | master y grado [ campo de la M3: . )
88 contabilidad y | em contabilidad | autoria y Contabilidad | TOTAL:
5 8 fianzas. y finanzas, | contabilidad. y Fiscalidad | 189h
£ Proyectos y | auditoria, (139h)
"‘é g articulos de | contabilidad de Mo: TEM
o libros, y | gestién. (50h)
articulos de
impacto.
Doctor en ; N | N ; N .
Comunicaci | Mas de 10 afios | Mas de 10 afios | Mas de 10 afios | Tiempo Mod. Mod.
én de experiencia | de experiencia | de  experiencia | completo Presencial: | Pres:
investigadora en gabinetes de | docente en 191h
— en el area de la | comunicacién vy | asignaturas de M8: Vemas_}’
- comunicacion y | marketing comunicacion Comunicacié | Mod.
S o : n (139h) Virtual:
2 publicidad ) empresarial y
= empresarial y | Coordinador publicidad Mo: TEM 50h
ki corporativa Grado ’
5 Publicidad (20h)
5 Pulecamon de M10: TOTAL:
S capitulos  de Préacticas 241h
8 Libros Académicas
5 Externas
§ (32h)
DE_ Mod.
Virtual:
M9: TFM
(50h)
Doctor en ) N , N ; N .
« Sociologia Mas de 10_ afios Més de 10_ afios Mas de 5‘anols Tiempo Mod. Mod.
— de experiencia | de experiencia | de experiencia | completo Virtual: Virtual:
S investigadora en asignaturas | en recursos 221
S en sociologia, | de  habilidades | humanos M8: Ventas y
3 innovacién y | comunicativas, Comunicacio
S mercado marketing n (139h) TOTAL:
5 laboral M9:  TFM|221h
3] (50h)
o
e M10:
2 Practicas
% Académicas
& Externas
(32h)
20
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Universidad

Europea CANARIAS

Doctor en | N B N .
Estadistica | Més de 10 afios | Mas de 10 afios Tiempo Mod. Mod.
/ Sociologia de experiencia | de experiencia completo Presencial: | Pres:
investigadora | docente en ) 191h
- en asignaturas de M7 )
kS investigacién | investigacion de Marketing Mod. _
IS de mercados mercados, Estratégico | Virtual:
S estadistica. (139h) 50h
g M9  TFM
o (20h)
S TOTAL:
5 M10: 241h
° Practicas
8 Académicas
5 Externas
@ (32h)
ne_ Mod.
Virtual:
M9: TFM
(50h)
Doctor en | . B . | N .
Matematica | M@s de 5 afios | Mas de 15 afios | Mas de 10 afios | Tiempo Mod. Mod.
s de experiencia | de experiencia | de experiencia | completo Presencial: | Pres:
investigadora en gestion vy [ docente en ) 139h
~ en el area de la | consultoria  de | asignaturas  de M5: )
o innovacion innovacion innovacion y Tecnologla € M.Od'
) especializada en | gestion Innovacion | Virtual:
= transferencia de | empresarial (139h) 50h
g tecnologia, Mod.
< startups, Virtual:
2 inversion de TOTAL:
= capital riesgo, M9: TFM | 189h
g directora gerente (50h)
o empresarial:
e directora de
2 innovacion
g FGULL, directora
& de negocios y
gerente en
parque cientifico
y tecnolégico de
Tenerife.
Doctor en | . B . .
. Ingenieria Mas de 5_ afos Mas de 5_anqs Tiempo Mod. Mod.
o de experiencia | de experiencia completo Virtual: Virtual:
B investigadora docente en ) 249h
= en el area de |asignaturas de MS: ;
° ingenieria  de | sistemas de Tecnologia e
£ en sistemas de | informacion y big InnO\r/]acmn TOTAL:
[} informacion, data (139h) 249n
z .
5 Big Data M9:  TFM
° (70h)
o
e M10:
2 Précticas
L Académicas
o
i Externas
(40h)
21
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Universidad

Europea CANARIAS

Doctor en )
<« Ingenieria Méas de 5 afios | Mas de 5 afios Tiempo Mod. Mod.
o de experiencia | de experiencia completo Virtual: Virtual:
K investigadora | docente en ) 179h
B en el area de |asignaturas de MS: ;
g ingenieria  de | gestion de la Tecnologia e
< en sistemas de | calidad Y I(gg(r)]\)/auon TOTAL:
2 gestion de | transformacion 179n
5 calidad oy digital M9: TEM
= transformacion
3] e (70h)
8 digital
= M10:
2 Préacticas
,g Académicas
a Externas
(40h)
Doctor en
Turismo Mas de 15 afios | Mas de 20 afios | Mas de 15 afios | Tiempo Mod. Mod.
de experiencia | de experiencia | de  experiencia | completo Virtual: Virtual:
o investigadora | en direccion de | docente en ] 120h
S en gestion de | organismos gestion, M_Z- »
8 destinos publicos y | planificacion Direccion
S tun',s_ticos, privados, estratégica, g%r;t)aral TOTAL:
o politicas internacionalizac | desarrollo 120h
Zf publicas y | ion. _ Direc_tpr econémico M9: TEM
> desarrollo. gelnlor - Gestion (50h)
s e
o 2
3] Mas d_e 10 | conocimiento e
8 publicaciones Innovacién
5 de impacto turismo de
3 Participaciones | Portugal.
° en conferencias | Mimebro de la
o y congresos a | Organizacion
nivel qudlal del
internacional turismo
Licenciado
en Méas de 5 afios | Mas de 15 afios | Tiempo Mod. Mod.
Marketing. de experiencia | de experiencia | parcial Virtual: Virtual:
Méaster en docente en | profesional en la 237h
H Marketing materias de | gestio6n y M7
g digital marketing planificacién de Marketing
< estratégico estrategias  de Estratégico .
e marketlng_ 237h
< empresarial, M9: TFEM
IS online y offline. (50h)
8
o M10:
o Practicas
Académicas
Externas
(48h)
Licenciado
o~ en Derecho Més de 5 afios | Mas de 15 afios | Tiempo Mod. Mod.
o de experiencia | de experiencia | parcial Virtual: Virtual:
E Master en docente en [ como  Director ) 70h
S RRHH asignaturas  de | General en M5: .
“ innovacion y | multinacionales ;I'ecnologlg’e
s | Técnico tecnologia tecnolégicas (’;gﬂ‘)’ aclon | - oraL:
2 Superior en aplicada a la|(ATOS Zon
§ Seguridad empresa CANARIAS)
o Experto
LEAN
22
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Universidad

Europea CANARIAS

Licenciado . - !
en Més de 15 afios Tiempo Mod. Mod.
Relaciones de experiencia parcial Virtual: Virtual:
™ hli profesional en la 163h
o PUb“-CaS/M planificacion y M8: Ventas y
) arketing . O Comunicacio
5 direccion h
° comercial y n (139h) TOTAL:
<£ patrocinio~s. Mas M10: 163h
S de 5 afios de Préacticas
9 experiencia Académicas
° docente en Externas
o materias de (24h)
direccion
comercial
Licenciado ) N 3 N )
en Derecho Més de 15 afios | Mas de 5 afios | Tiempo Mod. Mod.
< de experiencia | de experiencia | parcial Virtual: Virtual:
4 rofesional  en | docente en 86h
S Z/Iaster: en Eompliance asignaturas de M3: .
8 erecho tributari ibutacio Contabilidad
3] tributario ributario y | tributacion y Fiscalidad
2 financiero y en el | fiscalidad y Fiscaliaa .
< ; : (70h) JOTAL:
= asesoramiento empresarial 36h
2 de empresas. M10:
2 Restructuracion Préacticas
15 ;
£ empresarial. Académicas
Externas
(16h)
Licenciado ) . o . ~ )
en Sexenios de | Mas de 20 afios | Mas de 10 afios | Tiempo Mod. Mod.
Ingenieria investigacion. en Logistica, | de  experiencia | parcial Presencial: | Pres:
Industrial Participando en | Gestion cadena | docente en el ) 13%h
equipos de | de  suministro, | area de logistica, M_G' .
Master en | investigacion | Planificacion  y | organizacion Direccién de | Mod.
_ 5 universitario i6 de | industrial Operaciones | Virtual:
Direccién gestion e | industrial y 130h 56h
o de durante los | operaciones, direccion de ( )
(ltimos 12 afios | Distribucion operaciones
o empresas | Y g Mod.
B N° de tesinas | ansporte, virtual:
3] DEA en - N7 e 18SINas | Aimacenaje, TOTAL:
? .. | dirigidas:1 Ingenieri M10: 195h
£ Economia genieria, -
5 - Publicaciones | Gestion de la Practicas
2 totales: 4 calldad,_ _ académicas
5 Mantenimiento, externas
& - Proyectos | Ventas, (56h)
Universidad- Televenta,
empresa: 7 Proyectos de
reingenieria en
—IContratos gn las regiones de
el marco de Europa y Asia-
lprcg;r;as € | Pacifico, Gestion
auL: de riesgos.
Licenciada 3 N , N )
en ciencias Més de 15 afios | Mas de 5 afios | Tiempo Mod. Mod.
econémicas de experiencia | de experiencia | parcial Virtual: Virtual:
profesional  en | docente en M6: 155h
direccion asignaturas  de :
Ma;ter_ ; eneral dirgccic’)n neral Direccién de
Universitari 9 . genera o :
oen direccion de |y direccion Peraciones | .\
© Economia centros financiera (139h) 155h
S de la Salud sanitarios y M10:
8 |y Gestion direccion Practicas
o | sanitaria financiera. académicas
< externas
5 PADE (16h)
§ Programa
o de Alta
o Direccion
de
Empresas,
Programa
de
perfecciona
miento
directivo 23
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Universidad

Europea CANARIAS

Iélr(]:enuado Méas de 5 afios | Mas de 15 afios | Tiempo Mod. Mod.
direccién de experiencia | de experiencia | parcial Virtual: Virtual:
'; de docente en | profesional  en M3: 149h
£ |omorsas A [
§ inversion. financiacion yﬁglr:]lscalldad TOTAL:
< publica y (69h) 149h
§ privada, ‘ M10:
% Asesoramiento. Practicas
& académicas
externas
(80h)
Ie_lu(:;re]nuatur Més de 15 afios | Mas de 5 afios | Tiempo Mod. Mod.
Ciencias de experiencia | de experiencia | parcial Presencial: | Pres:
Econémica profesional docente en Via: 171h
sy Directora asignaturas de Ei : Mod
Empresarial Econdmico- finanzas inanzas od. )
Financiera con | corporativas. Corporativas | Virtual:
€s responsabilidad e Inversiones | 80h
Programa :iobr_e los I(Els3tgar11t;e gieas
de Gestion guientes
- Empresarial Departa’mentos. M10: TOTAL:
o |para Tesoreria Préacticas 251h
T | Directivos Control de académicas
3 Instituto de Gestion externas
2 Empresa A_dmlnlstrauon— (32h)
f (IE) Fiscal Desarrollo
S Corporativo Mod.
2 Programa Virtual:
a |de M10:
Especializa Préacticas
cion en Académicas
Capital Externas
Riesgo, (80h)
Fusiones y
Adquisicion
esy
Financiacio
n de
Operacione
s
Iélr(]:enuado Més de 15 afios | Mas de 5 afios | Tiempo Mod. Mod.
. - de experiencia | de experiencia | parcial Virtual: Virtual:
‘2 ggecmon profesional  en | docente en VG- 195h
° direccion de | asignaturas de A
£ |empresas operaciones y | direccién de Direccion de
§ Curso logistica. operaciones y 82(—;\61)00%5 TOTAL:
S Universitari Dlrectolr de | logistica. 149h
2 o de operaciones 'y M10:
S Marketing marketing  en Précticas
& multinacionales Académicas
Master Externas
MBA (56h)
léfeDneiggﬁo Més de 15 afios | Mas de 5 afios | Tiempo Mod. Mod.
- de experiencia [ de experiencia | parcial Virtual: Virtual:
— 4 como abogado y | docente en areas 125h
S Z/Iearztfrzoen asesor para|de  estrategia M1: Entorno,
o empresas empresarial Estrategia y
S Competencia
] DEA (69h) TOTAL:
<
= Derecho 125h
e M10:
L Précticas
g Académicas
Externas
(56h)
24
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Universidad

Europea CANARIAS

Licenciado ; - . o )
en Més de 15 afios | Mas de 5 afios | Tiempo Mod. Mod.
Administrac de experien_c’ia de experiencia | parcial Virtual: Virtual:
4 i6n de en inversion | docente en el 195h
: . A M4
A Empresas financiera y|area de las :
S asesoramiento finanzas Flnanzas_
B Master en de corporativas Corporativas TOTAL:
_ e Inversiones | ——=
? finanzas emprendedores “nri 195h
< ] y empresas Estratégicas
= corporativa (139h)
2 s
2 M10:
nE_ Practicas
Académicas
Externas
(56h)
Licenciado , o . o )
en Més de 15 afios | Mas de 5 afios | Tiempo Mod. Mod.
Administrac de experien_c’ia de experiencia | completo Presencial: | Pres:
i en inversion | docente en el 48h
iony fi . . M10:
Direccion inanciera y | area de las Préct Mod
de asesoramiento finanzas racticas od. I
Empresas de corporativas Académicas | Virtual:
emprendedores Externas 195h
g . empresas (48h)
o Master en y emp
) Bolsa e Mod. TOTAL:
I} inversion Virtual: —=
8 ersio 243h
2 M4:
5 Finanzas
4 Corporativas
s e Inversiones
o Estratégicas
(139h)
M10:
Practicas
Académicas
Externas
(56h)
Licenciado B 5 | 5 .
en Més de 10 afios | Mas de 5 afios | Tiempo Mod. Mod.
- Marketing de exper_iencia de experiencia | parcial Virtual: Virtual:
: en estrategias de | docente en el V- 195h
3 Méster en mar!(etlng d_lgltal. area _ de Ma.rketing
S Marketing Posicionamiento marketln_g Estratégico
2 digital y quelos _de estratégico y (139h) TOTAL:
< negocio  online | digital 195h
IS en empresas M10:
3 multinacionales Practicas
nE_ Académicas
Externas
(56h)

Perfil del profesorado necesario y no disponible.

La Universidad Europea de Canarias cuenta con gran parte del claustro necesario, pero se ha
considerado conveniente contar con 10 profesores que se incorporaran antes del inicio del curso
2023-2024, como se muestra en la siguiente tabla.

Para cubrir esta prevision de contratacion, se ha abierto un proceso de seleccién de perfiles
especializados y se ha realizado una criba curricular para preseleccionar los candidatos mas
adecuados, tal y como se describe en la siguiente tabla

TABLA 6F. PERFILES PROFESIONALES Y CRONOGRAMA DE CONTRATACION
PENDIENTES DE CONTRATACION — PLAN DE INCORPORACION

Docente Categoria Ambito de conocimiento de

Cronograma de T
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Universidad
Europea CANARIAS

la materia

contratacion (mes/afio. Se
contratan en funcién del
orden de imparticién de

docencia)
Profesor | Profesor Ciencias econémicas, Enero 2024
Doctor No | Doctor No administracion y direccion de
Acreditado | Acreditado empresas, marquetin,
3 comercio, contabilidad y
turismo.
Profesor | Profesor Ciencias econémicas, Septiembre 2023
Asociado | Asociado administracion y direccion de
7 empresas, marquetin,
comercio, contabilidad y
turismo.
Profesor | Profesor Ciencias econémicas, Octubre 2023
Asociado | Asociado administracion y direccion de
11 empresas, marquetin,
comercio, contabilidad y
turismo.
Profesor | Profesor Ciencias econémicas, Octubre 2023
Asociado | Asociado administracion y direccion de
13 empresas, marquetin,

comercio, contabilidad y
turismo.
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6.2. Perfil basico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios

Recursos humanos necesarios y disponibles de caracter administrativo parallevar a cabo
el plan de estudios propuesto.

En este mismo ambito, dentro de los recursos humanos disponibles de caracter administrativo
necesarios para llevar a cabo el plan de estudios propuestos, se pueden destacar los siguientes:

1 Director de Departamento

Titulado universitario de
grado

1 Contratado laboral Tiempo
completo (40h) que dedica 31 horas
semanales a funciones
administrativas

1 Coordinador de Practicas

Titulado universitario de
grado

1 Contratado laboral a tiempo
completo (40h)

1 Técnico de calidad y
compliance

Titulado universitario de
grado

1 Contratado laboral a tiempo
completo (40h)

1 Técnico de evaluacién de
aprendizajes

Titulado universitario de
grado

1 Contratado laboral Tiempo
completo (40h)
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1 Técnico de Titulado en ciclo formativo (1 Contratado laboral. Tiempo
convalidaciones de grado medio, bachiller o |completo (40h)

equivalente

1 tutor de acompafiamiento [Titulado universitario de 1 Contratado laboral. Tiempo

grado completo (40h)
1 Responsable de Titulado universitario de 1 Contratado laboral. Tiempo
experiencia del estudiante |grado completo (40h)

No constan funcionarios en los recursos humanos administrativos al ser la Universidad Europea
de Canarias una institucion Privada. Respetando lo dispuesto en el articulo 72.3. de la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Personal cualificado necesario y disponible para asegurar la factibilidad de las pruebas
de evaluacién virtuales.

Existen tres momentos clave en la organizacion de las pruebas de evaluacion virtuales, que
cuentan con equipos especificos para su correcto desarrollo:

1. Previo a la realizacion de la prueba de evaluacion virtual: disefio, creacién y comunicacion.
Equipos clave y funciones:

e Docente de la materia:

Disefia la prueba de evaluacion ajustandose a los resultados de aprendizaje que se
deben medir en cada materia.

Es el responsable de la evaluacién y de la revisién de la prueba.

Dispone de equipo de apoyo: Unidad de Evaluacion de Aprendizajes para
asesoramiento en cuanto a las estrategias a utilizar en cada caso y las mejores
opciones para el disefio de cada prueba.

e Equipo de técnico/s de organizacion. Crea en el campus virtual la prueba de evaluacion
disefiada por el docente, incluyendo las herramientas que van a permitir asegurar durante
su realizacion virtual, la identificacion, la autoria y el control del entorno del estudiante.
Ademas, programa la disponibilidad de esta prueba en base a la planificacion establecida.

e Equipo de evaluaciones virtuales:

Organiza la convocatoria de las pruebas de evaluacion virtuales al completo, define los
horarios para su realizaciébn y asegura que todas se realizan en los momentos
adecuados del programa y que tienen lugar de forma simultanea para todos los
estudiantes.

Facilita a los tutores toda la informacién a comunicar a los estudiantes.

Gestiona las pruebas piloto a realizar por parte de los estudiantes de forma previa a
sus pruebas de evaluacion.

Solicita a los docentes la adecuacién de las pruebas ante solicitudes de modificacion
de fecha de estudiantes, con casuisticas recogidas en normativa o adecuacion de las
pruebas ante estudiantes derivados y valorados por la Unidad de Atencion a la
Diversidad.

Determina las necesidades de personal de supervision y de soporte técnico en cada
jornada de evaluaciones y coordina estos equipos, asi como los canales de contacto
de estudiantes y supervisores.
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Elabora una Guia-Protocolo para el supervisor, de manera que se homogeniza la
informacion de partida de esta figura.

Genera informacion individualizada para que el personal que supervisa disponga de
informacion sobre los estudiantes, agenda, pruebas a realizar, requerimientos,
excepciones, etc.

Realiza una formacion previa a la convocatoria con todos los supervisores convocados
para asegurar el correcto desarrollo posterior de la prueba de evaluacion virtual.

e Equipo de tutores. Se encargan de comunicar a los estudiantes toda la informacion sobre
como se llevar4 a cabo la prueba de evaluacion virtual, asi como los materiales y
herramientas necesarios para su desarrollo. Esta comunicacion tiene lugar al menos un
mes antes de la prueba, asegurandose que los estudiantes conocen la fecha exacta de la
prueba. La documentacién que se les comparte es la siguiente:

Protocolo de como utilizar y acceder a su prueba de evaluacién y qué herramientas
necesitan para ello.

Guia practica que les orienta para la correcta realizacién de las pruebas piloto de las
herramientas de forma previa a la evaluacion y asi verificar que todo esta correcto y
evitar incidencias el dia de la prueba de evaluacion. Ademas, hacen seguimiento de los
estudiantes para que lleven a cabo las pruebas piloto de las herramientas de forma
previa a la evaluacion.

Horario de las pruebas.

Teléfonos y medios de contacto y soporte en el momento de las pruebas en caso de
incidencias.

e Equipo de soporte técnico. Hace un chequeo completo de las pruebas, de forma previa a
la realizacion de las mismas, asegurando y garantizando que el montaje y la programacién
es correcto y minimizando posibles incidencias en la estabilidad de la convocatoria.

2. Durante la realizacion de las pruebas de evaluacién. Equipo clave y funciones:

Ademas de disponer de los docentes se cuenta con los siguientes equipos:

e Equipo de supervisores:

Conformado por docentes, tutores y técnicos que supervisan y velan de manera
continua por el correcto desarrollo de la convocatoria y de todas las pruebas de
evaluacion virtuales.

Tienen disponible informacién de todos los estudiantes y pruebas que se deben
realizar, asi como acceso a las conexiones en tiempo real de los estudiantes, de
manera que conocen el volumen de estudiantes presentados a cada prueba de
evaluacion. Ademas, tienen comunicacién en tiempo real con el resto de supervisores
y equipo de evaluaciones y reciben informacion de la resolucion de posibles situaciones
gue puedan ocurrir.

e Equipo de tutores:

Realizan el seguimiento nominal de los estudiantes que inician y finalizan la prueba,
gracias a las herramientas de reporting en tiempo real del campus virtual. Ademas,
registran de manera unificada las posibles incidencias que surjan.

Los estudiantes, en caso de que surgiese cualquier incidencia o consulta, tienen a su
disposicion el teléfono del tutor quien da respuesta a su consulta en tiempo real.

El perfil del equipo de tutores es licenciado y/o graduado con experiencia en la atencion
y gestion de estudiantes. Dependiendo de las titulaciones asignadas, es posible que
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también se les requiera conocimiento del idioma de la titulacion. Este perfil es, ademas,
experto en el uso de herramienta de gestion del estudiante, como puede ser el campus
virtual de la universidad, el portal de los estudiantes y el sistema de informacién del
mismo.

Equipo de soporte técnico:

Ademas de con su tutor, los estudiantes tienen la opcién de contactar directamente con
este equipo, tanto a través de chat como de teléfono, en caso de necesitar soporte
técnico.

Este equipo, ademas, es soporte del equipo de supervisores para cualquier incidencia
técnica. De esta manera, si una consulta llega a supervisores, internamente de esta
forma, el equipo de soporte técnico gestiona y da respuesta al estudiante de forma
inmediata.

El perfil del equipo de soporte son técnicos con formacion de ciclo formativo superior o
nivel de gradol/licenciatura del ambito de conocimiento de informatica. Este equipo son
expertos en el campus virtual, en las herramientas de monitorizacion, en
microinformatica y en el sistema de informacién corporativo.

Equipo de evaluaciones.

Supervisan la prueba y garantizan que todas las decisiones que se toman son
adecuadas a la normativa y a los objetivos de cada evaluacion.

En cada convocatoria hay un responsable —lider de jornada de evaluacion— que toma
decisiones de manera consensuada ante posibles imprevistos, de manera que todas
las acciones establecidas sean homogéneas y objetivas.

El perfil del equipo de evaluaciones es licenciado o graduado especialista en logistica
y organizacion. Este equipo es el responsable de la programacién y organizacion de
las convocatorias por lo que son expertos en herramientas ofimaticas de gestion y en
los sistemas de informacion internos. Ademas, son conocedores del campus virtual y
de las posibilidades en cuanto a la generacién de pruebas de evaluacion.

3. Post pruebas de evaluacion virtuales. Equipo clave y funciones:

Entre los equipos que han intervenido en el proceso se pone en comun el transcurrir de la
convocatoria para conocer los puntos fuertes y las areas de mejora de la convocatoria y
elaborar planes de mejora. Los equipos que entran en juego en este momento son:

Equipo de evaluaciones. Traslada el reporte unificado de incidencias que durante la
realizacion del examen ha recogido el equipo de tutores, para que, por parte del docente
se tomen las decisiones académicas oportunas. También emiten los justificantes de
asistencia que hayan solicitado los estudiantes, previa comprobacién de realizacion de la
prueba.

Docente:

Refleja tanto en campus como en actas/expedientes los resultados de la prueba de
evaluacion.

Realiza revisiones de la prueba de evaluacion para aquellos alumnos que lo soliciten,
siguiendo lo indicado en la normativa universitaria.

Técnicos de organizacion. Velan por la correcta configuracion del centro de calificaciones
en el campus virtual, lugar donde el docente refleja las notas de cada estudiante.
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e Tutores. Recogen el feedback de los estudiantes. Para aquellos estudiantes con algin
suspenso en alguna materia orientan a la convocatoria extraordinaria o, en su caso, a la
rematricula.

Perfil y volumen del personal participante en las pruebas de evaluacién virtuales

El perfil de los profesionales que interviene en este proceso es diverso y esta especializado en
su area de conocimiento.

e Docente de la asignhatura.

o Figura académica de referencia, experta en la materia que imparte y evalla. Referente del
estudiante para todas aquellas actividades académicas de su materia.

o Creay disefia la prueba de evaluacion virtual.
o Corrige la prueba de evaluacion virtual.

o Refleja dicha nota en el centro de calificaciones de la materia (en campus virtual) para
conocimiento del estudiante y en su expediente.

o Realiza revisiones de la prueba para aquellos estudiantes que lo soliciten.

e Equipo de supervisores: conformado por docentes, tutores y técnicos que supervisan y velan
de manera continua por el correcto desarrollo de la convocatoria y de todas las pruebas de
evaluacion virtuales.

e Equipo de organizacién. Perfiles diversos de expertos en el campus virtual y en el resto de
herramientas educativas digitales. Conocedores del modelo pedagogico online de la
Universidad Europea y que, ademas, velan por su cumplimiento. Son facilitadores entre el
docente y la tecnologia, lo que permite una 6ptima adecuacion a las necesidades técnicas del
campus virtual y de las herramientas virtuales de evaluacion.

e Equipo de evaluaciones virtuales. Equipo formado por distintos profesionales con clara
experiencia organizativa y operativa enfocada en conseguir la maxima calidad y eficiencia del
proceso de evaluacion virtual.

e Tutores. Perfiles con formacion académica de licenciados o graduados en diversas areas de
conocimiento, con predominio de titulaciones de corte pedagdgico y experiencia en nuevas
tecnologias educativas. Esto permite un correcto acompafiamiento del estudiante tanto a lo
largo del curso académico como en momentos clave, como es la realizacion de las pruebas
virtuales de evaluacion.

e Equipo de soporte técnico. Perfiles técnicos, expertos en las herramientas tecnologias
utilizadas, consiguiendo la resolucion de posibles incidencias de los estudiantes en tiempo
real.

e Lider de jornada de evaluacion. Maximo responsable de la toma de decisiones operativas y
técnicas durante la jornada de evaluacion.

e Direccion de operaciones. Responsable final de la jornada de evaluacion. Ultimo nivel de
escalado de posibles incidencias.

El volumen del personal de supervision durante las convocatorias de las pruebas virtuales de
evaluacién se determinara de forma personalizada en funcién del volumen de estudiantes a
evaluar.

El personal que integra los diferentes equipos forma parte actualmente de la plantilla de la
Universidad realizando funciones de tutorizacion, organizacion y/o docencia.

Esto es asi porque las jornadas en las que se realizan las pruebas de evaluacion virtuales de las
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diferentes materias y titulaciones se determinan en funcién del calendario de cada titulacion. Si
los calendarios lo permiten, se tratara de agrupar las fechas de las jornadas de evaluacion. Por
este motivo, en cada jornada de evaluacién, podran evaluarse estudiantes de una o mas
titulaciones.

Por tanto, cada jornada de evaluacién se organiza de forma individualizada para el volumen de
titulaciones, materias y estudiantes a evaluar.

En todos los casos, la ratio de personal de supervision es de minimo 1 por cada 50 estudiantes.
Esto garantiza la correcta supervision a lo largo de la prueba de evaluacion virtual, teniendo en
cuenta los diferentes canales de soporte al estudiante: teléfonos de tutores, chat con equipo de
soporte, etc. Por tanto, cada grupo de 50 estudiantes (tamafio maximo de grupo) contara con un
supervisor para cada prueba de evaluacion virtual de las diferentes materias.

En el caso de los tutores y del equipo de organizacién trabajan de forma individualizada con
determinadas titulaciones, por lo que estaran involucrados cuando sus titulaciones y las materias
que las conforman lo estén, garantizando asi el equipo adecuado y necesario. Ilgualmente, cada
grupo de 50 estudiantes contara con un tutor.

Los equipos docentes estan dimensionados segun los grupos de estudiantes y participaran en la
jornada si su titulacion y las materias que imparten estan incluida.

El equipo de evaluaciones dimensionara las necesidades del resto de perfiles necesarios
teniendo en cuenta los volimenes de estudiantes, materias y horarios de evaluaciones).

De esta forma, se asegura que la estrategia de evaluacion es siempre escalable y garante de la
calidad ante los posibles incrementos en nimeros de estudiantes.

Los diferentes equipos dispondran de automatismos de reporting para facilitar el seguimiento
proactivo de los estudiantes.

Tabla: Personal necesario para las pruebas de evaluacion virtuales:

La informacion anterior queda resumida en la siguiente tabla, teniendo en cuenta el nimero de
estudiantes de este titulo. Ademas del docente de la asignatura, en las pruebas de evaluacion
virtuales participara el siguiente personal:

2 Supervisores

2 Tutores

1 Técnico de organizacion

1 Técnico de evaluaciones virtuales (incluyendo el lider de jornada de evaluacion)
1 Técnico de soporte técnico

El personal con el que se contara para la realizacion de las pruebas de evaluacién virtuales es
escalable en funcion del nimero de estudiantes que se matriculen en cada convocatoria,
considerando en la tabla anterior el personal necesario para el maximo de plazas verificadas.

6.3. Plan de formacién del claustro

La exigencia de un elevado nivel de calidad académica conduce a la Universidad Europea de
Canarias a configurarse como una organizacion abierta al aprendizaje, tanto a nivel individual
como colectivo, y orientada a la mejora continua. Para ello, la contribucién de la formacién
continua de los profesionales que integran la organizacién constituye un elemento fundamental.
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Por su parte, el profesorado de la Universidad Europea de Canarias asume esta formacion como
parte esencial de su labor para alcanzar la excelencia en la preparacién de nuestros estudiantes
como futuros profesionales.

El Vicerrectorado de Profesorado e Investigacion junto con el Departamento de Recursos
Humanos promueven el Plan de Formacién y Desarrollo con el objetivo de capacitar y
perfeccionar a nuestro claustro para ejercer adecuadamente sus funciones de Docencia,
Investigacion y Gestion, asi como para facilitar e impulsar su desarrollo profesional.

El profesorado de la Universidad Europea de Canarias recibe formacién continua de acuerdo con
el plan de formacion vigente, que es revisado y actualizado periddicamente para adaptarse a la
evolucion de nuestro modelo académico y a las necesidades formativas y de desarrollo del
claustro.

La principal misién del plan de formacion es asegurar un claustro altamente cualificado para el
desempefio adecuado de sus funciones, con las competencias requeridas para el desarrollo de
nuestro modelo académico y la formacién de nuestros estudiantes conforme a los niveles de
maxima exigencia requeridos.

Para hacerlo posible, el Plan persigue los siguientes objetivos:

e Formar en los conocimientos y las competencias requeridas para el desarrollo del
modelo académico de la Universidad en el marco de su docencia.

e Actualizar los conocimientos y habilidades propios de su ambito académico docente y
cientifico-técnica.

e Capacitar y actualizar los conocimientos y habilidades que favorezcan su carrera
investigadora y la generacion de conocimiento e [+D+i.

e Apoyar el desarrollo profesional docente de acuerdo con los requisitos y mecanismos
establecidos para su recorrido en el Plan de Carrera Docente.

Para la consecucion de estos objetivos, el Plan de Formacion en Docencia e Investigacion pone
a disposicion de claustro una oferta formativa institucional que se actualiza y planifica
regularmente para facilitar la participacion de todo el claustro.

Ademas, el Plan incorpora a su oferta acciones especificas disefiadas en colaboracion directa
con los directores de los Departamentos. Estas acciones tienen un papel relevante en el
desarrollo del profesorado en sus departamentos atendiendo a la diversidad del profesorado
segun su perfil y necesidades especificas.

La oferta formativa cuenta con una amplia variedad de formatos y duracién que permiten a cada
docente configurar su propio itinerario formativo para cumplir con los requerimientos establecidos
en sus objetivos de desarrollo y desempeiio.

Asimismo, todos los docentes reciben una formacion inicial basica y obligatoria cuando entran a
formar parte del claustro de la Universidad Europea de Canarias. Esta formacion inicial esta
enfocada a iniciarles en el modelo académico de la Universidad, en las metodologias y
herramientas tecnolégicas que emplearan en su docencia, asi como en aspectos organizativos.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1.Disponibilidad y adecuacién de recursos materiales y servicios
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La Universidad Europea de Canarias cuenta con diferentes infraestructuras que permiten
garantizar de manera eficaz las demandas implicitas asociadas a la formacion del estudiante,
que se agrupan y resuelven en diferentes instalaciones, departamentos y servicios. En la
actualidad cuenta con des edificios para el desarrollo de sus actividades en Santa Cruz de
Tenerife y en la Orotava.

Los emplazamientos que en la actualidad constituyen la Universidad son:

La sede de La Orotava que constituye el inmueble conocido como Casa Salazar, sito en
el casco histdrico de la ciudad, en la calle Inocencio Garcia Feo, nimero 1, bocacalle de
la conocida calle Tomas Zerolo, en pleno centro de la ciudad con 1.307.05 m2 totales de
los cuales 1019.98 m? utiles.

La extension | de la casa Salazar, autorizadas en 2016, a partir de dos locales, situados,
enfrente de La Casa Salazar, c/Inocencio Garcia numeros 2y 4, que son, principalmente,
las sedes de los laboratorios, con una superficie Util disponible de aproximadamente
501.4 m2 (tiles.

Las instalaciones de extensién Il de la casa Salazar que se han autorizado en 2019, se
ubica en la confluencia de Inocencio Garcia con Tomas Zerolo, con entrada por esta
Ultima. Dispone de una superficie de 489 m? totales y 400.04 m2 (tiles incluyendo
laboratorios que estan amueblados y equipados representando de forma real las
estancias de un hospital, clinicas, etc. para facilitar el aprendizaje de los alumnos en un
espacio realista.

Las instalaciones de Santa Cruz, se autorizan provisionalmente en 2019 y cuenta
actualmente con 1.397,91 m? totales y 1.143,84 m2 Utiles distribuidos en 2 plantas con
area de servicio al estudiante, aulario, laboratorios y areas administrativas y de apoyo
docente.

Existe la perspectiva de crecimiento eminente para ampliacion de aulario y laboratorios
en el mismo edificio de Santa Cruz de Tenerife para albergar las areas del conocimiento
de ciencias de la salud, con una ampliacion prevista de cerca de 2.230 m2 totales y 1191
m2 (tiles, adicionales a los 1.397 m2 ya existentes y en funcionamiento. El edificio pasara
de 2 plantas actuales a 6 plantas en total.

LA OROTAVA

El Campus de la Orotava estd compuesto por 3 ubicaciones gue-acemedan—alos—espacios
dedicodec al Cpnde de CARY D
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e Casa Salazar
e Extensiéon | Casa Salazar
e Extension Il Casa Salazar (Hospital Simulado)

Casa Salazar

La Casa Salazar, es un inmueble historico que se encuentra en la calle Inocencio Garcia Feo,
namero 1, bocacalle de la conocida calle Toméas Zerolo, en pleno centro de la ciudad. Fue
mandada construir por Tomas Salazar y Cologan en el afio 1.910 al arquitecto Mariano Estaga,
gue disefié un curioso edificio combinando los estilos modernista y neogatico.

La casa Salazar fue rehabilitada y adaptada a los requerimientos de instalaciones actuales.

Todas las instalaciones son de Ultima generaciéon y cumplen con la normativa vigente. La
accesibilidad para personas con movilidad reducida esta garantizada en el edificio. Los espacios
de la casa permiten la implantacion de nuestras aulas, asi como de los espacios auxiliares que
necesitan nuestros estudiantes.

Se trata de un edificio de dos plantas con una superficie construida de 1.200,47 m2 entre zonas
cerradas y atrios cubiertos. Ademas cuenta con una superficie de terraza de 106,72 mz2,

La distribucién general de espacios de la Casa Salazar es la siguiente:

e Este edificio cuenta con 7 aulas totalmente equipadas, con capacidad para 200 1#8
puestos. El uso de las aulas se concentra en tres turnos de mafiana, mediodia y tarde,
de manera que se garantiza una disponibilidad de 21 aulas para 600 534 puestos. Una
de las aulas tiene capacidad para unas 57 personasy se utilizara como salén de eventos,
en funcion de las necesidades del Centro.

e Todas las aulas cuenta con el equipamiento informatico necesario para poder impartir
asignaturas que requieren de programas informaticos especificos y generales.

e Las aulas, cumplen con el ratio de 1,5 metros cuadrados por alumno que exige el Real
Decreto 640/2021, de 27 de julio de creacion, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios.

e Para el aprendizaje practico de los estudiantes, la Universidad pone a su disposicion
laboratorios e instalaciones adaptados a la tecnologia de Ultima generacion. Asi el
edificio cuenta con un laboratorio polivalente de Ciencias Sociales y Arquitectura, asi
como los laboratorios de Ciencias de la Salud que se describen a continuacion. El
laboratorio cumple con el ratio de # 5 metros cuadrados por alumno que exige el el RD
640/2021, de 27 de julio de creacion, reconocimiento y autorizacién de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

e La Biblioteca y sala de estudio se enmarca en un espacio de 42 m2,

e El Edificio también alberga los siguientes departamentos de atencion al estudiante:

e Area de Admisiones de nuevos estudiantes

e Area de Atencion al estudiante

e Unidad de practicas

e Unidad de movilidad internacional

e Oficina de Relaciones Internacionales

e Secretaria Académica

e Area de descanso-cafeteria

e Rectorado y direccion

e El Edificio cuenta, ademas, con una sala polivalente para profesores, dotada con equipos
informaticos, para las necesidades propias de su actividad docente, ademas de para la
realizacion de la actividad investigadora que no precise de laboratorio especifico.

SANTA CRUZ DE TENERIFE

Instalaciones de Santa Cruz de Tenerife
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En el curso de 2019/20 se han habilitado nuevas instalaciones en Santa Cruz de Tenerife,
situadas en pleno centro de la ciudad, con una superficie construida de 1.397,91 m2, y superficie
Util de 1.1431,84 m2 para la implantacion de aulas y laboratorios especificos dotados de la Gltima
tecnologia para impartir el grados y posgrados en ciencias de la sociales y de ciencias de la
salud.

Este edificio cuenta con 8 aulas totalmente equipadas y 2 laboratorios, con capacidad para 277
puestos. El uso de las aulas se concentra en tres turnos de mafana, mediodia y tarde, de manera
que se garantiza una disponibilidad de 24 aulas para 831 puestos. As aulas ubicadas en la planta
baja disponen de paneles méviles pudiendo ser utilizadas de forma conjunto permitiendo la
capacidad maxima 78 personas para eventos, en funcion de las necesidades del Centro.

Todos los espacios son polivalentes para carreras de diferentes areas de conocimiento, que
podran funcionar conjunta o individualmente, y estan equipados con los equipos mas avanzados
para cada asignhatura, asegurando la funcionalidad didactica ideal.

Las instalaciones estan dotadas de todos los elementos necesarios para cumplir con los criterios
y ratios establecidos en y el 640/2021, de 27 de julio de creacion, reconocimiento y autorizacion
de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios y
cuentan con un &rea Util distribuida en 1.143.84 m2, distribuidos entre aulario, laboratorios, CRAI,
salas de estudio y tutorias, espacios docentes y de investigacion.

El desglose de espacios se resume en el siguiente cuadro:

DISTRIBUICION DE ESPACIOS EN CAMPUS DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

UNIDAD AULA SUPERFICIE (ut)

Santa Cruz rectorado 23,79
Santa Cruz staff administracion 20,61
Santa Cruz gerente 8,65

Santa Cruz tutoria 7,16

Santa Cruz aula 14 54,4

Santa Cruz aula 15 69,23
Santa Cruz aula 2 63,14
Santa Cruz aula 3 40,79
Santa Cruz aula 5 41,51
Santa Cruz laboratorio de investigacion 33,65
Santa Cruz aula 107 29,12
Santa Cruz laboratorio informatico 55,72
Santa Cruz aula 105 36,86
Santa Cruz laboratorio de comunicacion 46,68
Santa Cruz sala de profesores 65,26
Santa Cruz sala 112 11,76
Santa Cruz despacho director 8,38

La distribucién general de las instalaciones en Santa Cruz, por plantas, es la siguiente:

e En la planta baja estan ubicados la recepcion y el vestibulo de distribucién en el cuerpo
central del edificio. Con acceso directo al vestibulo, se encuentra la zona de servicios al
estudiante, configurada en areas de admisiones, coordinacién y orientacion al
estudiante, en los que se incluyen zonas de atencion y zonas de trabajo para el personal.
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En esta misma planta se ubica el area de direccion. Ademas, en esta planta se ubica
parte del aulario.

e En la planta alta se ubican el resto de las aulas, las aulas-laboratorios de ordenadores,
un espacio de investigacion con infraestructura tecnolégica necesaria para la creacion y
desarrollo de proyectos de investigacion, la sala de profesores y los espacios de trabajo
del personal de la Universidad.

e La Biblioteca - Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Innovacion (CRAI) de la
Universidad Europea de Canarias pone a disposicion de todos los usuarios (estudiantes,
profesores y personal no docente) el acceso a sus colecciones digitales.

e Ademas de los laboratorios de ordenadores y las areas de trabajo con puestos
informaticos, las aulas y demds instalaciones estaran dotadas con conectividad a la red
mediante wifi de alta velocidad.

A efectos de utilizacion de estos espacios y de la solicitud de ampliacion de plazas en este titulo,
es intencién de la UEC ampliar sus espacios en estas instalaciones, ampliando el aulario,
laboratorios, espacios docentes y de investigacion, y vestuarios — todas dedicadas a 2.230m m2.
Estos espacios seran ampliamente descritos en el apartado 7.2. Asimismo, los nuevos
estudiantes previstos de esta titulacion utilizaran ademas de los espacios previstos en esta
ampliacion, los espacios dedicados a la docencia, espacios comunes y espacios dedicados al
estudio y descanso, como la CRAIl y salas de tutoria ya existentes desde 2019, ya que el edificio
es el mismo.

REQUISITOS DE ESPACIOS DOCENTES E INVESTIGADORES Y DE MEDIOS
TECNOLOGICOS, INFORMATICO Y AUDIOVISUAL

Las aulas, cumplen con la ratio de 1,5 metros cuadrados por alumno, los laboratorios docentes
con 5m2 por alumnos, los laboratorios de investigacion con 10m2 por profesor y los espacios
para la docencia e investigacion cuentan con los recursos necesarios para satisfacer las
necesidades metodologias de ensefianza- aprendizaje. Los despachos estan dotados de los
equipos informaticos y de comunicaciones necesarios y toda la universidad cumple con la
normativa vigente de accesibilidad. que exige el R.D 640/2021, de 27 de julio de creacién,
reconocimiento y autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacién
institucional de centros universitarios. Asimismo, todas las instalaciones cumplen con los
requisitos minimos de caracter tecnoldgico, informatico y audiovisual, de acuerdo con el anexo
IV del citado RD.

Todas las aulas cuentan con acceso a internet y pantalla digital y con Instalacién de camaras de
videoconferencia y dispositivos de audio para proyeccién simultanea de clases, asi como con el
equipamiento informatico necesario para poder impartir asignaturas que requieren de programas
informaticos especificos y generales.

BIBLIOTECA CASA SALAZAR (LA OROTAVA)

La Casa Salazar cuenta con una sala de estudio de 42 m? y aulas-seminarios de libre acceso
que complementan el espacio de la sala de estudio de la Biblioteca, ampliando el espacio
disponible para lectura y estudio.

La Universidad cuenta con un convenio con la Biblioteca y la Casa de la Juventud del
Ayuntamiento de La Villa de La Orotava, por el que se establecen los cauces para que todos los
estudiantes de la Universidad Europea de Canarias puedan acceder, utilizar y permanecer en
las instalaciones mencionadas.

Ademas, la Universidad Europea de Canarias cuenta con recursos electronicos gracias al acceso
a las colecciones digitales de la Universidad Europea de Madrid (Biblioteca CRAI “Dulce
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Chacon”): Bases de datos referenciales y a tiempo completo, colecciones de revistas digitales y
libros electrénicos académicos.

La misién de la Biblioteca CRAI es ser un agente de referencia en los procesos de aprendizaje,
investigacion e innovacién de la Universidad, contribuyendo de este modo a la consecucion de
sus objetivos. Méas especificamente, esta finalidad se concreta en:

e Proporcionar un servicio con mejoras continuas a nuestros usuarios.

e Mediante la gestion integral de recursos y servicios de informacion para satisfacer sus
necesidades.

e Asesorando en el uso responsable de la informacién en materia de acceso y difusién de
contenidos, independientemente de su soporte.

e Atendiendo a toda la comunidad universitaria y a la diversidad de perfiles (estudiantes
de grado, postgrado, profesores e investigadores) que acuden (presencial o
virtualmente) al CRAI.

Su visidn es convertirse en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion. Que
sea parte consustancial de la experiencia universitaria. Que contribuya significativamente a las
competencias informacionales de los estudiantes de la Universidad, como parte de su
aprendizaje para la toma de decisiones basadas en evidencias. Que facilite e impulse la labor
investigadora de los integrantes del claustro, de los doctorandos y, en su correspondiente
medida, de los estudiantes de postgrado y grado y otros ciclos formativos, y colabore de este
modo a la visibilidad y prestigio de la universidad en el &mbito cientifico y la sociedad en su
conjunto.

Desde 1997 los recursos digitales han ido evolucionando de un servicio de acceso a bases de
datos a una coleccion digital accesible 24x365, desde cualquier ordenador o dispositivo con
conexion a Internet para todos los usuarios de la Universidad.

Como biblioteca multidisciplinar que da servicio a todas las Facultades y Escuelas de la
Universidad, la coleccione bibliografica de la Biblioteca de la Universidad Europea de Canarias
esta formada por mas de 20.000 ejemplares en todo tipo de formatos y disciplinas que abarcan
todos los ambitos del conocimiento. La ordenacion de la coleccion se realiza a través de la
Clasificacion del Congreso de Washington (LCC-Library of Congress Classification), y se
encuentra en su mayoria en libre acceso.

» La coleccién general incluye manuales, bibliografia recomendada en las diferentes
asignaturas/ materias impartidas en todos los grados y titulaciones, bibliografias
especializadas para innovacion e investigacion, proyectos fin de carrera, etc.

* La coleccion digital, esta formada por bases de datos, publicaciones seriadas y libros
electronicos.

* La coleccion de publicaciones seriadas impresas incluye toda serie de publicaciones
nacionales internacionales de caracter multidisciplinar y especializado.

El catalogo de recursos D E S C U B R E, proporciona el acceso a todas sus colecciones y
servicios, tanto presenciales como a distancia 24 x 365. Se accede al catalogo de ejemplares
desde cualquier punto a través de internet o mediante los puntos de consulta situados en la
propia biblioteca.

Las herramientas que se utilizan para el acceso a la informacion son:

*  Web (https://descubre-uec.bibliocrai.universidadeuropea.es/): ofrece informacion general y
especializada relevante para nuestros usuarios, proporciona acceso a recursos de
informacion y servicios disponibles. Permite la localizacion de informacion general, por
Facultades/Escuelas y para usuario online. Proporciona materiales de formacion y solicitudes
para la peticion de servicios.
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+ Catalogo de recursos DESCUBRE (https://descubre-uec.bibliocrai.universidadeuropea.es/ ):
permite la localizacion y acceso a todos los materiales disponibles en las colecciones, facilita
el acceso directo a los recursos digitales suscritos, asi como localizar manuales, bibliografia
recomendada, proyectos fin de carrera, revistas, etc. Gestiona los préstamos, renovaciones
y reservas de materiales bibliogréaficos con los usuarios.

* Comunidad de Biblioteca CRAI en el Campus Virtual: (https://uec.blackboard.com/ ): acceso
directo a los servicios y recursos de la Biblioteca CRAI desde el campus virtual.

* Repositorio de produccion cientifica ABACUS (http://abacus.universidadeuropea.es ): creado
en 2014 y administrado por la Biblioteca CRAI, recopila y proporciona acceso a la produccioén
cientifica de la Universidad Europea con el objetivo de dar visibilidad e impacto a los
resultados de la investigacion UE.

Ademas, la Biblioteca CRAI dispone de un apartado propio en la Intranet de la Universidad, para
facilitar el acceso a las gestiones mas frecuentes e informacién mas relevante a profesores,
investigadores y personal no docente.

Por otra parte, se realizan sesiones de formacion en competencias informacionales, para formar
al usuario sobre los servicios que ofrecemos, el uso adecuado de contenidos y recursos, y para
dotar a los usuarios de los conocimientos y habilidades informacionales necesarias para la
identificacion, localizacion y uso de los recursos de informacion.

El servicio de referencia virtual en tiempo real -Pregunta a los bibliotecarios (servicio de
referencia virtual)- permite responder a cuestiones y dudas relacionadas con la Biblioteca CRAI
y sus recursos de informacién. Este servicio es atendido por diferentes miembros del equipo de
la Biblioteca CRAI y esté disponible durante méas de 11 horas y media diarias de lunes a sabado
y 5 horas y media los domingos (excepto agosto).

DEPARTAMENTO DE IDIOMAS

La ensefianza de idiomas en la UEC es un elemento clave en la formacién que proporcionamos
a nuestros estudiantes. En la Universidad, la formacién en idiomas del estudiante se apoya en:

e Asignaturas curriculares de idioma (ofertadas solo en los grados que tengan dicha
asignatura en su plan de estudios), coordinadas por el departamento de Idiomas y
Movilidad Internacional.

e Cursos online extracurriculares de soporte de idioma.

En ambos casos, los niveles de idioma tanto de las asignaturas como de los cursos estan
basados en los niveles del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL).

Todos los estudiantes internacionales que estudian un programa en la UEC pueden inscribirse
en los cursos online de idioma espafiol para reforzar y avanzar en el aprendizaje del castellano.
Ademas, los estudiantes internacionales podran realizar asignaturas curriculares de Idioma
espafiol si estas estan incluidas en su plan de estudios.

Por su parte, los estudiantes internacionales de intercambio pueden también inscribirse en los
cursos online de idioma espafiol para reforzar y avanzar en el aprendizaje del castellano; o bien
pueden apuntarse a las asignaturas curriculares de idioma espafiol.

Asimismo, cualquier estudiante matriculado en la UEC podra cursar idioma inglés o bien
mediante los cursos online extracurriculares de idioma, o bien si su plan de estudios incluye una
asignatura curricular de idioma inglés.

Esta combinacion de una ensefianza de calidad en idiomas, unida a la participacion del
estudiante en actividades que representan situaciones reales donde practicar sus idiomas, como
las estancias internacionales, las practicas profesionales, las actividades en otros idiomas con
los estudiantes internacionales en el campus asegura que los estudiantes de la UEC estén
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preparados para competir en el mundo laboral del siglo XXI en cualquier lugar del mundo.

OFICINA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION (OTRI)

El objetivo principal de la oficina se centra en promover y gestionar las actividades de
investigacion, dando soporte a los investigadores en la solicitud de proyectos de 1+D asi como
incrementando la integracion de la Universidad con el entorno empresarial e institucional a través
de la firma de contratos y convenios de colaboracion.

Ademads, la Universidad Europea fomenta la investigacion aplicada brindando a sus
investigadores la oportunidad de patentar y proteger sus invenciones desde la Oficina de
Transferencia de la Investigacion (OTRI).

Finalmente, la OTRI realiza una importante labor de comunicacion cientifica a la Sociedad a
través de los programas de la Noche Europea de los Investigadores y de la Semana de la Ciencia.

SERVICIOS
Los servicios que ofrece la universidad son los que se expresan a continuacion:
Campus Life

Campus Life es un area dentro la Unidad de Experiencia del Estudiante cuya mision es contribuir
al desarrollo integral del estudiante. Para ello, cada curso académico la Universidad pone a
disposicion de todos sus estudiantes un catalogo de actividades extracurriculares que fomentan
la participacion estudiantil y la vida universitaria fuera del aula.

Las actividades propuestas son de distinta indole (educativa, sociocultural y deportiva) y
pretenden lograr una interaccion del estudiante con el entorno que le rodea. Se pretende asi
fomentar su adaptacion a la Universidad y su empleabilidad mediante el desarrollo de
competencias clave.

Los estudiantes pueden participar de la vida universitaria a través de clubes y asociaciones
estudiantiles, concursos y premios. Los Clubes UE son iniciativas extraacadémicas organizadas
por y para los estudiantes. En ellos los estudiantes encuentran espacios de expansiéon para
desarrollar y compartir con otros comparieros/as sus aficiones e intereses, potenciando su
aprendizaje mas alla del aula. En ellos los estudiantes encuentran espacios de expansion para
desarrollar y compartir con otros comparfieros/as sus aficiones e intereses, potenciando su
aprendizaje mas alla del aula. Estos clubes se encuentran abiertos también de forma virtual para
que los estudiantes que cursan grados y masteres en modalidad a distancia puedan disfrutar de
ellos.

Planificacion académica

En sentido general, es el servicio encargado de velar por la correcta configuracion de los horarios,
su inclusion dentro del sistema de Informacion Académico y publicacion para alumnos y resto de
departamentos de gestion de la Universidad.

Mas detalladamente, sus funciones concretas son las de:

e Estimar las necesidades presentes y futuras.

e Organizacion y distribucion de espacios docentes para los distintos programas académicos,
asi como la reserva puntual de aulas para distintas actividades relacionadas o no con la
docencia.
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e Introduccion y mantenimiento de los datos de configuracion docente de los titulos. (Datos de
certificacion, materias, asignaturas, créditos...) asi como su publicacion en la Guia
Académica de la Universidad.

e Introduccién y mantenimiento de los datos de horarios dentro del sistema de Informacion
Académica (datos logisticos: configuracion de grupos, alumnos por grupo, asignacion de
aula, n° de horas por asignatura/materia...).

» Control de las horas docentes asignadas a profesores mediante indicadores de seguimiento.

Servicio médico-asistencial

Ademas de abonar el Seguro Escolar de los estudiantes, la Universidad ha contratado un seguro
de responsabilidad civil para los estudiantes mayores de 28 afios y para aquellos que estan
matriculados en ensefianzas a las que no resulta de aplicacién la poliza del Seguro Escolar.

Asimismo, la Universidad ha firmado dos contratos de prestacion de servicios con las Clinicas
del Sur S.L.U. (HOSPITEN) para la asistencia sanitaria de los estudiantes. Uno, cuyo ambito
cubre los servicios de urgencias de todos los estudiantes de grado y postgrado de la Universidad.
Y otro, para los estudiantes de ciencias de la salud que pudieran quedar expuestos a una muestra
biologica.

Ademas, la Universidad tiene concertada con la MUTUA DE ACCIDENTES DE CANARIAS,
Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social nUmero
272, las contingencias comunes y profesionales que puedan sufrir todos los empleados de la
Universidad Europea de Canarias S.L.U.

Mecanismos de revision y mantenimiento de recursos y servicios

El Sistema de Gestion Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea de Canarias, detalla
el procedimiento PGC10.1/GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS, que aporta informacion
sobre los mecanismos que garantizan la revisién y mantenimiento de materiales y servicios
adecuados a las necesidades del proceso formativo, la toma de decisiones en materia de recursos
y las vias de comunicacién de los resultados a los distintos grupos de interés.

Este procedimiento alcanza a todas las instalaciones y equipamiento, material cientifico, técnico,
asistencial y artistico que la Universidad emplea en las titulaciones de Grado, Master Universitario y
Doctorado que imparte y de las que ésta es responsable.

Asignacion de Espacios y Materiales para el Aprendizaje

El SGIC detalla también el procedimiento PGC10.2/ASIGNACION DE ESPACIOS Y
MATERIALES PARA EL APRENDIZAJE, que detalla cémo se realiza la asignacion de espacios
y recursos para la garantizar la adquisicion de las competencias del titulo.

OTROS LABORATORIOS VIRTUALES
AppStream 2.0 de Amazon

Los alumnos de la modalidad de imparticion virtual contaran con la herramienta AppStream 2.0
de Amazon. AppStream 2.0 es una plataforma que permite agrupar los softwares necesarios
para el desarrollo de la titulacion, bajo de un criterio de disponibilidad en todo momento e
independientemente de la localizacion geografica. La plataforma ubica dichos softwares en la
“nube”, permitiendo su acceso desde cualquier dispositivo.

AppStream 2.0 permite a los estudiantes acceder a mas de 300 aplicaciones para desarrollar sus
asignaturas/ materias. El acceso a la nube, a través del campus virtual, se puede hacer desde
cualquier lugar o dispositivo (PC, Mac, Smartphone o Tablet PC). La aplicacion permite guardar
los trabajos y tareas realizadas tanto en la nube como en local.

0
@
Q
o
o
c
Q
o
©
&
=
2
c
£
°
©
()
°
o
Y
=
1]
Q
=
<
©
c
©
he]
©
°
=2
©]
©
3
(9]
Q
e
©
o
>
2
o
R
]
Q
Q
o
@
c
kel
o
©
o
=]
°
Q
()
°
O
2
=
1]
o
=
kS
c
()
Qo
Ke)
Q
o
2
=
()
>
\
~
o
<t
0
©
-
=
N
Q
©
—
©
-
©
<
<
el
—
D
)
2]
o
©
Yol
>
(%}
[©)




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=560339154461616821165407



En el campus virtual, el estudiante tiene un manual completo para acceder a la aplicacion, tanto
de los laboratorios como para las aplicaciones individuales a las que hayan solicitado permisos
de acceso para cada dispositivo.

Ademas, la Universidad Europea de Canarias ha publicado también un manual de usuario para
que los estudiantes puedan seguir los pasos de instalacion sea cual sea su tipo de acceso y el
dispositivo que utilicen. De la misma forma, ha creado un tutorial de las preguntas frecuentes con
el objetivo de consulta. La informacion esta disponible en el siguiente enlace:

https://vdi-aws.universidadeuropea.es/

SISTEMA DE GESTION Y ACTUALIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES

Desde su consolidacion, la Universidad Europea apostd por dotar a sus instalaciones de los
sistemas de gestion mas avanzados y tradicionalmente disefiados para entidades de mayor
tamafio. Es por ello por lo que desde 2015 la Universidad adopté una serie de medidas para
garantizar la revisién y el mantenimiento de los recursos materiales, laboratorios y servicios y su
actualizacion permanente:

1. Disponer de los servicios integrales de “Facility Management” a un operador
especializado de primer nivel para realizar todas las tareas de mantenimiento preventivo,
mantenimiento técnico legal y mantenimiento correctivo, en el dmbito de todas las
instalaciones, locales y equipos.

2. Disponer un sistema para la gestion técnica del mantenimiento asistido por ordenador —
conocido como GMAO- En la préctica, se trata de un Programa Informatico que permite
la gestion de mantenimiento de los equipos y las instalaciones de la universidad
permitiendo: Control de incidencias, averias, etc., formando un historial de cada maquina
0 equipo, Programacion de revisiones y tareas de mantenimiento preventivo, control de
Stocks de repuestos y recambios, generacion y seguimiento de las "Ordenes de Trabajo"
para los técnicos de mantenimiento.

3. Adjudicar los servicios integrados de gestion de residuos a un operador especializado
de primer nivel para garantizar el cumplimiento de la normativa y la propia politica
medioambiental de la institucion.

4. Obtener las certificaciones internacionales de referencia relativas a su sistema de
gestion, obteniendo en 2015 la certificacion OHSAS 18001 (sistema de gestién en
relacién a la seguridad y salud) y en 2016 la ISO 14001 (certificacion medioambiental),
ambas con alcance a todas las instalaciones de la Universidad.

CAMPUS VIRTUAL

La Universidad Europea de Canarias tiene como objetivo en todas sus titulaciones reforzar la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién como apoyo y complemento a
la practica docente.

El LMS utilizado en la Universidad Europea de Canarias es Canvas, una aplicacion de software
que ofrece herramientas innovadoras con el objetivo de facilitar al profesorado la creacion y
administracion de sus materias y asignaturas a través de funcionalidades poderosas pero que a
la vez son intuitivas y faciles de usar. Permite desarrollar, administrar y entregar materiales
instruccionales. Diseflada para que las innovaciones educativas lleguen a cualquier lugar
mediante la conexién de las personas y la tecnologia. Tiene tres grandes areas: ensefianza,
comunicacién y evaluacion. Las funcionalidades en estas areas permiten a los profesores
administrar sus cursos de manera eficiente, desarrollar evaluaciones y promover la colaboracion
entre sus estudiantes.

Esta tecnologia ayuda a hacer que el aprendizaje sea mas eficaz dentro y fuera de las
tradicionales aulas de clases. Es una idea fresca para la educacion, que aporta eficiencia a las
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tareas diarias y brinda a los instructores las herramientas para involucrar a cada uno de sus
alumnos, incentivandolos a utilizar sus dispositivos y promoviendo procesos de colaboracion y
perfeccionamiento.

Se podra acceder al campus virtual a través del Portal del Estudiante, directamente integrado
con el sistema de informacién al estudiante, de modo que existira un Gnico espacio virtual: i) para
cada grupo de alumnos y ii) para cada curso y profesor.

El campus virtual tiene siempre en mente al usuario final, y esta enfocado en brindar un valor
afadido a los instructores, estudiantes y administradores.

La utilizacion de un Campus Virtual, como herramienta de trabajo, amplia las posibilidades en la
distribucion de los conocimientos y en la comunicacion entre estudiantes y profesores; facilitando
la atencion personalizada y el seguimiento de los estudiantes a través de las tutorias virtuales,
fomentando la autonomia en el aprendizaje, potenciando habilidades en los estudiantes como la
busqueda y manejo de la informacion, la planificacion o la capacidad de argumentacion.

El campus virtual se encuentra integrado con el sistema de gestion académica de la UEC, de
manera que todo profesor que tenga asignadas sus asignaturas en el mismo dispone
automaticamente de un espacio virtual en la plataforma asociado a cada una de ellas.
Igualmente, cada estudiante matriculado aparecera asociado en el campus virtual a las
asignaturas en las que se haya inscrito.

En todo este proceso los profesores cuentan con el apoyo institucional correspondiente a través
de la realizacién de cursos de formacion presenciales y a distancia. Cuentan ademas con el
apoyo de una persona de referencia por facultad que les asesora y ayuda, tanto en el uso técnico
de la plataforma, como en la adaptacion pedagdgica de sus materias al entorno online.

Sistema HyFlex: el modelo académico de Aprendizaje Experiencial Hyflex ha requerido de una
fuerte inversién tecnolégica que ha posibilitado la transformacion digital del modelo. Para ello se
han dotado todas las aulas teéricas y muchas aulas de ordenadores y talleres e incluso
laboratorios de pizarras digitales, monitores interactivos y sistemas de camaras y refuerzo de
sonido con barras de alta resolucion. Gracias a la tecnologia, a la digitalizacion de los espacios
y al campus virtual, los estudiantes, pueden seguir las clases de forma no presencial, asistiendo
a las a las mismas de manera virtual sincrona y pudiendo interactuar con el profesor y con sus
compafieros de manera inmersiva. La tecnologia nos permite desarrollar metodologias de trabajo
en grupo y metodologias docentes basadas en simulacién o gamificacion. Para mejorar la
conectividad y, por lo tanto, la funcionalidad de toda esta inversion tecnolégica se ha reforzado
también la red del campus. Por otro lado, para permitir el acceso de profesores y estudiantes al
software en remoto se ha desarrollado un proyecto de laboratorio en red en la plataforma de
Appstream donde, tanto estudiantes como profesores, pueden trabajar con estas herramientas
cuando y donde quieran. Para enriquecer las actividades de aprendizaje experiencial se ha
invertido en la compra de software de simulacién y licencias en todas las areas de conocimiento.

PLATAFORMA DE APOYO A LA ENSENANZA PARA LA MODALIDAD VIRTUAL

El titulo en su modalidad virtual contara con una plataforma integrada con el resto de los servicios
online que ya ofrece la universidad y, ademas, dispondra de una serie de herramientas que
complementaran dicha plataforma para facilitar el aprendizaje de los estudiantes.

La plataforma virtual de aprendizaje Canvas es un sistema de gestién del aprendizaje (LMS-
Learning Management System) cuyas caracteristicas tecnoldgicas son:

Webconference

Esta herramienta permitird a los docentes la creacién de sesiones virtuales para el uso del aula
virtual en las modalidades mixtas o a distancia y realizar asi clases sincronas, de forma que el
aula se extiende mas alla del espacio fisico en el campus, para llegar hasta donde estan los
estudiantes conectados en remoto.
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Asimismo, mediante la grabacion de estas sesiones, los estudiantes podran seguir las clases en
vivo o en diferido.

Espacios sociales

Dentro del Campus Virtual los usuarios pueden, asimismo, crear espacios de colaboracién ad-
hoc, donde pueden de manera sencilla conectar y comunicarse con otros usuarios para crear
grupos de trabajo, grupos de interés, clubs, equipos y mas. También es posible participar en los
grupos creados por otros usuarios.

Herramientas de comunicacion
Existen diversas herramientas de comunicacion, entre las que destacan:

e Seccion de noticias: permite la comunicacion de manera asincrona, y pueden ser
organizados por tema, autor, fecha...

e Foros: son espacios para la comunicacién y colaboracion, entre todos los roles
implicados en la materia. El docente fomentara las comunicaciones a través de este
canal, que permitira que se amplie el aula de una forma participativa y activa

Para la comunicacién privada entre participantes en las asignaturas, se dispone de dos
herramientas:

e Mensajes internos: ofrece para cada curso un sistema privado y seguro de comunicacion,
que funciona de forma similar al correo electrénico con acceso Unicamente a los usuarios
que estan inscritos al curso desde la plataforma.

e Correo electrénico.
Herramientas de colaboracion

Permiten a los usuarios participar en discusiones y lecciones en tiempo real. Algunos ejemplos
de estas sesiones son las discusiones de clase en linea en tiempo real, las sesiones de ponentes
invitados, las sesiones de profesores asistentes y las sesiones de preguntas y respuestas en
directo.

Hay dos herramientas de colaboracion principales:
e Chat: intercambio de mensajes de texto en linea.

e Aula virtual (whiteboard): entorno en linea compartido en el que los usuarios pueden ver
enlaces, compartir escritorios, intercambiar archivos y chatear. Ambos tipos de
colaboracion se pueden registrar y guardar para revisarlos en el futuro.

Grupos y secciones

Con estas herramientas se permite la creacion de grupos de alumnos dentro de un curso o de
alumnos pertenecientes a varios cursos.

Estos grupos disponen de su propia area para colaborar en trabajos del curso, y estos espacios
estan equipados con herramientas para ayudar en el proceso de colaboracién. Los alumnos
pueden acceder a las herramientas habilitadas para el grupo. Las herramientas del grupo
disponibles son las siguientes:

e Herramientas de colaboracién

e Intercambio de archivos

e Salas para trabajo grupal
Centro de calificaciones

Este centro proporciona una mejor interacciéon profesor-estudiante para una retroalimentacion
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mucho mas personalizada, mejorando asi la comprension de la evaluacion a través de criterios
de evaluacion integrados en la herramienta y la percepciéon de los estudiantes de su propio
aprendizaje, ya que pueden ver su progreso hacia metas en un solo espacio (el libro de
calificaciones).

Calendario

El calendario permite que el usuario revise todo lo que tiene pendiente y recuerde cuando
necesita tenerlo finalizado.

Laboratorios virtuales

Asimismo, los estudiantes cuentan con acceso desde el campus virtual a laboratorios virtuales.
Estos laboratorios, permiten a los estudiantes y profesores acceder de forma remota desde su
propio ordenador al software especifico, evitando asi la necesidad de instalar software
localmente y dando mayor flexibilidad.

Mediante estos laboratorios virtuales, profesores y estudiantes pueden usar software
especializado para sus clases e investigaciones.

Las herramientas y software con los que cuenta la Universidad Europea para acercar el
laboratorio a las aulas, fisicas o virtuales, son los siguientes: Labsters, AWS, Learning Science,
Body Interact, LT (AD Instruments), Practicum Script, Smart Zoom Viewer, entre otros.

METODOS Y FORMAS DE EVALUACION DENTRO DE LA PLATAFORMA

El campus virtual incorpora diferentes métodos y formas de evaluacién dentro de la plataforma
como examenes en linea, encuestas, actividades, rdbricas, metas y competencias, asi como una
herramienta de deteccién de plagio.

De igual manera, brinda la posibilidad de calificar foros de discusion, o cualquier otra actividad
planteada por el equipo docente, conservando siempre las evidencias correspondientes.

e Evaluaciones en linea. Permite crear exdmenes y evaluaciones en linea de los conocimientos
y las habilidades de los estudiantes.

e Conjuntos de preguntas. Son recopilaciones y grupos de preguntas que se pueden incluir en
pruebas y sondeos. Por ejemplo, se podria tener un conjunto de diez o veinte preguntas
relacionadas que se podrian utilizar en diversas pruebas o sondeos, o incluso en varios
cursos. También tiene como ventaja el poder afiadir preguntas del conjunto a pruebas y
examenes de forma aleatoria, seleccionando por el nivel de pregunta, etiquetas, tipo de
pregunta, etc. por lo que a cada estudiante se le presentan preguntas diferentes.

e Actividades. Los profesores pueden crear diferentes tipos de actividades, mientras que los
estudiantes pueden responder estas tareas y enviar sus respuestas a través del sistema. De
igual forma, los profesores pueden dar seguimiento a las actividades de sus alumnos y
descargar los archivos enviadas. Pueden calificar las actividades y enviar retroalimentacion
para cada estudiante, la cual puede ser leida por los alumnos cuando revisen sus
calificaciones.

¢ Enla herramienta de actividades se especifica el nombre, descripcién y los archivos adjuntos
para el trabajo en cada una de ellas. Los estudiantes completan su actividad en un archivo
aparte y lo envian al profesor. También pueden incluir comentarios.

e Rdbricas. Las rubricas permiten medir el trabajo de los estudiantes a través de una matriz en
donde se delimitan los indicadores y descriptores que se utilizaran para valorar el desempefio
de los alumnos en determinadas competencias. Esto permite una evaluacion mas objetiva ya
gue permite establecer una escala de calificacion de acuerdo al nivel de adquisicion de la
competencia. Ademas, permite crear listado de indicadores de evaluacion para una actividad.
Las rubricas pueden ayudar a los estudiantes a organizar sus esfuerzos con el fin de cumplir
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los requisitos de una actividad. Los profesores pueden utilizar ribricas para explicar sus
evaluaciones a los estudiantes.

¢ Centro de Calificaciones: Los profesores pueden almacenar los resultados del desempefio de
sus estudiantes en el Centro de Calificaciones del curso. Las calificaciones obtenidas en las
tareas que se realizan a través del sistema se registran automaticamente en el Centro de
Calificaciones. Soporta diferentes tipos de escalas para evaluar, porcentajes, andlisis y
multiples opciones. Cuando el profesor asi lo decide, los estudiantes pueden consultar sus
propias calificaciones (no las de sus comparieros) en la herramienta Mis calificaciones.

NATURALEZA DE LAS PRUEBAS DE EVALUACION

Las pruebas de evaluacion virtuales forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje cuyo
objetivo es, junto con el resto de sistemas de evaluacion previstos, determinar en qué medida el
estudiante ha logrado los resultados de aprendizaje establecidos al inicio del proceso educativo
(inicio de la docencia).

En funcion de lo establecido en el desarrollo curricular de la ficha de cada una de las materias
de esta fitulacion, en relacién con los desempefios competenciales y los resultados de
aprendizaje que se han de evaluar y, junto con las indicaciones pedagdégicas que cada docente
determine para la evaluacion virtual de la materia, se utilizardn distintos tipos de métodos e
instrumentos evaluativos. En todas las materias se disefiaran los métodos e instrumentos de
evaluacion necesarios y especificos que configuren las pruebas de evaluacion virtuales y
aseguren la evaluacion de los resultados de aprendizaje previstos:

e Prueba de andlisis practico integrado. Constituye la principal herramienta de evaluacién
del desempefio competencial del estudiante, ya que tiene por objeto el analisis y la discusion
de supuestos practicos complejos, inspirados en situaciones reales, en los que se
interrelacionan los diversos conocimientos adquiridos con el fin de hallar la solucién mas
idénea entre las distintas alternativas evaluadas. Este tipo de pruebas se utiliza para medir
competencias y resultados de aprendizaje complejos (comprension, aplicacion,
interpretacion, etc.).

e Pruebade evaluacién de eleccién multiple. Prueba con preguntas con varias posibilidades
de respuesta (opciones). Se podran incluir preguntas con opciones de respuesta correcta, de
las cuales solo una es la correcta y las restantes (distractores) son incorrectas. Y también
preguntas con opciones de respuesta optima o de las que todas son parcialmente correctas,
pero solamente una de ellas es la mas apropiada. Este tipo de pruebas se utiliza para medir
resultados de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprension,
aplicacién, interpretacion, etc.).

e Examen oral. Prueba de evaluacién aplicada de forma oral cuya finalidad es confirmar la
consecucioén de los resultados de aprendizaje previstos. El docente realiza las preguntas al
estudiante, el cual ha de responder inmediatamente. Se desarrollard& mediante
videoconferencia articulando sistemas de grabacién y custodia de la prueba. Este tipo de
pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como
complejos (comprensidn, aplicacion, interpretacion, etc.).

e Examen escrito adesarrollar. Prueba de evaluacion aplicada de forma escrita cuya finalidad
es comprobar la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos. En la prueba escrita
el estudiante dispone de todo el tiempo para organizar sus respuestas; ya que puede
comenzar respondiendo aquellas que mejor sabe y utilizar el resto del tiempo para reflexionar
y tratar de contestar aquellas otras que le resulten mas dificiles. Este tipo de pruebas se utiliza
para medir resultados de aprendizaje complejos (comprension, aplicacion, interpretacion,
etc.).
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e Prueba con preguntas cortas. Prueba de evaluacién cuyas preguntas de desarrollo estan
temporizadas y aleatorizadas y se exige al estudiante razonar la respuesta. Este tipo de
pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como
complejos (comprensidn, aplicacion, interpretacion, etc.).

e Analisis de un caso. Prueba de evaluacién que representa una situacion real o hipotética
gue debe ser analizada de forma analitica y exhaustiva para encontrar la soluciéon o
soluciones a la situacién planteada. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados de
aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprensién, aplicacion,
interpretacion, etc.).

e Resolucidon de un problema. Prueba de evaluacion que representa un problema que el
estudiante tiene que definir (cual es la causa/s), identificar las opciones de solucion,
evaluarlas y aplicar la solucion elegida. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados
de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprension, aplicacion,
interpretacion, etc.).

e Elaboracion de un informe. Prueba de evaluacién en la que el estudiante realiza, comunica
y se da cuenta de una situacién desde diferentes perspectivas, no necesariamente cientificas,
que puede incorporar un juicio critico al respecto del motivo del informe. También se incluye
cualquier escrito solicitado por el docente en el que se evallan conocimientos o
procedimientos de la temética elegida. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados
de aprendizaje tanto simples (conocimiento) como complejos (comprension, aplicacién,
interpretacion, etc.).

e Desarrollo de un mapa conceptual. Prueba de evaluacién en la que el estudiante organiza
y representa, de manera grafica y mediante un esquema, las relaciones entre ideas y
conceptos. Las ideas o conceptos se representan incluidos en circulos o cuadrados
estructurados de manera jerarquica, mientras que las relaciones entre ellos se manifiestan
con lineas que unen sus correspondientes circulos o cuadrados. En las lineas se escriben
palabras asociadas que se encargan de describir la naturaleza del vinculo que une los
conceptos. Este tipo de pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje tanto simples
(conocimiento) como complejos (comprension, aplicacion, interpretacion, etc.).

e Entorno de simulacion. Prueba de evaluacién en la que el estudiante se enfrenta a
situaciones profesionales recreadas, ya sea mediante el juego de roles o mediante entornos
digitales interactivos, para valorar el uso de estrategias y de procedimientos, asi como la toma
de decisiones y su posible impacto. Este tipo de pruebas se utiliza para medir competencias
y resultados de aprendizaje complejos (comprensién, aplicacion, interpretacién, etc.). Este
tipo de pruebas se utiliza para medir resultados de aprendizaje complejos (comprension,
aplicacién, interpretacion, etc.).

En funcion de la prueba de evaluacion planificada, se utilizaran diferentes herramientas digitales
para su creacion y realizacion: evaluaciones de tipo “evaluacion” o evaluaciones de tipo
“actividad” o “tarea” del campus virtual, webcam, micréfono, laboratorios virtuales, herramienta
de monitorizacion, etc.

En todos los casos el docente definira y planificara como se desarrollara la correccion de la
prueba de evaluacion virtual, como se realizara la revision y cual sera el feedback del resultado
que ha de proporcionar al estudiante. Tanto la correccion como el feedback seran coherentes
con los resultados de aprendizaje esperados, con los criterios de evaluacion establecidos y con
las especificaciones de las tareas evaluadas.

Un factor esencial que se tendra en cuenta a la hora de disefiar y planificar las pruebas de
evaluacion es el volumen de estudiantes matriculados en la materia. La Universidad Europea ha
establecido como norma un tamafio maximo de grupo de 50 estudiantes, situdndose asi en la
ratio profesor/estudiante de mayor dedicacién para estas ensefianzas y asegurando asi la
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adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos. De igual manera, se establece un tamafio
maximo de 50 estudiantes para las pruebas de evaluacion, asegurando la correcta evaluacion
de los resultados de aprendizaje.

Todas las pruebas virtuales de evaluacién quedaran registradas en el aula virtual como
evidencia.

Para el desarrollo de los diferentes métodos e instrumentos de evaluacion, los docentes cuentan
con el asesoramiento de la Unidad de Evaluacién de Aprendizajes del Vicerrectorado de
Profesorado e Investigacion, que les orientara sobre las estrategias a utilizar en cada caso y las
mejores opciones para el disefio de cada prueba.

GARANTIA DE LAS PRUEBAS VIRTUALES DE EVALUACION

Para velar por el correcto desarrollo de las pruebas virtuales de evaluacion se cuenta con
distintas herramientas técnicas y con los recursos humanos especificos y necesarios que
garantizan en todo momento su viabilidad, de manera que su realizacibn no suponga
contraprestacion respecto a la realizacion de las mismas pruebas de evaluacién en formato
presencial.

Las pruebas virtuales de evaluacion mantienen su absoluta objetividad, tanto en el propio disefio
de la prueba por parte de los docentes como en su supervisién en tiempo real y en los
procedimientos posteriores a la realizacién de las mismas. Debido a los beneficios que brinda la
tecnologia, el control tanto de la identidad de los estudiantes durante la realizacion de las pruebas
virtuales de evaluacion, como de la autenticidad de la misma, permite garantizar la ausencia de
fraude por copia.

La realizacion de pruebas de evaluacion en formato digital sigue un procedimiento y unos
protocolos definidos, organizados y planificados, y cuenta con un equipo de expertos
profesionales que en apoyo al docente realizan un seguimiento minucioso de cada tarea, lo que
permite desarrollar y valorar las pruebas de evaluacion virtuales en las mismas circunstancias
que las pruebas presenciales. El procedimiento establecido es el siguiente:

1. Disefio de la prueba virtual de evaluacion. Realizado por el docente en coherencia con los
resultados de aprendizaje esperados en la materia y asesorado, en el caso de ser necesario,
por la Unidad de Evaluacién de Aprendizajes del Vicerrectorado de Profesorado e
Investigacion. Implica el establecimiento de los criterios de evaluacion, la eleccién de la
estrategia a utilizar, el disefio del instrumento y la planificacion de la correccién y revision de
la prueba.

2. Creacion de la prueba en el campus virtual. Realizado por el docente y apoyado por el equipo
de técnicos de organizacion y expertos en las herramientas tecnoldgicas a disposicién del
docente. La disponibilidad de las mismas se programa segun la agenda establecida. Una vez
finalizada la creacion de estas pruebas de evaluacién son chequeadas por el equipo de
evaluaciones virtuales para garantizar su correcta creacion y programacion.

3. Comunicacion a estudiantes. Realizada por el tutor. En dicha comunicacién se incorpora toda
la informacidn relevante para el estudiante: agenda de la prueba de evaluacién; metodologia
a utilizar; modo de acceso a la prueba; herramientas de identificacion y antiplagio; y canales
de soporte previos y durante la realizacion de la prueba. Esta comunicacion se enviara al
comienzo de la materia y se repetira en las semanas previas al desarrollo de la prueba.

4. Planificacion de las jornadas de evaluacion. Realizada por el equipo de evaluaciones
virtuales. Esta actividad tiene el objetivo de disefiar las jornadas de evaluacion con la mejor
planificacién para los estudiantes y los docentes, garantizando que no existen solapamientos
entre pruebas de diferentes materias y que el volumen de las pruebas a realizar es adecuado
y viable tanto desde el punto de vista académico como logistico. Implica la seleccion del
equipo de personas que supervisaran las pruebas y el equipo de soporte técnico disponible.
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Igualmente, se planifican las comunicaciones y el seguimiento de realizacion de las pruebas
previas a las evaluaciones.

5. Preparacion de las jornadas. Realizada por el equipo de evaluaciones virtuales. El objetivo es
formar y preparar a todo el equipo que participard en la supervision y gestion de las
evaluaciones virtuales para que puedan dar una respuesta agil ante cualquier problema o
necesidad de los estudiantes en el momento de realizacion de la prueba. Ademas, se facilita
informacion pormenorizada a cada supervisor sobre la prueba a supervisar (detalle de
estudiantes, especificaciones técnicas de cada prueba, acceso a la prueba en el campus
virtual y a los informes, canales de contacto establecidos para estudiantes y para
supervisores, protocolo a seguir ante situaciones que pueden darse, preguntas frecuentes -
FAQ, etc.).

6. Desarrollo de la jornada y soporte. Realizada por el equipo de evaluaciones, equipo de
supervisores y equipo de soporte técnico. La jornada se desarrollara siguiendo la planificacion
y el protocolo definido. El objetivo principal de los equipos es la correcta realizacion de las
pruebasy el buen desarrollo por parte de los estudiantes. Los canales de soporte establecidos
dan respuesta inmediata a estudiantes y supervisores. El control por parte de los lideres del
equipo de evaluaciones garantiza el cumplimiento de la planificacién y de los requerimientos
especificos de cada prueba.

7. Correccion y revision de evidencias de irregularidades detectadas durante la prueba.
Realizada por el docente, con el soporte necesario por parte de los equipos de evaluaciones
y de técnicos de organizacion. Es clave el cumplimiento de los plazos y la calidad del feedback
y las correcciones facilitadas a los estudiantes.

La monitorizacién detallada de todos estos “momentos” por parte del docente y los diferentes
equipos involucrados es clave para garantizar la calidad de las pruebas de evaluacion virtuales.

Un factor clave para que todo ocurra segun lo establecido es que toda la informacion relevante
se le haga llegar al estudiante de forma correcta. Especialmente la forma de acceder a sus
evaluaciones segun la tipologia de prueba definida y los recursos necesarios para ello. Se
habilitaran pruebas piloto de las herramientas para que el estudiante pueda asegurar su correcto
acceso y desempefio en la misma. Durante el desarrollo de estas pruebas piloto, igualmente el
estudiante contara con el equipo de soporte para apoyarle en esta tarea. El equipo de tutores
hara seguimiento personalizado a los estudiantes con el fin de asegurar la realizacion de las
pruebas y de que disponen de la informacién necesaria para su realizacion.

HERRAMIENTAS PARA GARANTIZAR LA IDENTIDAD DEL ESTUDIANTE DURANTE LAS
PRUEBAS DE EVALUACION Y EVITAR EL FRAUDE

El campus virtual incorpora diferentes herramientas e instrumentos de evaluacion dentro de la
plataforma como exdmenes en linea, encuestas, actividades, rubricas, etc., asi como una
herramienta de deteccién de plagio.

El estudiante accede al campus virtual con un identificador y contrasefia Unico y personal, de
forma que se garantice la identidad de la persona que realiza la prueba. El campus virtual registra
toda la actividad de cada estudiante con identificadores Unicos, pudiendo disponer de evidencias
de su proceso de aprendizaje.

Dependiendo de la naturaleza de la materia a examinar y de los métodos e instrumentos de
evaluacién que configuran las pruebas de evaluacion virtuales establecidas por el docente, y en
base a los resultados de aprendizaje que se quieran medir, se determinan las diferentes formas
de asegurar el adecuado control de la autoria de las pruebas de evaluacion, asi como que las
mismas han sido realizadas por el estudiante sin ayuda externa: :
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1. Prueba de evaluacion virtual que se realiza de forma sincrona conectado con el docente. Las
herramientas facilitan que el docente pueda confirmar la identidad del estudiante y aseguran
la autoria y el correcto desarrollo de la prueba sin apoyos externos. Algunos ejemplos son:

e Herramientas de videoconferencia que, si la forma de evaluacion lo requiere,
permitird que el estudiante realice pruebas de evaluacion orales, presentacion de
conclusiones de ejercicios practicos, resolucion de problemas, presentacion de
casos practicos, etc. de forma sincrona con el docente. En todos los casos, ademas,
el docente asegura la identidad del estudiante en comparacion con el documento de
identidad aportado en el campus virtual. En este tipo de evaluaciones se garantiza
tanto la identidad del estudiante como la autoria de la propia prueba.

e Herramientas de comparticién y grabacion de la pantalla o el audio del estudiante,
de forma que se garantiza la identidad del estudiante en la realizacion de una practica
o actividad si el propdsito de la evaluacion esta relacionado con el cédmo se realiza
una determinada actividad. De esta forma se garantiza tanto la identidad del
estudiante como la autoria de la prueba.

2. Prueba de evaluacion virtual que se realiza de forma que el docente no esté de forma sincrona
conectando con el estudiante. En este caso, se dispone de sistemas de monitorizacion de la
prueba que permiten identificar al estudiante, asi como garantizar la autoria de la pruebay la
ausencia de elementos de apoyo externos no permitidos por la prueba.

En el momento en que el docente establece la prueba de evaluacion es cuando, junto con los
equipos asesores (Unidad de Evaluacion de Aprendizajes, equipo de evaluaciones virtuales y
equipo de organizacion define qué herramientas necesitara la prueba para asegurar la identidad
del estudiante, la autoria y el control del entorno, para asegurar que no se permite el uso de
materiales no autorizados.

La combinacion entre la tecnologia y los recursos humanos que hacen seguimiento
personalizado de las pruebas son la clave para garantizar la identificacion de los estudiantes y
el control del entorno, para una adecuada evaluacibn mediante la demostracion de la
consecucién de los resultados de aprendizaje de cada estudiante. Por tanto, seran los
supervisores (docente, tutores y equipos de apoyo —evaluaciones virtuales, organizacion,
soporte-), en su interaccién con los estudiantes a través de los recursos tecnoldgicos, los que
aseguraran la identidad del estudiante que realiza la pruebay que no recibe de su entorno apoyos
no permitidos en las reglas de evaluacion.

Herramienta de monitorizacion de pruebas de evaluacion virtuales

Cuando el docente define que la identificacion y el control se hara a través de la herramienta de
monitorizacion, se disefia la prueba para que el estudiante tenga la obligacion de realizar las
pruebas de evaluacion a través del campus virtual, haciendo uso de una herramienta de
monitorizacion online.

El procedimiento a seguir es el siguiente:

e Previo a la realizacion de la prueba de evaluacion, el estudiante debe descargar e instalar la
herramienta de monitorizaciéon online Respondus Lock Down Browser o similar en el equipo
desde el que realizara las pruebas y, ademas, debe disponer de una cadmara web y un
microfono en funcionamiento, informacion facilitada desde el proceso de admision para que
pueda disponer de estas herramientas antes de la prueba de evaluacion.

Los estudiantes deberan disponer de ordenadores con unos requerimientos técnicos minimos
para soportar esta herramienta de monitorizacion, que se les detallara en el proceso de
admision:

a. Sistema operativo: Windows: 10, 8, 7 / Mac: MacOS 10.12 o superior. iOS: 11.0+ (solo
iPad). El programa funciona con Windows o con Mac. No funciona con Android ni con
Linux. Se recomienda que el examen no se haga ni en tablet ni con teléfono mévil sino
en un ordenador.

b. Memoria RAM: 2 GB de RAM tanto en Windows como Mac.

Ademas, deben contar con:
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a. Una camara web. Puede ser interna o externa a su ordenador. La resolucion minima
aceptable es de 720p, aunque la estandar actualmente es de 1080p. Se recomendara
durante el proceso de admision, el disponer de una camara con grabacién 360° como
una mejora extra para el control del entorno donde se realiza la prueba.

b. Un micréfono. Igualmente puede ser interno o externo al ordenador del estudiante.
Las caracteristicas minimas recomendadas es que su frecuencia esté entre 20Hz-
16KHz y la sensibilidad sea de al menos -47dB. Estas caracteristicas son las
habituales de un micréfono estandar.

c. Conexion a Internet (recomendable de banda anchay por cable).

Esta herramienta, combinada con otra denominada Respondus Monitor (que no se descarga
el estudiante, pero se configura en la evaluacién) graban y analizan la actividad del estudiante
durante la prueba, ademas, de inhabilitar otras funciones del ordenador, de forma que no sea
posible utilizarlas durante la realizacion de la misma (uso de otros programas, teclas de
funcién, dobles pantallas, etc.). De esta manera, el estudiante solo tendra acceso Unica y
exclusivamente a su prueba de evaluacion virtual.

Las especificaciones técnicas de la herramienta de monitorizacion online son:

o Herramienta de proctoring que permite realizar de forma segura las pruebas de evaluacion
virtuales, utilizando la camara web del estudiante para supervisar automaticamente las
evaluaciones y generar un informe clasificado segun el riesgo detectado por la
herramienta, que posteriormente es validado por el profesor.

o Lock Down Browser: navegador personalizado que bloquea el entorno de evaluacion del
campus virtual Blackboard, evitando que los estudiantes puedan copiar, imprimir, acceder
a otras aplicaciones o visitar otros sitios web durante un examen en linea. Este navegador
es compatible con los sistemas operativos Windows y Mac OS X, por tanto, no puede ser
ejecutado en dispositivos moviles, tablets o sistemas Linux.

o Respondus Monitor: solucién automatizada que utiliza la camara web del estudiante para
grabar y analizar sesiones de las evaluaciones. Incluye Monitor Al, el sistema de
inteligencia artificial mas avanzado para la supervision automatizada, mediante analitica
de video, que clasifica los resultados por riesgo, ayudando a los profesores a saber qué
sesiones requieren un escrutinio mas profundo.

El funcionamiento consiste en que el sistema graba y analiza en tiempo real tanto al
estudiante como el sonido de su entorno durante la prueba. Para ello utiliza la camara web
y el micréfono del estudiante con los requerimientos anteriormente descritos.

La inteligencia de la herramienta reside en el sistema de inteligencia artificial que realiza
la monitorizacion (Respondus Monitor) que es el que analiza la imagen de video y el audio,
detectando lo que ocurre en ese entorno: posibles cambios de persona, miradas repetidas
a un espacio que no se la pantalla y que pueden determinar que hay cerca un material
inadecuado, sonidos no adecuados en el entorno, salidas de camara del estudiante, etc.
Todas estas situaciones son alertadas al docente y supervisor para que establezcan las
medidas oportunas.

La inteligencia artificial del sistema detecta a través del analisis del audio y del video, las
siguientes situaciones irregulares:

e Suplantacion del estudiante. Lo reconoce a través de la inteligencia de
reconocimiento facial del estudiante desde su identificacion al inicio de la prueba.
Puede detectar mas de un rostro en la grabacion, que la persona abandona el lugar
del examen, que desaparece de la camara, etc.

¢ Deteccion de elementos distintos a los necesarios para realizar la prueba de
evaluacion (libros, otras pantallas, intercambiadores de informacion, si hay otra
persona cercana hablando, si hay ruido, si el estudiante mira de forma reiterada a un
punto concreto fuera de la pantalla, etc.).

¢ Deteccion de otras personas distintas al examinado (cuando la persona que esta
realizan-do el examen se cambia por otra).
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* Deteccion de alteraciones de audio y sistema que garantice que no hay ayudas
externas (como aparatos intercomunicadores).

Finalmente se puede ver un informe de todos los estudiantes que han realizado la prueba
con todas las alertas e indicaciones que ha analizado y procesado el sistema.

Para facilitar el posterior analisis y el registro completo de evidencias, el sistema asigna
una prioridad de revision en funcién de las alertas mas criticas identificadas.

~  Examen TEST (**Webcam®*
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26 Mar 2020 @ 1:51PM
26 Mar 2020 @ 9:38PM
25 Mar 2020 @ 7:02PM

26 Mar 2020 @ 7:10PM
(Webcam Session 4)

26 Mar 2020 @ 8:58AM
25 Mar 2020 @ 6:44PM
26 Mar 2020 @ 6:40PM

26 Mar 2020 @ 11:18AM
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Score $ Duration & Reviewed 3 Notes $
2.2 minutes
1.0 minutes
0.6 minutes
0.9 minutes
1.0 minutes
3.0 minutes

0.5 minutes

1.5 minutes
1.1 minutes
1.0 minutes

0.7 minutes

(Pantalla de resultados generales que visualiza el docente/tutor/supervisor de la prueba)

El sistema permite la visualizacion del detalle de cada estudiante, pudiendo disponer de:

a. Elvideo completo resultado de la prueba del estudiante (audio y video).

b. La clasificacién que ha hecho el sistema y las alertas que ha detectado el sistema
en su andlisis y procesado, cada uno de los motivos de estas alertas y el momento
(minuto y segundo exacto) en el que han ocurrido cada una de ellas.
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Image
not
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Photo on File

Time 00:01:00

Time 00:02:00
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Priority for Review : HIGH {more detaiis)
Number of Flags: 4

Total Flagged Time: 00:01:20

Facial Detection: 6%

Show. ¥ Fags Milestones
P Low Facial Detection texplan]
Q0:01:02 P Missing from Frame (explaci
00:01:39 P Missing from Frame (explaci
Q00207 P Missing from Frame (explai]

Add Notes B

Student Photo l!m l! Environment

Video

Time 00:00:00 Time 00:00:49
(Pre-Exam) (Exam Start)

Ademas de la grabacién en si y el procesado de esta informacién. El sistema limita las
funciones del ordenador del estudiante impidiendo un uso incorrecto de otras funcionalidades,

acceso o informacion no autorizada:

Las evaluaciones se visualizan a pantalla completa y no pueden ser minimizadas.

No se puede salir de las evaluaciones hasta que el usuario no la envie para su
calificacion.

Se impide realizar otras tareas o acceder a otras aplicaciones.

Las funciones de impresién quedan desactivadas.

Las funciones de captura de la pantalla quedan desactivadas.
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e Copiar y pegar cualquier cosa desde la evaluacion esta prohibido.

e Las opciones de menl con el botén derecho del raton (Windows), o las opciones
key+click (Mac) se desactivan.

e Desaparecen las opciones de navegacion y herramientas del navegador. Sélo estan
disponibles Back, Forward, Refresh y Stop.

e Quedan desactivadas las teclas de funcion (F1-F12)
e El cddigo fuente HTML de la pagina no se puede visualizar.
e El usuario no puede teclear una direccion URL.

e Varios cientos de aplicaciones de captura de la pantalla, mensajeria, compartir pantalla
y control de red quedan bloqueadas y no funcionan.

e El navegador automaticamente comienza en la pagina de inicio de Blackboard en la
institucion.

e Los enlaces en las preguntas que lleven a otros servidores no comprometen el entorno
"cerrado” del navegador.

e Las paginas de la evaluacion no se almacenan en la caché ni se guardan en el historial
del navegador.

Al comienzo de la prueba, el sistema solicita al estudiante identificarse ante la camara con un
documento de identidad oficial, asegurandose de que se permite la correcta lectura y
visualizacion del mismo. Ademas, el estudiante deberd mostrar una visual 360° con la cAmara,
de manera que sea posible acreditar que se cumplen con los requisitos establecidos y no hay
ninguna tercera persona presente durante la realizacion de la prueba. El sistema utiliza
reconocimiento facial para asegurar que la persona que se identifica en el momento inicial
con su documentaciéon es la misma que se mantiene de forma continuada durante la
realizacion de la prueba.

Durante la realizacion de la prueba de manera sincrona, el docente contara con el apoyo del
supervisor. Si encuentran alguna evidencia, bien durante la realizacion de la prueba o bien al
visualizar las grabaciones, que suponga o se interprete como una falta a la integridad de la
prueba de conocimiento, podran tomar las acciones que consideren al respecto, pudiendo,
incluso, dar por suspensa la prueba.

A la finalizacion de la prueba, el sistema facilita todas las grabaciones de los estudiantes para
su revision por parte del docente, con fines de calificacion. Todas las grabaciones que se
faciliten al docente para su revision, al finalizar la prueba, dispondran de indicadores de
riesgo, extraidos automaticamente por la propia herramienta de monitorizacién y recopilados
durante el analisis realizado durante la prueba.

Ademas, el sistema facilita esta labor, generando de forma automatica, mediante la medicion de
distintos parametros, un informe de incidencias con ciertos indicadores ante conductas de riesgo
del estudiante.

De esta forma, el docente tiene la opcién de detectar posibles riesgos, sin necesidad de ver de
forma integra los videos de todos los estudiantes, ya que se apoya en estos indicadores. Dichos
indicadores tienen codigos de colores en funcién de su criticidad, e indican el minuto exacto de
la grabacion para facilitar la revision.

Por tanto, en la realizacion de las pruebas de evaluacion virtuales los procedimientos de control
de identidad previstos recogen los siguientes requisitos minimos, todos ellos reflejados en el
informe de incidencias:

Deteccion de suplantacidon (cuando detecta mas de un rostro en la grabacién, cuando la
persona se levanta, si desaparece de la camara...)

Deteccion de elementos distintos a los necesarios para realizar la prueba de evaluacion
(libros, otras pantallas, intercambiadores de informacién, si hay otra persona cercana
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hablando, si hay ruido, si el estudiante mira de forma reiterada a un punto concreto fuera de
la pantalla, etc.).

e Deteccién de otras personas distintas al examinado (cuando la persona que estéa realizando
el examen se cambia por otra).

e Deteccidén de alteraciones de audio y sistema que garantice que no hay ayudas externas
(como aparatos intercomunicadores).

e Sistema de autograbado e informe de incidencias.

El sistema no recoge datos biométricos, si ho que realiza una grabacion y posterior procesado y
andlisis de imagen y sonido.

Registro en el campus virtual de la actividad de los estudiantes

En las diferentes tipologias de herramientas para la evaluacion de los estudiantes, es relevante
destacar que todo lo realizado en el campus virtual por el estudiante, como puede ser la entrega
de una actividad, una grabacién, una presentacion, etc. deja registro de fecha y hora de entrega.

De este modo, si una tarea debe ser realizada en tiempo real por los estudiantes o de forma
simultanea, esto es algo que puede ser controlado por el docente, & organizador o supervisor de
la evaluacion.

En este caso, se asegura el tiempo de realizacion y de inicio y finalizacion de la prueba,
utilizandolo como un mecanismo mas de aseguramiento de la identidad del estudiante.

Organizaciéon de las pruebas de evaluacién para asequrar su calidad

Se incluye la informacién del personal necesario y disponible para asegurar la factibilidad de las
pruebas de evaluacion virtuales en el criterio 6.2.

Protocolo de soporte en las pruebas de evaluaciéon

e Previo a la prueba de evaluacién virtual. El equipo de soporte en evaluaciones dispone de la
planificacibn de cada convocatoria con anterioridad a la misma (calendarios por titulo,
estudiantes en cada materia a evaluar, posibles excepciones en tiempos 0 momentos de
evaluacion por razones recogidas en normativa o por peticion de la Unidad de Atencién a la
Diversidad), asi como todo el detalle de cada prueba (tipologia de la prueba a realizar,
duracion, etc.). Los estudiantes también conocen su calendario y temario a evaluar desde el
inicio de la materia.

Ademas, se realizan formaciones previas a los equipos de supervisores, por parte del equipo
de evaluaciones virtuales con el objetivo de facilitar a todo el equipo la informacién relevante.

Para realizar todo el seguimiento de la convocatoria se dispone de canales de soporte
comunes. Todo el equipo tiene acceso con anterioridad al inicio de la prueba. En este canal,
el equipo supervisor va compartiendo las incidencias o situaciones surgidas con el fin de
ponerlas en comun y de que el equipo de evaluaciones indique a tutores y soporte la forma
adecuada de proceder.

e Durante la prueba de evaluacion virtual. El equipo de evaluaciones, presente durante la
convocatoria, es el responsable final de la toma de decisiones ante cualquier incidencia,
velando por la calidad de la evaluacion.

Los estudiantes, a la hora definida en la convocatoria, pueden acceder de forma simultanea
a la prueba en el campus virtual. En el caso de que se esté utilizando la herramienta de
supervision, el estudiante debera acceder a través de un navegador especial (lock down
browser,) que es el que va a permitir la monitorizacion del equipo del estudiante. El estudiante
conoce esta manera de proceder con antelacién, habiendo sido facilitada dicha informacién
por sus tutores.

Los tutores supervisan todas las aulas donde se estan llevando a cabo las pruebas y pueden
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hacer seguimiento en tiempo real de las conexiones de los estudiantes.

Tanto docente, como tutores y equipo de soporte técnico son el primer nivel de contacto de
un estudiante ante una problematica en una prueba de evaluacion:

o En cuanto al tutor, los estudiantes tienen su teléfono para poder contactarle antes cualquier
problema que le surja en la prueba de evaluacion.

o En el caso del equipo técnico, el estudiante puede ponerse en contacto con ellos tanto a
través del teléfono como a través de Chat. Disponen de capacidad técnica, que permitiria
incluso conectar en remoto con el portatil del estudiante y ayudarle con sus accesos y
permisos en las herramientas, que garantizan que ante cualquier necesidad o incidencia
técnica se pueda intervenir en tiempo real.

Tutores y equipo de soporte técnico anotan y registran cualquier incidencia detectada y
escalada durante las pruebas para disponer de informes completos.

A la finalizacién de la prueba. Desde el equipo de evaluaciones, a la finalizacion de la prueba
de evaluacién virtual, se prepara un informe completo de la misma que se comparte con todos
los académicos involucrados en la convocatoria (docente, director de programa, director de
area y director de departamento):

o Volumen de estudiantes convocados, presentados, no presentados, etc.

o Incidencias detectadas durante las pruebas de evaluacion

Herramientas técnicas

Las herramientas que soportan técnicamente toda esta estrategia de evaluaciones virtuales son
basicamente tres. A todos los estudiantes se les explica, previo a la realizacion de sus pruebas
de evaluacion virtuales, como es la utilizacion de estas herramientas y se les ofrece la posibilidad
de realizar una prueba piloto de verificacion

LockDown Browser

LockDown Browser es un navegador personalizado que bloquea el entorno de evaluacién del
campus virtual. Es la mejor opcién para garantizar examenes en linea en entornos
supervisados y promover la integridad académica.

Es la pieza que asegura un entorno de evaluacion adecuado y sin distracciones.

Los estudiantes no pueden copiar, imprimir, acceder a otras aplicaciones o visitar otros sitios
web durante una evaluacion en linea.

Se encuentra integrado con el campus virtual.
Respondus Monitor

Como potente complemento a Lockdown Browser, Respondus Monitor utiliza la camara web
y el micréfono para supervisar automaticamente y completamente las pruebas de evaluacion
en linea.

Una solucion totalmente automatizada que utiliza la camara web y el micr6fono del estudiante
para grabar y analizar las sesiones de evaluacioén virtual de los estudiantes.

Monitor Al es el sistema de inteligencia artificial mas avanzado para la supervision
automatizada, mediante analitica de video. Clasifica los resultados por riesgo, ayudando a los
instructores a saber qué sesiones requieren un escrutinio mas profundo. Ademas, permite
que el estudiante se identifique al comienzo de la prueba mostrando su documentacion y
asegurando su identidad. El sistema solicita al estudiante identificarse ante la camara con un
documento de identidad oficial, asegurandose de que se permite la correcta lectura y
visualizacion del mismo.
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Ademas, el estudiante debera mostrar una visual 360° con la cdmara, de manera que sea
posible acreditar que se cumplen con los requisitos establecidos y no hay ninguna tercera
persona presente durante la realizacion del examen.

La herramienta permite:

e Deteccién de suplantacion (cuando detecta mas de un rostro en la grabacién, cuando la
persona se levanta, si desaparece de la camara...)

e Deteccidn de elementos distintos a los necesarios para realizar la prueba de evaluacion
(libros, otras pantallas, intercambiadores de informacién, si hay otra persona cercana
hablando, si hay ruido, si el estudiante mira de forma reiterada a un punto concreto fuera
de la pantalla, etc.).

e Deteccidén de otras personas distintas al examinado (cuando la persona que esta
realizando el examen se cambia por otra).

e Deteccion de alteraciones de audio y sistema que garantice que no hay ayudas externas
(como aparatos intercomunicadores).

e Sistema de autograbado e informe de incidencias.

e Canvas Learning Management Platform

La plataforma de gestion del aprendizaje Canvas de Instructure (NYSE: INST) es una
plataforma de tecnologia educativa integrada que incluye Canvas LMS, Canvas Studio,
Canvas Catalog y Canvas Practice.

Canvas Learning Management Platform ha conectado a millones de docentes y estudiantes
en mas de 4.000 instituciones educativas y corporaciones en todo el mundo.

Canvas es una plataforma sélida y monitorizada de forma constante ya que suministra un
Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA) que incluye la mejor disponibilidad garantizada de la
industria (99,9%) para todas sus instituciones.

Ademas, es una plataforma en constante evolucion y actualizacion.

FIABILIDAD, DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA DE APOYO A LA
ENSENANZA

Canvas es una aplicacién web desarrollada bajo el estandar de cédigo abierto Ruby on Rails,
desarrollada nativamente en la nube y con una arquitectura multiservicio que escala
automaticamente. La aplicacion esta alojada en la nube de Amazon Web Services (AWS) y en
concreto para la regién de Europa, en las regiones de Irlanda con 3 zonas de disponibilidad EC2
y en Alemania con 2 zonas de disponibilidad EC2.

La empresa Instructure, como propietaria de Canvas, publica anualmente informes SOC2 Type
I, cubriendo los siguientes principios: seguridad, disponibilidad, confidencialidad, integridad de
procesamiento y privacidad.

El principal beneficio de utilizar tecnologia en la nube de AWS, es que automaticamente se
heredan las siguientes certificaciones de seguridad:

e Informes SOCL1 Type Il (ISAE 3402), SOC2 Type Il y SOC3 Type Il
e Certificacion en ISO 9001, 27001 (CSA Start level 2), 27017 y 27108

e Proveedor de servicio Level 1 PCI-DSS
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¢ Nivel de operacion FISMA-Moderate

e Cumplimiento con GDPR y FERPA

MEDIDAS DE SEGURIDAD ELECTRONICA (USUARIO, ENCRIPTACION, SISTEMAS DE
COPIAS DE SEGURIDAD, ETC.) PARA ASEGURAR LA VALIDEZ E INTEGRIDAD DE LA
INFORMACION

Todos los sistemas de red y eléctricos de centro de proceso de datos de AWS estan disefiados
para ser totalmente redundantes y mantenidos sin impacto en las operaciones, 24hs al dia, 7
dias a la semana. Cuentan con sistemas de alimentacion ininterrumpida (UPS) para dar servicio
en caso de fallo eléctrico, ademés de contar con generadores para garantizar el suministro.

La arquitectura de Canvas diariamente replica datos practicamente en tiempo real, creando
backups diarios de cursos, estructuras, analiticas, rabricas, objetivos de aprendizaje y
metadatos. Dichos backups de datos son almacenados redundantemente en mdltiples regiones
geogréficas disponibles por Amazon S3.

La arquitectura Canvas escala horizontalmente empleando tecnologias mixtas de In-house
development, asi como las propias de AWS, las cuales permiten responder a picos de uso y
acomodar en tiempo real nuevos recursos. Este escalado y aprovisionamiento automatico
permite a Canvas ajustar dichos recursos en la nube para manejar el volumen actual de datos y
conexiones, mucho antes de que el sistema pueda entrar en colapso. Igualmente, sucede si el
namero de usuarios concurrentes aumenta, de tal modo que, con los recursos afiadidos, el
usuario no experimenta ningun retraso o bloqueo ni en su conexion ni en la aplicacion.

La arquitectura de Canvas es resiliente a fallos y capaz de recuperarse en caso de fallo de un
componente. El aplicativo, su almacenamiento de ficheros y medios, asi como sus bases de
datos son totalmente redundantes. En el caso de que un nodo de la aplicacién host cayera, todo
el trafico se redirige automaticamente a los otros nodos activos. Tanto bases de datos como
servidores de aplicacién, de caché o el almacenamiento de ficheros distribuidos, cuentan con
una arquitectura escalable horizontalmente.

Por otro lado, todas las aplicaciones de Instructure utilizan protocolos HTTPS (HTTP sobre TLS)
para todas las comunicaciones. Todo el trafico de entrada y salida se encripta con TLS 1.2,
asegurando que tanta informacion de datos personales, intercambio de credenciales, solicitudes
de pagina y datos de sesion son protegidos adecuadamente.

Todos los productos cifran los dat en la capa de base de datos, incluyendo toda la informacion
del usuario, el rendimiento, la informacion del curso. En cuanto a las sesiones, se emplean
cookies encriptadas, firmadas con HMAC (Hash Code Authentication Mesaage) empelado sélo
para identificar la sesiéon actual. Tanto el HMAC como las cookies se cifran con AES-256
(Advanced Encryption Standard) en modo de Cypher FeedBack (CFB).

(2]
@
Qo
o)
©
c
kel
o
@
5
2
=
S
e
©
@
O
@
2
=
2]
&
=
=
©
c
]
e
]
e
=
]
]
s
9]
o
2
]
O
>
2
()
9
n
@
Q
o]
2
<
2
(%)
9]
o
=}
O
@
(9]
e
@
]
=
[2]
o
=
e
c
@
2
e
]
2
k=
=
)
>
:
~
o
<
0
©
-
h
o
©
o
=
©
=
©
=
<
)
-«
@
(32
®
Q
Q@
©
>
)
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=560339154461616821165407



se'qob-uoioeysiulwpe-apas//:sdpy euepepnid eladie) A plo/se qob-uoloeonpa-apas//:sdpy U o|qeOULBA - L0759 1289191 977G L6£C09G :ASD




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=560339154461616821165407



se'qob-uoioeysiulwpe-apas//:sdpy euepepnid eladie) A plo/se qob-uoloeonpa-apas//:sdpy U o|qeOULBA - L0759 1289191 977G L6£C09G :ASD




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=560339154461616821165407



se'qob-uoioeysiulwpe-apas//:sdpy euepepnid eladie) A plo/se qob-uoloeonpa-apas//:sdpy U o|qeOULBA - L0759 1289191 977G L6£C09G :ASD




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=560339154461616821165407



CODIGO DE BUENAS PRACTICAS RELACIONADO CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD
ELECTRONICA DE LA PLATAFORMA EN RELACION CON EL USO DE LA INFORMACION
PERSONAL DEL ESTUDIANTE

Instructure como propietario de Canvas, dispone de una politica de encriptacién, manipulacion y
clasificacion de datos durante todo su ciclo de vida. Los datos se clasifican en: confidenciales,
interno y publicos.

e Datos confidenciales. Son datos sensibles que requieren de mecanismos de proteccion
tanto legales como contractuales. Incluyen datos de clientes, informacién de autenticacion,
informacion identificable como personal, informacion de pagos, etc. Los datos confidenciales
deben ser encriptados en todo momento, tanto en transito como en almacenaje, compartidos
sélo por personal autorizado y destruidos de forma segura una vez finalice su cometido.

e Datos internos. Son datos sdélo para uso interno de Instructure. Se les considera informacion
interna y estan protegidos del acceso publico. Se incluyen correspondencia por email,
elementos marcados como “internal instructure” y cualquier otra informacién no publicada ni
puesta a disposicion del publico. Residen en los sistemas internos de Instructure y sélo se
comparten con entidades externas bajo acuerdos de NDA (Non-Disclosure Agreement).
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e Datos publicos. son accesibles publicamente y comprenden articulos, novedades, notas de
prensa o contenido indexado y localizable desde internet. Este tipo de datos no precisa de
requerimientos de manipulacion especiales.

Cumplimiento de la GDPR (General Data Protection Regulation)

La GDPR es una normativa europea que regula la proteccién de datos personales de individuos
de la EU. Instructure estd comprometido a ayudar a sus clientes en el cumplimento de la GDPR
al cumplir con la “European Commission’s replacement law for the Data Protection Directive
95/46/EC”, que entré en vigor el 25 de mayo de 2018.

e Para asegurar dicho cumplimiento. Instructure como propietario de Canvas:

e Educa y ensefia a las organizaciones acerca de la obligatoriedad del GDPR y sus
reguerimientos.

e Dispone de un analisis de GAP para ayudar a los responsables legales de cada institucion
a cumplirlos.

e Asegura el cumplimiento de procedimientos existentes para cubrir los derechos individuales,
almacenamiento, mantenimiento y borrado de datos.

e Revisiones periodicas sobre los consentimientos para la obtencion y registro de datos.
e Revisidn de contratos con terceras partes para asegurar el cumplimiento de privacidad.

e Cumplimiento por procedimientos para detectar, informar e investigar cualquier posible
brecha en la seguridad de datos personales.

e Designar al responsable del Data Protection Officer.
Salvaguardas para la transferencia de datos fuera de la EU

Uno de los requerimientos de las GDPR es que todo dato personal que deba ser transferido fuera
de los limites de la UE, s6lo puede moverse en conformidad con un procedimiento legal. El marco
de Shield Privacy Framework es el mecanismo legal para legitimar dichos movimientos
transfronterizos con EEUU. Igualmente, bajo el marco EU-US Privacy Shield y Suiza-EEUU de
noviembre de 2017 la certificacibn se mantiene en regla, lo que nos ayuda a cumplir con este
requisito del GDPR.

Instructure también utiliza las clausulas contractuales estandar de la Comisién Europea como
método alternativo y legal para transferir datos personales fuera de la UE. Al incorporar estas
clasulas modelo en el Addendum de Procesamiento de Datos de Instructure ("DPA"), tanto los
controladores de datos (clientes basados en la UE) como los procesadores de datos (Instructure)
estan obligados contractualmente a cumplir determinadas salvaguardias organizativas
relacionadas con los derechos de privacidad de las personas (usuarios finales de los clientes de
Instructure en la UE).

UNIDAD DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

La Universidad Europea trabaja para la diversidad, con el fin de garantizar la igualdad de
oportunidades de las personas con necesidades especificas derivadas de cualquier tipo de
discapacidad.

Por todos es bien conocido que la universidad es un microsistema espejo de la macro-sociedad
en la que vivimos. De ahi la constante mirada de la Universidad Europea sobre qué pasa en el
mundo que nos rodea: nuestro mundo es DIVERSO, en todos los vértices semanticos de esta
palabra. Por lo tanto, cada uno de los estudiantes necesita unas condiciones especificas para
poder ser un aporte a nuestra sociedad y conseguir una mejora de esta. Para ello la UE cuenta
con la Unidad de Atencion a la Diversidad (UAD) la cual tiene como misién: construir una
universidad mas inclusiva e incluyente bajo el paraguas siempre de la equidad de oportunidades,
enmarcado en la vision de que la comunidad educativa debe entender la diversidad como un
hecho.
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Para ello la UAD tiene 3 ejes de accion:

Eje 1. Asesoramiento. Asesoramiento a los profesores que tienen en sus aulas estudiantes
(ACNEAE) que tienen unas condiciones distintas (derivadas normalmente de unas necesidades
especificas de apoyo educativo), y poder estudiar cuales son los ajustes necesarios para
conseguir una equidad de oportunidades en la experiencia universitaria del estudiante con
necesidades especificas de apoyo educativo.

Eje 2. Formacion. Si se quiere ser una universidad inclusiva e incluyente se debe formar para
conocer mas sobre atencion a la diversidad. Para ello se pone en marcha el Proyecto InclUyEme
gué consta de tres ejes vertebradores:

1. Formacion en materia de atencion a la diversidad y educacion inclusiva. Para ello se ha
disefiado un programa especifico y pionero para los docentes de la Universidad Europea de
Canarias. El programa se divide en 3 grandes areas:

¢ Aulas diversificadas: donde se trata de manera practica situaciones que un docente puede
vivir en el aula derivadas de tener un estudiante con una necesidad determinada, en cada
curso se trata un diagnostico concreto.

¢ Educacion inclusiva: es un curso online que tiene que realizar cualquier trabajador de
manera obligatoria (docente / no docente) sobre diversidad de capacidades, diversidad de
género, e interculturalidad.

e Mentoria inclusiva: dar recursos a los docentes con perfil de profesores-mentores para
poder atender a estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo

2. Guia de apoyo al profesorado de atencion a la diversidad en Educacion Superior, elaborada
por la UAD junto con los profesores embajadores inclusivos.

3. Pildoras “IncIUyEme” de formacion, en formato video, disefiadas con el objetivo de dar
respuestas a situaciones que se pueden dar en la Universidad con estudiantes de la UAD.

Eje 3. Sensibilizacion. Si se quiere fomentar una educacion inclusiva se debe concienciar y
acercar el mundo de atencion a la diversidad a la comunidad educativa.

Por lo tanto, los objetivos de la UAD son:
a) Promover la accesibilidad universal en los distintos campus de la Universidad Europea.

b) Formar a los docentes sobre la inclusion de estudiantes con necesidades especificas de
apoyo educativo en la universidad.

c) Facilitar a los estudiantes con necesidades educativas especificas los recursos técnicos
y humanos que les permitan un maximo aprovechamiento de su etapa formativa en la
Universidad dentro de las posibilidades reales de la Universidad Europea.

d) Realizar los ajustes curriculares oportunos derivados de las necesidades de cada caso,
junto con el profesorado, que no impliquen las alteraciones del desarrollo competencial
para la obtencidn del titulo académico.

e) Sensibilizar ala comunidad educativa mediante la organizacién de jornadas y seminarios
sobre necesidades educativas especificas.

f) Llevar a cabo labores de relaciones institucionales con entidades de apoyo.

PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS

En el disefio de la titulacién las practicas externas tienen una asignacion de 6 ECTS, es decir,
60 horas de dedicacion del estudiante.
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Con el fin de facilitar a todos los estudiantes esta posibilidad, la UEC tiene suscritos convenios
de cooperacion universitaria y/o convenios marco y especificos con empresas nacionales y

multinacionales, organizaciones no gubernamentales e instituciones publicas.

AsimismeActualmente, la Universidad Europea de Canarias cuenta actualmente con convenios
en diferentes empresas de varios sectores empresariales. Estelistado-se-incluye-en-elsigdiente

enlace:

Para la modalidad presencial contamos con convenios con las siguientes empresas, localizadas

en laisla de Tenerife:

N2 CONVENIO | EMPRESA
1 FUNDACION CANARIA CLUB DEPORTIVO TENERIFE
2 AUTORIDAD PORTUARIA STA CRUZ DE TENERIFE
3 AYUNTAMIENTO LOS REALEJOS
4 AYUNTAMIENTO DE BUENAVISTA DEL NORTE
5 CONSORCIO URBANISTICO PARA LA REHABILITACION DE PUERTO DE LA
CRUZ
6 GRUPO CANAL DESCUBRE
7 DELGADO YUMAR ASESORES
8 GRUPO FEDOLA
9 KAUDAL CONTROL Y GESTION DE PROYECTOS
10 CAJASIETE, CAJA RURAL SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO
11 GOLF DE TENERIFE
12 SIEPER CONSTRUCTA SL
13 COOPERATIVA FARMACEUTICA DE TENERIFE, COFARTE
14 INVERSIONES HOTELERAS PLAYA DEL DUQUE SA
15 HECANSA - HOTELES ESCUELA DE CANARIAS S.A
16 GRUPO VALORA CANARIAS SL
17 SERVICIO TECNICO DE VENDING CANARIAS SL
18 AGUAS DEL VALLE DE LA OROTAVA (FONTEIDE)

Enlace a los convenios.

Para la modalidad a distancia, contamos con convenios con las siguientes empresas:

N2 CONVENIO

EMPRESA

1

HOTEL LOS ALGARROBOS

AB MAURI FOOD S.A

ACCENTURE, S.L.

ACCIONA FORDWARDING

ACCIONES CASTILLA LEON SL

ADMINISTRACION ARAGONESA DE FINCAS

ADVANCED INDUSTRIAL SOLUTIONS EUROPE S.L

AEQS.A

OV |wW|N

AGUA DE AQUI SL

[y
o

ALLIANZ GLOBAL BENEFITS GMBH
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11

ALOPA

12 ALTIOR CONSULTING SL

13 AMAZON SPAIN FULFILLMENT SL

14 ANDANA BEACH CLUB, S.L.

15 ANDRA SOLUCIONES INFORMATICAS, C.B.

16 AON IBERIA CORREDURIA DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.U.

17 AONA ADMINISTRACION S.L.

18 APETAMCOR

19 BASESURCORP S.A.

20 BE MADRID FEEL AT HOME SOLUTIONS SL

21 BIBE UNION CORREDURIA SEGUROS, S.L

22 BLOGSTERAPP AMBASSADOR, S.L.

23 BMASTEU SOLUTIONS SL

24 BOLTON PARK, S.L.

25 CANARIA ELECTRICA DE ENERGIAS RENOVABLES Y MOVILIDAD

26 CARNELL BUSINESS,SL

27 CASA CERVECERA PANCUL

28 CENTRO DE DESARROLLO RURAL "CARRION DE LOS CONDES"

29 CENTRO DE MIOPIA FERNANDEZ-VELAZQUEZ

30 CERVECERIA NACIONAL

31 CIMM IMMOBILIER

32 CLICARS

33 CLOSER2EVENT SL

34 COFARES CORPORACION SA

35 COMUNIDAD SOLAR

36 CONECTEL ASESORES SL

37 CONSTRUCCIONES VIDAL, S.A.

38 CORDILLERA PRODUCTS ECUADOR CORDILPROD S.A

39 CORPORACION RTVE

40 CUPRA MAQUINAS S.A.

41 DA GAYO INVERSIONES SL

42 DANCING MG FEEDBACK

43 DELGADO YUMAR ASESORES, S.L.

44 DENTAL LASER ESTETICA DENTAL S.L

45 DEVOTURE INNOVATION S.L

46 ECB ENGINEERING FIRM S.L.

47 ELECTRIMED

48 ENDORSEEK

49 ENERGIAS RENOVABLES GUEVARAS.L

50 ESSILOR ESPANA S.A

51 EVAUPROJECT

52 FANTASIARTE

53 FCC.SA. FOMENTO DE CONSTRUCCIONES Y CONTRATAS S.A.

54 FIESTA COLOMBINA SLU

55 FOAPS, FUNDACION ONCE PARA LA ATENCION DE PERSONAS CON
SORDOCEGUERA

56 FRUTAS TOLEDO BANGLAS.L

57 FUNDACION PARA EL INTERCAMBIO ENTRE YIWU Y ESPANA
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58 GENAR INVERSIONES GLOBALES SL

59 GENETRACER BIOTECH

60 GESTION E INVERSIONES INMOBILIARIAS ANTONIO LAZARO S.L.
61 GLOBALCAJA

62 GMS - MANAGEMENT SOLUTIONS

63 GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON MORONA
64 GRUAS Y TRANSPORTES ABREMAR

65 GRUPO EMPRESARIAL LAFAYETTE

66 HAOTIAN PROFESSIONAL EDUCATION HOME OWNERSHIP
67 HARTFORD, S.L.

68 HEAD GROUP, INTERNATIONAL MANAGEMENT
69 HELLOMRLEAD

70 HITACHI RAIL ESPANA

71 HORMIGA CONSULTING

72 IMK ORGANICS S.R.O.

73 INSTITUTO DE DIAGNOSTICO MAXILOFACIAL
74 INTRINSIC VALUE

75 INVERSIONES KERALA S.A.C

76 IPG MEDIABRANDS S.A.

77 ISIMARE SA

78 JLR ANALYTICS SAC

79 JOMISA MENCHERO SL

80 KAKI GLOBAL

81 KLMED SANITECH SOLUTIONS SL

82 KOLAB ENSAYOS

83 KORDOBA SOFTWARE AS A SERVICE, S.L.

84 LABEL FPTW, SL

85 LOPEZ MORENASS.L.

86 MATIZ

87 MBESTCARE

88 MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS PUBLICAS
89 MIRANDA PREMIUM S.A. DE C.V.

90 MONDO TV STUDIOS S.A.

91 MOTOS LA PRINCIPAL A.M S.A.S - ZOMAC

92 NICAM GESTION DEPORTIVA S.L.(LA MASO SPORT CLUB)
93 NUEVA MUTUA SANITARIA

94 PAYIN7 SL

95 PHARMA ADVISORS

96 HOTEL LOS ALGARROBOS

97 AB MAURI FOOD S.A

98 ACCENTURE, S.L.

99 ACCIONA FORDWARDING

100 ACCIONES CASTILLA LEON SL

Enlace a convenios.

Creature
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7.1.2. Mecanismos de revision y mantenimiento de materiales y servicios

El Sistema de Gestion Interno de Calidad de la Universidad Europea de Canarias detalla
en el procedimiento PGC13/Gestion de recursos, los mecanismos que garantizan la revision y
mantenimiento de materiales y servicios adecuados a las necesidades del proceso formativo,
la toma de decisiones en materia de recursos y las vias de comunicacion de los resultados a los
distintos grupos de interés.

Este procedimiento alcanza a todas las instalaciones y equipamiento, material cientifico, técnico,
asistencial y artistico que la Universidad Europea de Canarias emplea en las titulaciones que
imparte y de las que ésta es responsable.

La gestién de recursos es un aspecto fundamental a tener en cuenta a la hora de proporcionar
una oferta formativa de calidad. Por ello, el procedimiento PGC13/Gestién de recursos
describe de forma precisa, la coordinacion de todas las actuaciones que la Universidad
Europea de Canarias lleva a cabo para emplear correctamente las instalaciones y equipos de
los que dispone, tanto los que posee como propios, como aquellos que le son cedidos a través
de convenios y contratos. Es el Vicepresidente de Finanzas y Operaciones quien, junto a los
departamentos que dependen de él, lleva a cabo esta Coordinacioén.

Esta gestion incluye:

e El modo en que se planifica la adquisicion de recursos materiales conforme a la
informacion obtenida desde los distintos grupos implicados, sobre necesidades de
disefio, dotacién y mantenimiento de las instalaciones y equipamientos y la forma en
que se toman decisiones conforme a las mismas (IPGC13.1/Planificacion de recursos).

e Las pautas necesarias para solicitar y adquirir nuevos recursos, asi como la verificacién
de la idoneidad de los mismos frente a los requisitos solicitados
(IPGC13.2/Adquisicibn de recursos y IPGC13.3/Planificacion e instalacién de
infraestructuras).

e Los mecanismos por los que la UEC asegura que sus recursos materiales son revisados
y se mantienen en condiciones Optimas para llevar a cabo sus funciones (IPGC13.4/
Mantenimiento y modificacion de infraestructura e IPGC 13.5/Mantenimiento de
Recursos técnicos).

¢ El modo en que se gestionan las incidencias que pueden surgir durante la explotacién
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de los recursos de la Universidad Europea de Canarias (IPGC13.6/Gestion de
incidencias en recursos).

e La sistemética utilizada ante solicitudes de uso de espacios no planificados
(IPGC13.7/Gestion no ordinaria de espacios).

e La metodologia empleada para asegurar que los proveedores con los que cuenta la
UEC, cumplen con las garantias necesarias para proporcionar productos acordes a los
requisitos que se les especifican (IPGC13.8/Evaluacion y seleccion de proveedores).

Asimismo, como resultado del proceso de gestion de recursos, el Area de Calidad obtiene
informacion de la adecuacibn de sus recursos materiales al proceso de ensefianza
aprendizaje, a través del PGC16/Analisis y medicion de resultados y sobre la satisfaccion de
los grupos de interés con la gestion de Recursos materiales, como se describe en el
PGC19/Satisfaccion de los grupos de interés y tras su analisis determina posibles mejoras
que son empleadas para adecuar el Plan de Recursos de la UEC a las necesidades de los
clientes y usuarios.

Finalmente, la UEC rinde cuenta a sus grupos de interés mediante la comunicacion de los
resultados obtenidos mediante los mecanismos descritos en el PGC15/Informacion publica.

7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios clave
necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se debera indicar la
prevision de adquisicién de los mismos.

Equipamiento. Se prevé la inversién en equipamiento que sea necesaria para el correcto
desarrollo de las actividades derivadas de los objetivos formativos correspondientes a los
titulos que se implanten.
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