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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Europea de Canarias Facultad de Ciencias Sociales 38012198

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Grado Marketing

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Graduado o Graduada en Marketing por la Universidad Europea de Canarias

NIVEL MECES

2|2

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JULIÁN MINGO GONZÁLEZ Técnico de Innovación de Títulos y Evaluación de Aprendizajes

Tipo Documento Número Documento

NIF 78721738Y

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JUAN JOSÉ RODRÍGUEZ MARTÍN Director de Innovación de Títulos y Evaluación de Aprendizajes

Tipo Documento Número Documento

NIF 08947646W

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

CRISTIANA DANIELA PEREIRA TEIXEIRA DE OLIVEIRA Rectora

Tipo Documento Número Documento

NIE Y4125077H

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

C/ Inocencio García, 1 38300 Orotava (La) 630974958

E-MAIL PROVINCIA FAX

juanjose.rodriguez3@universidadeuropea.es Santa Cruz de Tenerife 000000000
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Santa Cruz de Tenerife, AM 31 de marzo de 2022

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Grado Graduado o Graduada en Marketing por la
Universidad Europea de Canarias

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Europea de Canarias

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

079 Universidad Europea de Canarias

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE FORMACIÓN BÁSICA CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

240 60 12

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

18 144 6

LISTADO DE MENCIONES

MENCIÓN CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Europea de Canarias
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

38012198 Facultad de Ciencias Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Sociales
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Sí No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN TERCER AÑO IMPLANTACIÓN

40 30 36

CUARTO AÑO IMPLANTACIÓN TIEMPO COMPLETO

43 ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA
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PRIMER AÑO 60.0 72.0

RESTO DE AÑOS 60.0 72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 24.0 60.0

RESTO DE AÑOS 24.0 60.0

NORMAS DE PERMANENCIA

http://www.uem.es/es/universidad-de-canarias/conoce-la-uec/normativa

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

GENERALES

CG0 - 0

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organización y planificación: Que el alumno sea capaz de determinar las metas y prioridades del negocio,
estipulando la acción, los plazos y los recursos

CT2 - Gestión del cambio: Capacidad de tener procesos que se emplean para garantizar que se apliquen cambios significativos en la
forma ordenada, controlada y sistemática para lograr el cambio organizacional.

CT3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: Que el estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o
alternativas a las situaciones presentadas.

CT4 - Resolución de problemas: capacidad de idear la solución quedará lugar a una clara satisfacción del problema del cliente
atendiendo sus necesidades, problemas y objetivos de negocios

CT5 - Toma de decisiones: Proceso mediante el cual se realiza una elección entre las opciones o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida en diferentes contextos

CT6 - Manejo de la interdisciplinariedad: Capacidad de integrar situaciones y aspectos para generar conocimientos

CT7 - Orientación a clientes: Deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender o satisfacer sus necesidades, aun aquellas no
expresadas.

CT8 - Compromiso y respeto a los valores éticos: Capacidad del estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a
valores morales de modo coherente, persistente y autónomo.

CT9 - Responsabilidad: Que el estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realiza y responder de sus
propios actos.

CT10 - Gestión del tiempo: Capacidad de conbinar procesos, herramientas, técnicas y métodos para el cumplimiento de tareas,
proyectos o metas.

CT11 - Negociación: Capacidad para dirigir o controlar una discusión utilizando técnicas ganarganar, planificando opciones para
negociar los mejores acuerdos

CT12 - Sensibilidad hacia temas de Responsabilidad Social: Mantener una actitud de responsabilidad de una organización ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente

CT13 - Razonamiento crítico: Analizar y evaluar la consistencia de los razonamientos, en especial aquellas afirmaciones que la
sociedad acepta como verdaderas en el contexto de la vida cotidiana.

CT14 - Liderazgo: Habilidad necesaria para orientar la acción de los grupos humanos, en una dirección determinada inspirando
valores de acción y anticipando escenarios de desarrollo de la acción de ese grupo

CT15 - Habilidades en las relaciones: Habilidad para interactuar con los demás.

CT16 - Autoconfianza: Que el estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivación suficiente para conseguir sus
objetivos.
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CT17 - Capacidad de comunicación en contexto nacional e internacional: Capacidad para transmitir ideas en un contexto
multicultural.

CT18 - Compromiso: Capacidad de obligarse al cumplimiento de una obligación .

CT19 - Motivación por la calidad: Excelencia en el trabajo a realizar

CT20 - Perseverancia: Esfuerzo continuo para alcanzar lo propuesto y buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir

CT21 - Argumentación: Defender una idea mediante unas razones para demostrar su certeza.

CT22 - Habilidades comunicativas: Que el alumno sea capaz de expresar conceptos e ideas de forma efectiva, incluyendo la
capacidad de comunicar por escrito con concisión y claridad, así como hablar en público de manera eficaz.

CT23 - Multiculturalidad: Capacidad de trabajar o convivir con personas de distintas culturas.

CT24 - Creatividad e innovación: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten valor
a problemas que se le plantean.

CT25 - Visión estratégica: Habilidad para comprender rápidamente los cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las
amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades

CT26 - Aprendizaje autónomo: Capacidad de aprender mediante una técnicas, motivaciones y contenidos que proceden de la propia
persona.

CT27 - Trabajo en equipo: Que el alumno sea capaz de participar de una forma activa en la consecución de un objetivo común,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE5 - Dominar la aplicación de los instrumentos del marketing orientado al logro de objetivos en el área de la dirección comercial y
su integración en la estrategia global de la empresa

CE6 - Entender y explotar las oportunidades comerciales del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el
mundo empresarial

CE7 - Valorar el entorno competitivo de la empresa, prestar especial atención al mercado e integrar este análisis al emprender
nuevos retos

CE8 - Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informáticas necesarias para el diagnóstico y análisis empresarial, así
como para su aplicación en la gestión de marketing en la empresa.

CE9 - Conocer y comprender las áreas funcionales de la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles en cada una de
ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Producción), así como conocer las principales relaciones existentes entre ellas

CE10 - Conocer y comprender el concepto de empresa y empresario y su papel en una economía de mercado

CE11 - Valorar y aplicar principios de responsabilidad social en la empresa, atendiendo particularmente a la gestión
medioambiental, orientado al cumplimiento de la legalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imagen y
la marca.

CE12 - Diseñar y poner en marcha un Plan de Marketing

CE13 - Analizar, integrar y evaluar la información procedente del entorno jurídico y socio-económico, necesario para la toma de
decisiones en la empresa y en el área de marketing en el ámbito nacional e internacional.

CE15 - Utilizar las herramientas técnicas y tecnológicas de la información y comunicación, necesarias para la gestión empresarial.

CE16 - Identificar los valores clave para buscar oportunidades en mercados internacionales.

CE17 - Describir y gestionar las estrategias funcionales del plan de marketing y poner en marcha la implementación.

CE18 - Identificar y analizar correctamente las variables que influyen en el comportamiento de los consumidores y las
organizaciones desde la perspectiva del marketing.

CE19 - Aplicar los principios de la responsabilidad social, respeto a los derechos humanos y principio de igualdad como fuente de
oportunidades de éxito empresarial.

CE20 - Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa y su repercusión en la
sociedad

CE14 - Comprender los procesos y las áreas funcionales de la empresa, aplicar las herramientas de gestión y explicar las relaciones
entre ellas.

CE1 - Definir, aplicar y explicar el proceso de dirección estratégica e identificar las distintas fases que lo componen: planificación,
organización, gestión y control de la función comercial de una empresa.
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CE2 - Identificar y aplicar las nuevas tendencias en la administración de empresas: capacidad de liderazgo para la gestión de
personas, gestión del conocimiento, gestión de la innovación, etc., que le permitan alcanzar un mayor desarrollo profesional y éxito
empresarial en el área de marketing.

CE3 - Análisis estadísticos, análisis e interpretación de resultados, técnicas de análisis cualitativas y cuantitativas. Ser capaz de
valorar a partir de los registros relevantes de información la situación y previsible evolución de una empresa, en especial el área de
marketing e investigación de mercados.

CE4 - Gestionar y reforzar el valor de la Marca como herramienta de consolidación y crecimiento empresarial nacional e
internacional

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

Criterios de acceso

Conforme al RD 412/2014, de 6 de junio, donde se regula la normativa básica de los procedimientos de admisión de enseñanzas universitarias de Gra-
do, se amplían y detallan los mismos del siguiente modo:

Podrán acceder a los estudios universitarios oficiales de Grado en las Universidades españolas, en las condiciones que para cada caso se determinen
en el presente real decreto, quienes reúnan alguno de los siguientes requisitos:

1. Estudiantes en posesión del título de Bachiller del Sistema Educativo Español o de otro declarado equivalente.
2. Estudiantes en posesión del título de Bachillerato Europeo o del diploma de Bachillerato internacional.
3. Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios de Bachillerato o Bachiller procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la Unión Europea

o de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad.
4. Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios homologados al título de Bachiller del Sistema Educativo Español, obtenidos o realizados en sistemas

educativos de Estados que no sean miembros de la Unión Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reconocimiento del título de
Bachiller en régimen de reciprocidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 4.

5. Estudiantes en posesión de los títulos oficiales de Técnico Superior de Formación Profesional, de Técnico Superior de Artes Plásticas y Diseño o de Técnico De-
portivo Superior perteneciente al Sistema Educativo Español, o de títulos, diplomas o estudios declarados equivalentes u homologados a dichos títulos, sin per-
juicio de lo dispuesto en el artículo 4.

6. Estudiantes en posesión de títulos, diplomas o estudios, diferentes de los equivalentes a los títulos de Bachiller, Técnico Superior de Formación Profesional, Téc-
nico Superior de Artes Plásticas y Diseño, o de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Español, obtenidos o realizados en un Estado miembro de la
Unión Europea o en otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad, cuando dichos
estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en dicho Estado miembro para acceder a sus Universidades.

7. Personas mayores de veinticinco años que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto.
8. Personas mayores de cuarenta años con experiencia laboral o profesional en relación con una enseñanza.
9. Personas mayores de cuarenta y cinco años que superen la prueba de acceso establecida en este real decreto.

10. Estudiantes en posesión de un título universitario oficial de Grado, Máster o título equivalente.
11. Estudiantes en posesión de un título universitario oficial de Diplomado universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licenciado, Arquitecto, Ingeniero,

correspondientes a la anterior ordenación de las enseñanzas universitarias o título equivalente.
12. Estudiantes que hayan cursado estudios universitarios parciales extranjeros o españoles, o que habiendo finalizado los estudios universitarios extranjeros no ha-

yan obtenido su homologación en España y deseen continuar estudios en una universidad española. En este supuesto, será requisito indispensable que la universi-
dad correspondiente les haya reconocido al menos 30 créditos ECTS.

13. Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad según ordenaciones del Sistema Educativo Español anteriores a la Ley Orgánica 8/2013,
de 9 de diciembre.

Procedimiento general de admisión

El procedimiento establecido en la Universidad para el acceso a través de esta vía será el siguiente:

1. El estudiante solicita al departamento de Admisiones el acceso al Grado acompañando la solicitud de un porfolio.
2. La solicitud se remite a la Facultad, desde donde se designa a una persona para comprobar que las evidencias presentadas en el porfolio se ajustan al Grado soli-

citado, procediendo a mantener una entrevista con el estudiante con el fin de evaluar competencias que requieren la observación directa y que están relacionadas
con el éxito académico en el título en el que se solicita el acceso, así como para detectar necesidades específicas de formación.

3. La Universidad podrá establecer una prueba específica que garantice que el estudiante reúne las competencias mínimas para poder cursar el Grado.
4. La Universidad tiene previsto un proceso de admisión específico para los estudiantes internacionales.
5. A todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de selección se les indica la admisión al título de Grado para el que hubieran realizado y superado

pruebas de admisión.

Toda la información referente al proceso de admisión es pública y de libre acceso a través de la página web de la universidad https://
universidadeuropea.com y accediendo a la normativa de admisiones publicada en el siguiente link:

https://universidadeuropea.com/conocenos/normativa/

En esta página informativa aparece el apartado de Admisiones/Proceso de Admisión en el que se describe el proceso de admisión al Grado:

¿ Acceso a mayores de 25 años

¿ Acceso a mayores de 40 años

¿ Acceso a mayores de 45 años

Un estudiante que llega a la UEC para pedir información sobre una titulación es recibido por un asesor de admisiones. Estas personas explican cómo
es el proceso de admisión y la documentación necesaria para iniciar los estudios en la Universidad Europea de Canarias.

Cuando todos estos requisitos se han cumplido se procede a la apertura del expediente y cuando toda la documentación requerida para el inicio del
Grado está completa, el estudiante puede matricularse.
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Procedimientos de acogida y orientación

Antes del inicio oficial del curso académico, todos los nuevos estudiantes matriculados reciben una comunicación informativa en la que se les indica la
fecha, lugar y hora de una sesión de presentación y bienvenida de su titulación, en la que responsables académicos de la Facultad les dan las indica-
ciones más relevantes que deben conocer de cara al inicio de su actividad académica en la Universidad.

Procedimiento de ingreso

El ingreso en la Universidad Europea de Canarias dependerá de las plazas ofertadas y disponibles en la titulación, y del cumplimiento de los requisitos
legales de acceso a la Universidad que contempla la legislación vigente.

Los/las estudiantes que se matriculan por primera vez en la UEM, siguen el procedimiento establecido por la Universidad que se describe a continua-
ción:

1. Una vez presentada la solicitud de ingreso, con la documentación requerida en cada caso, es verificada por el servicio de admisiones.

2. La Universidad Europea de Canarias ha establecido como prueba de ingreso un test de competencias y una entrevista y, en el caso de que la de-
manda supere a la oferta, se valorará el expediente académico. Dichas pruebas serán realizadas desde el Departamento de Admisiones de la Univer-
sidad Europea de Canarias.

PRUEBAS DE INGRESO Estudiante Preuniversitario Estudiante universitario (cambio de titulación o uni-

versidad)

Titulado universitario

Test de competencias Sí Opcional (en función de los intereses del estudiante) No

Entrevista Sí Sí Sí

Las pruebas de admisión se pueden realizar de manera presencial, por teléfono u on-line.

La entrevista personal tiene el objetivo de evaluar la adecuación del perfil del estudiante para acometer con éxito el Grado propuesto y darle a conocer
el perfil de egreso del titulado.

La entrevista se realizará mediante un cuestionario y será validada por personal cualificado de la Universidad.

En este último caso, para realizar el test de competencias, se le envía al futuro estudiante un enlace con claves personales para que lo pueda realizar.

En el caso en que la demanda supere a la oferta, se ponderarán los criterios de valoración de la siguiente forma:

· Nota media del expediente académico: 60%.

· Entrevista: 40%.

3. El estudiante deberá realizar las pruebas específicas en el caso de que el título al que quiera acceder así lo establezca en su memoria verificada.

Para aquellos estudiantes que cursan su programa en un idioma diferente al de su lengua materna, deberán tener un nivel B2 para acceder al título,
las prácticas u otras actividades, por lo que tendrán que acreditar el nivel de idioma con un título oficial.

4. A todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de ingreso se les indica la admisión al programa universitario para el que hubieran rea-
lizado y superado las pruebas de admisión.

NORMATIVA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD PARA LAS ENSEÑANZAS OFICIALES DE GRADO

Título I: De la admisión de alumnos

Artículo 1

Notificada la admisión del estudiante en la Universidad Europea de Canarias, la incorporación se hará efectiva una vez realizados los trámites de ad-
misión correspondientes y una vez se haya formalizado la matrícula. Para ello será necesario acreditar la superación de las Pruebas de Acceso a la
universidad, aquellas otras pruebas que permitan el acceso a la universidad, la titulación y los demás requisitos exigidos por la legislación vigente.

Artículo 2

Los estudiantes de primer curso deben matricularse en todos los créditos que para tal curso establece su plan de estudios. En el caso de estudiantes a
tiempo parcial podrán matricularse en el mínimo que establece la normativa en el art. 8.

Artículo 3

La Universidad se reserva el derecho de admisión y el derecho a la no renovación de la matrícula anual de aquellos estudiantes cuyas conductas o he-
chos puedan suponer un mal ejemplo para la Universidad y para el resto de los estudiantes. De manera particular, se señalan:

· cualquier actuación, hecho o falta que contravenga el código ético de la Universidad

· estar inculpado en un procedimiento penal por un delito doloso

· cualquier otra conducta, hecho o situación que la Universidad considere que afecta al normal desarrollo de la actividad docente de sus estudiantes.

Criterios de admisión a la Universidad para Mayores de 25 Años.

Los candidatos que hayan cumplido los 25 años de edad en el año natural en que se realiza la prueba, y no tengan otra vía de acceso a la universidad,
puede acceder mediante la Prueba de Mayores de 25 años de Acceso a la Universidad.

Criterios de admisión a la Universidad para Mayores de 40 Años
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Aspirantes con experiencia laboral y profesional en relación con una enseñanza, que no posean ninguna titulación académica habilitante para acceder
a la universidad por otras vías y cumplan o hayan cumplido los 40 años de edad en el año natural de comienzo del curso académico.

Esto se aplica únicamente a las titulaciones que tengan prevista esta prueba en el plan de estudios y la experiencia profesional del estudiante esté re-
lacionada con la titulación a la que desee acceder.

El aspirante debe acreditar la experiencia laboral y profesional, adjuntando junto con la solicitud un dossier de evidencias (portafolio) que incluya la si-
guiente información:

· Declaración jurada de que no poseen ninguna titulación académica habilitante para acceder a la universidad por otras vías.

· Carta de motivación, modelo facilitado para cumplimentar en Universidad Europea de Madrid.

· Vida Laboral.

· Curriculum Vitae.

· Evidencias documentales: cartas de recomendación, títulos de cursos de formación o cualquier otro documento que esté vinculado con el Grado al que se solicita
el acceso.

· Idiomas

Al candidato se le hará una entrevista con el fin de evaluar competencias que requieren la observación directa, y que están relacionadas con el éxito
académico en el título para el que solicita el acceso, así como para detectar necesidades específicas de formación.

Se realizará un Informe valorativo de todas las pruebas que incluirá los resultados de:

· Documentación presentada (portafolio)

· Prueba escrita.

· Entrevista.

En su caso podrán ser exigibles complementos formativos para el acceso a determinadas titulaciones.

Toda esta información está publicada en la página web de la universidad: 01975_UEM_NORMATIVA_GRADO_CANARIAS_JUNIO.pdf
(universidadeuropea.com)

Criterios de admisión a la Universidad para Mayores de 45 Años

La Prueba de Acceso para Mayores de 45 años está destinada a personas que, cumplan o hayan cumplido los 45 años de edad en el año natural de
comienzo del curso académico y que no tengan otro acceso legal a la universidad.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Una vez matriculados, los estudiantes disponen de medios para introducirse en la dinámica de sus respectivas Facultades o Escuelas. Así sucede en
el acto de apertura organizado por la Facultad/Escuela al inicio del curso, en el que se realiza la presentación y explicación del programa formativo,
tanto en lo correspondiente a objetivos, métodos de aprendizaje y formas de evaluación, como a los recursos para la enseñanza e instalaciones.

Además, existen tutorías académicas por cada materia para el seguimiento personalizado de cada alumno, donde el profesor podrá ayudarle a diseñar
un plan a medida que les facilite adquirir el nivel adecuado de base para cada materia. Tal necesidad se puede detectar mediante un examen de nivel
o por la estrecha relación profesor-alumno a través de la evaluación continua en los primeros estadios del Grado.

El estudiante sigue recibiendo de la Universidad un apoyo constante para su aprendizaje. Entre los distintos recursos a disposición del alumnado, po-
demos destacar los siguientes:

Servicio de Admisión a Nuevos estudiantes

El equipo del servicio de Admisiones cubre la atención de todas aquellas consultas procedentes de alumnos interesados en matricular cualquier Titula-
ción en nuestra Universidad.

Además de proporcionar toda la información referente a nuestra Oferta Académica, posibilida-des de reconocimiento de asignaturas y requisitos espe-
cíficos de acceso para cada programa, gestiona las pruebas de admisión, tramita la gestión de apertura de expediente, así como cual-quier otro trámi-
te administrativo dirigido a la matriculación final del estudiante.

Área de Servicios al estudiante

El área de Servicios al Estudiante ofrece un servicio integral, adaptado a las distintas necesida-des y circunstancias con las que podrán encontrarse
nuestros estudiantes a lo largo de su estancia en la Universidad Europea de Madrid, desde su primera matriculación hasta la gestión de su título aca-
démico oficial. El área agrupa a todos los servicios de orden administrativo con impacto en el expediente académico del estudiante, ofrece atención
personalizada tanto de carácter académico como administrativo y colabora / organiza las diferentes actividades de carácter deportivo, cultural o lúdico
que forman parte de la experiencia integral universitaria.

Puntos de Atención al Estudiante

Es el punto de contacto inicial con el estudiante. Desde este Departamento se da respuesta a las consultas generales de los estudiantes o, en su caso,
canaliza y hace seguimiento de otras consultas que deban ser atendidas por otros equipos o Áreas de la Universidad, velando por unos niveles y tiem-
pos de respuesta adecuados y orientados a la necesidad de cada estudian-te.

El estudiante accede a Atención a Estudiante por diversas vías:

- Atención diaria presencial en cualquiera de los Campus de la Universidad.

- Telefónica.

- Correo electrónico.
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- A través del sistema de consultas online con acceso desde la website de la Universidad.

Además de la atención e información general al estudiante, realiza, entre otras, las siguientes gestiones:

- Consultas y entrega de certificados.

- Consultas sobre información económica.

- Información sobre becas y ayudas al estudio.

- Recepción, trámite y seguimiento de consultas online.

- Atención, recepción y monitorización sobre posibles reclamaciones y quejas.

- Solicitud e información sobre el carné universitario.

- Inscripción de actividades extraacadémicas.

Matriculación

Gestiona la matrícula de estudiantes matriculados en años anteriores, así como la matrícula de los estudiantes de nuevo ingreso en la Universidad. A
partir de ese momento y durante los cursos sucesivos, coordina la documentación inherente al acto de matrícula, gestiona las ac-ciones derivadas de
las posibles modificaciones durante cada curso, informa a los estudiantes sobre plazos oficiales y de modificación, monitoriza y da respuesta a las soli-
citudes de recono-cimiento de asignaturas.

Convalidaciones

Gestión de solicitud de reconocimientos, reclamo de documentación, comunicación al estudian-te e introducción de la resolución en su expediente aca-
démico. La Universidad dispone de pla-taformas online tanto para las solicitudes de matrícula, modificación y reconocimiento (convali-dación) de asig-
naturas, así como de asistencia presencial y telefónica para asesoramiento y resolución de dudas durante los procesos.

Secretaría académica

Secretaría Académica es el departamento encargado de la gestión académica de cada estu-diante, desde su ingreso hasta la expedición de su Títu-
lo, conforme a la normativa de la uni-versidad. Para proporcionar una atención plenamente adaptada a las necesidades de los estu-diantes cuenta con
unidades especializadas para cada servicio:

· Gestión académica: es responsable de los expedientes de los estudiantes, custodia las actas y tramita la expedición de certificados.

· Responsable de la revisión del Requisito Legal de Acceso de los estudiantes de nuevo ingreso.

· Títulos: se encarga de la expedición y registro de títulos oficiales y propios.

· Becas: tramita las ayudas solicitadas a los distintos organismos oficiales, en especial las concedidas por el Ministerio de Educación y las de la propia Universi-
dad.

· Seguro escolar: emite los certificados de seguro escolar que el estudiante solicita ex-presamente a través de la plataforma de solicitud de certificados.

Área de Orientación Educativa

Dentro del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Vida Universitaria se encuentra la Unidad de Experiencia del Estudiante, cuya misión es
acompañar y capacitar al estudiante durante su experiencia universitaria, proporcionándole oportunidades para su desarrollo académico, personal y
profesional.

En dicha Unidad se encuentra el área de Orientación Educativa, desde la cual se ofrece a los estudiantes los siguientes servicios:

1. Apoyo a estudiantes con bajo rendimiento académico:
a. Seguimiento especial de estudiantes con bajo rendimiento y riesgo de incumplir la normativa de permanencia en la Universidad.
b. Diseño de planes académicos de retención personalizados.

2. Orientación educativa y profesional:
a. Orientación al estudiante sobre la evolución de su currículum académico.
b. Apoyo para estudiantes de primero y segundo de grado en la planificación del tiempo, así como en la mejora de sus hábitos y técnicas de estudio.
c. Orientación al estudiante en aspectos relativos a proyectos futuros, estudios de doctorado y posgrado.
d. Orientación profesional.

3. Coaching:
a. Establecimiento junto con el estudiante de sus objetivos para el curso académico, incluyendo metas personales y profesionales.
b. Seguimiento de los objetivos establecidos a lo largo del curso con cada estudiante (balance de cada semestre).
c. Revisión del progreso académico del estudiante y de los objetivos de su plan de acción, valorando adaptaciones para la etapa final de curso.
d. Identificación de puntos fuertes y necesidades del estudiante para reforzar sus competencias a lo largo de su vida universitaria.

Unidad de Prácticas Académicas Externas

Es el departamento encargado de la gestión de prácticas académicas externas, curriculares y extracurriculares, de todos los alumnos de la Universi-
dad Europea de Canarias, a través del establecimiento de convenios específicos con Empresas y/o Instituciones. Además, dan apoyo en la búsqueda
de becas y de empleo.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 25

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios
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MÍNIMO MÁXIMO

0 15

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 15

Reconocimiento de créditos cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales No Universitarias:
Min: 0% Max: 25% (54 ECTS)
Reconocimiento de créditos cursados en títulos propios:
Min: 0% Max: 15% (36 ECTS)
Reconocimiento de créditos por acreditación de experiencia laboral y profesional:
Min: 0% Max: 15% (36 ECTS)
La Universidad Europea de Canarias conforme a su normativa interna y legislación vigente, que ha hecho pública en
su página web, valorará los créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expe-
diente y de los documentos académicos oficiales del/la estudiante y relativos a las enseñanzas oficiales cursadas,
que no hayan conducido a la obtención de un título oficial en la misma o en otra universidad.

A estos efectos, la transferencia de créditos implica la inclusión, en los documentos académicos oficiales del/la es-
tudiante, de la totalidad de los créditos obtenidos en las enseñanzas oficiales cursadas y no finalizadas en la misma
u otra universidad.

Asimismo, el reconocimiento de créditos supone la aceptación por parte de la universidad, y a los efectos de la
obtención del título oficial, de los créditos obtenidos en unas enseñanzas oficiales en la misma u otra universidad.
También podrán ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras enseñanzas superiores oficiales o en-
señanzas universitarias conducentes a la obtención de otros títulos.

Conforme a la normativa vigente, Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, los títulos propios universitarios y la expe-
riencia laboral y profesional acreditada podrá ser objeto de reconocimiento en forma de créditos, y computará a efec-
tos de la obtención de un título oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inhe-
rentes a dicho título, con un máximo de un 15% de los créditos que constituye el plan de estudios. En ningún caso
se podrá reconocer el trabajo de fin de grado.

No obstante, los créditos procedentes de títulos propios podrán, excepcionalmente, ser objeto de reconocimiento en
un porcentaje superior al señalado, o ser objeto de reconocimientos en su totalidad siempre que el título propio haya
sido extinguido y sustituido por un título oficial.

n concreto, los créditos se reconocen con arreglo a las siguientes reglas básicas:

· Si la titulación de origen pertenece a la rama de Sociales y Jurídicas, serán objeto de reconocimiento al menos 36 créditos
correspondientes a las materias de formación básica de la citada rama.

· Serán también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formación básica pertenecientes
a la rama de conocimiento del título al que se pretende acceder.

· El resto de los créditos serán reconocidos por la universidad teniendo en cuenta la adecuación entre las competencias y los
conocimientos adquiridos, bien en otras materias o enseñanzas cursadas por el estudiante o bien a una previa experiencia pro-
fesional y los previstos en el plan de estudios o que tengan carácter transversal.

Todos los créditos obtenidos por el/la estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, tan-
to los transferidos como los cursados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su expediente
académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título.
Así mismo, serán objeto de reconocimiento los créditos obtenidos por la participación de los estudiantes en activida-
des universitarias culturales, deportivas, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación hasta un máximo
de 6 créditos del total del plan de estudios (Art. 46.2.i. de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre).

El órgano encargado de la realización de reconocimientos por experiencia profesional y enseñanzas superiores no
universitarias será la Secretaría General de la Universidad.

El reconocimiento por experiencia profesional o títulos propios universitarios será un máximo del 15% (36 ECTS) de
los créditos de la titulación y el órgano será la Secretaría General de la Universidad.
A los efectos del reconocimiento de enseñanzas superiores oficiales no universitarias se hace constar que se ha ela-
borado un borrador de Convenio con la Consejería de Educación, Universidades y Sostenibilidad del Gobierno de
Canarias cuyo objeto es el desarrollo de actuaciones conjuntas dirigidas al análisis y establecimiento del régimen de
convalidaciones y reconocimiento de estudios entre las enseñanzas universitarias de grado de la Universidad Euro-
pea de Canarias y las enseñanzas conducentes a títulos de técnico superior del sistema educativo. Dicho convenio
será objeto de firma desde el momento en el que se autoricen las enseñanzas de Grado de la Universidad.
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En cuanto al reconocimiento de Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias incluimos un ejemplo:

UNIVERSIDAD: Europea de Madrid

Titulación de Formación Profesional: Técnico Superior en Administración y Marketing

Titulación Universitaria : Grado en Marketing

Módulos Profesionales del Ciclo Formativo Asignaturas del Título Universitario Tipo de asignatu-

ra (1)

Créditos a reco-

nocer

Módulo Profesional II: Políticas de Marketing Instrumentos de marketing 6

Módulo Profesional VII: Lengua extranjera (Si es Inglés) Inglés 6

Módulo Profesional III: Logística Comercial Distribución comercial 6

Módulo Profesional IV: Marketing en el punto de venta Técnicas de ventas 6

Módulo Profesional I: Investigación Comercial Investigación y técnicas de mercado 6

Módulo Profesional II: Políticas de Marketing Comunicación comercial 6

Módulo Profesional V: Gestión de la Compraventa Dirección de ventas 6

Módulo Profesional de Formación en Centro de Trabajo Prácticas académicas externas I 6

Módulo Profesional de Formación en Centro de Trabajo Prácticas académicas externas II 6

Total Créditos

Asignaturas For-
mación básica
propia rama

Total Crédi-

tos Asignaturas

Obligatorias

Total Créditos

Asignaturas Op-
tativas

Total Créditos

Asignaturas For-
mación básica
otra rama

54

4.5 CURSO DE ADAPTACIÓN PARA TITULADOS

No procede
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de aprendizaje) (modalidad presencial)

Lecciones magistrales

Lecciones magistrales asíncronas

Trabajo autónomo del alumno (modalidad presencial)

Trabajo grupal del alumno (modalidad presencial)

Otras actividades (visitas externas, conferencias...) (modalidad presencial)

Presentación y defensa del Trabajo Fin de Grado

Realización de prácticas tutorizadas en empresa.

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Trabajos e informes (modalidad presencial)

Presentaciones/Exposiciones orales (modalidad presencial)

Ejercicios prácticos (modalidad presencial)

Prueba de conocimiento (modalidad presencial)

Presentación y defensa del Trabajo Fin de Grado

Informe del Tutor de Prácticas Académicas Externas

Portafolio de Actividades Universitarias

Realización de prácticas tutorizadas en empresa.

Control de asistencia/participación

5.5 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Economía de la empresa

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Economía

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Diseño de un proceso de administración de empresas

· Realización del seguimiento de la empresa real haciendo especial mención al área de comercialización.

· Comprensión de conceptos relacionados con las competencias anteriores

5.5.1.3 CONTENIDOS

Empresa y empresario Áreas funcionales

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organización y planificación: Que el alumno sea capaz de determinar las metas y prioridades del negocio,
estipulando la acción, los plazos y los recursos

CT2 - Gestión del cambio: Capacidad de tener procesos que se emplean para garantizar que se apliquen cambios significativos en la
forma ordenada, controlada y sistemática para lograr el cambio organizacional.

CT3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: Que el estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o
alternativas a las situaciones presentadas.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE10 - Conocer y comprender el concepto de empresa y empresario y su papel en una economía de mercado

CE1 - Definir, aplicar y explicar el proceso de dirección estratégica e identificar las distintas fases que lo componen: planificación,
organización, gestión y control de la función comercial de una empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0
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Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Contabilidad financiera I

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprensión de conceptos relacionados con las transacciones comerciales y societarias de empresas y su reflejo contable, a través de un programa informático.

· Capacidad para llevar la contabilidad de una sociedad y para tomar decisiones relacionadas con la gestión empresarial.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

· Marco conceptual de la contabilidad

· Elaboración y contenido de las Cuentas Anuales

· Introducción al análisis económico y financiero

· Enseñanza de la utilización de una aplicación informática

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organización y planificación: Que el alumno sea capaz de determinar las metas y prioridades del negocio,
estipulando la acción, los plazos y los recursos

CT4 - Resolución de problemas: capacidad de idear la solución quedará lugar a una clara satisfacción del problema del cliente
atendiendo sus necesidades, problemas y objetivos de negocios

CT18 - Compromiso: Capacidad de obligarse al cumplimiento de una obligación .

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE8 - Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informáticas necesarias para el diagnóstico y análisis empresarial, así
como para su aplicación en la gestión de marketing en la empresa.

CE9 - Conocer y comprender las áreas funcionales de la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles en cada una de
ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Producción), así como conocer las principales relaciones existentes entre ellas

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 57.5 100

Lecciones magistrales asíncronas 5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

50 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN
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SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Habilidades comunicativas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Comunicación

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprensión de conceptos relacionados con las habilidades necesarias para comunicación en el desarrollo personal y en el ejercicio de la profesión.

· Entrega de casos prácticos que ponga de manifiesto la capacidad para comunicarse de manera efectiva tanto por escrito como oralmente.

Selección de los formatos de comunicación y los recursos tecnológicos apropiados a cada situación de comunicación

5.5.1.3 CONTENIDOS

Principios básicos de la comunicación escrita y oral

- Ortografía

- Dicción

- Síntesis

- Argumentación

- Redacción y Exposición

- Recursos de apoyo a la comunicación

- Comunicación eficaz: comunicación interpersonal, comunicación electrónica, elaboración de informes, presentaciones eficaces
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT17 - Capacidad de comunicación en contexto nacional e internacional: Capacidad para transmitir ideas en un contexto
multicultural.

CT21 - Argumentación: Defender una idea mediante unas razones para demostrar su certeza.

CT22 - Habilidades comunicativas: Que el alumno sea capaz de expresar conceptos e ideas de forma efectiva, incluyendo la
capacidad de comunicar por escrito con concisión y claridad, así como hablar en público de manera eficaz.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE8 - Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informáticas necesarias para el diagnóstico y análisis empresarial, así
como para su aplicación en la gestión de marketing en la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0
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Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Análisis del Entorno Económico

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Seguimiento y previsión de las principales variables macroeconómicas.

· Comprensión de conceptos relacionados con la teoría económica.

· Informe económico de un país.

· Análisis del entorno económico de un proyecto empresarial.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Principales agregados económicos.

· Objetivos de la política económica

· Soluciones a los problemas de política económica

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado
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CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organización y planificación: Que el alumno sea capaz de determinar las metas y prioridades del negocio,
estipulando la acción, los plazos y los recursos

CT4 - Resolución de problemas: capacidad de idear la solución quedará lugar a una clara satisfacción del problema del cliente
atendiendo sus necesidades, problemas y objetivos de negocios

CT6 - Manejo de la interdisciplinariedad: Capacidad de integrar situaciones y aspectos para generar conocimientos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE7 - Valorar el entorno competitivo de la empresa, prestar especial atención al mercado e integrar este análisis al emprender
nuevos retos

CE13 - Analizar, integrar y evaluar la información procedente del entorno jurídico y socio-económico, necesario para la toma de
decisiones en la empresa y en el área de marketing en el ámbito nacional e internacional.

CE18 - Identificar y analizar correctamente las variables que influyen en el comportamiento de los consumidores y las
organizaciones desde la perspectiva del marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Matemáticas empresariales

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Realización del análisis de distintas funciones matemáticas.

· Comprensión de conceptos relacionados con la resolución de sistemas de ecuaciones.

· Comprensión de conceptos relacionados con el análisis matricial.

· Comprensión de conceptos relacionados con la resolución de problemas de optimización.

Realización de problemas de optimización.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Cálculo: Análisis de funciones

Álgebra lineal: Resolución de sistemas de ecuaciones y análisis matricial.

Programación Matemática: Resolución de problemas de optimización

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT4 - Resolución de problemas: capacidad de idear la solución quedará lugar a una clara satisfacción del problema del cliente
atendiendo sus necesidades, problemas y objetivos de negocios

CT19 - Motivación por la calidad: Excelencia en el trabajo a realizar

CT20 - Perseverancia: Esfuerzo continuo para alcanzar lo propuesto y buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

C
SV

: 5
38

45
28

76
86

07
74

18
05

32
15

5 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=538452876860774180532155


Identificador : 2502787 Fecha : 02/09/2022

22 / 109

CE8 - Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informáticas necesarias para el diagnóstico y análisis empresarial, así
como para su aplicación en la gestión de marketing en la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 57.5 100

Lecciones magistrales asíncronas 5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

50 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Administración de empresas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS
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No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Diseño de un proceso de administración de empresas

· Realización del seguimiento de la empresa real haciendo especial mención al área de comercialización.

Comprensión de conceptos relacionados con las competencias anteriores

5.5.1.3 CONTENIDOS

Proceso administrativo Entorno empresarial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Gestión del cambio: Capacidad de tener procesos que se emplean para garantizar que se apliquen cambios significativos en la
forma ordenada, controlada y sistemática para lograr el cambio organizacional.

CT3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: Que el estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o
alternativas a las situaciones presentadas.

CT9 - Responsabilidad: Que el estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realiza y responder de sus
propios actos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Conocer y comprender las áreas funcionales de la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles en cada una de
ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Producción), así como conocer las principales relaciones existentes entre ellas

CE16 - Identificar los valores clave para buscar oportunidades en mercados internacionales.

CE2 - Identificar y aplicar las nuevas tendencias en la administración de empresas: capacidad de liderazgo para la gestión de
personas, gestión del conocimiento, gestión de la innovación, etc., que le permitan alcanzar un mayor desarrollo profesional y éxito
empresarial en el área de marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10
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Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Fundamentos del marketing

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender el papel de la función de marketing dentro de la empresa.

· Conocer y comprender el funcionamiento de los mercados.

· Analizar el entorno para poder planificar, ejecutar y controlar acciones de marketing.

· Basándose en las necesidades del consumidor, formular las directrices para el diseño de soluciones y conceptos que puedan convertirse en futuros productos.

· Determinar estrategias de precios.

· Entender el funcionamiento básico de los sistemas de distribución comercial.

· Determinar las necesidades de comunicación de la empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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· Planificación estratégica de marketing.

· Análisis del entorno externo e interno.

· Análisis del mercado y la competencia.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organización y planificación: Que el alumno sea capaz de determinar las metas y prioridades del negocio,
estipulando la acción, los plazos y los recursos

CT4 - Resolución de problemas: capacidad de idear la solución quedará lugar a una clara satisfacción del problema del cliente
atendiendo sus necesidades, problemas y objetivos de negocios

CT15 - Habilidades en las relaciones: Habilidad para interactuar con los demás.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE7 - Valorar el entorno competitivo de la empresa, prestar especial atención al mercado e integrar este análisis al emprender
nuevos retos

CE10 - Conocer y comprender el concepto de empresa y empresario y su papel en una economía de mercado

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Contabilidad financiera II

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprensión de conceptos relacionados con las transacciones comerciales y societarias de empresas y su reflejo contable, a través de un programa
informático.

Capacidad para llevar la contabilidad de una sociedad y para tomar decisiones relacionadas con la gestión empresarial.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Comprensión de los Principios Contables y de las Normas de Valoración recogidos en el Plan General de Contabilidad del 2.007.

Registro contable de los distintos elementos patrimoniales y transacciones de las empresas a través de la utilización de una aplicación informática.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

C
SV

: 5
38

45
28

76
86

07
74

18
05

32
15

5 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=538452876860774180532155


Identificador : 2502787 Fecha : 02/09/2022

27 / 109

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT7 - Orientación a clientes: Deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender o satisfacer sus necesidades, aun aquellas no
expresadas.

CT10 - Gestión del tiempo: Capacidad de conbinar procesos, herramientas, técnicas y métodos para el cumplimiento de tareas,
proyectos o metas.

CT18 - Compromiso: Capacidad de obligarse al cumplimiento de una obligación .

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE8 - Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informáticas necesarias para el diagnóstico y análisis empresarial, así
como para su aplicación en la gestión de marketing en la empresa.

CE9 - Conocer y comprender las áreas funcionales de la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles en cada una de
ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Producción), así como conocer las principales relaciones existentes entre ellas

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 57.5 100

Lecciones magistrales asíncronas 5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

50 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Comportamiento del consumidor

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Sociología
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ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Valorar el entorno competitivo de la empresa, integrando este análisis al emprender nuevos retos

· Analizar el entorno en busca de oportunidades de negocio.

· Elaboración de informes sectoriales

· Capacidad analítica en la toma de decisiones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Capacidad adquisitiva

· Preferencias

· Función de demanda

· El intercambio

· Oferta de trabajo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organización y planificación: Que el alumno sea capaz de determinar las metas y prioridades del negocio,
estipulando la acción, los plazos y los recursos

CT4 - Resolución de problemas: capacidad de idear la solución quedará lugar a una clara satisfacción del problema del cliente
atendiendo sus necesidades, problemas y objetivos de negocios
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CT6 - Manejo de la interdisciplinariedad: Capacidad de integrar situaciones y aspectos para generar conocimientos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE7 - Valorar el entorno competitivo de la empresa, prestar especial atención al mercado e integrar este análisis al emprender
nuevos retos

CE13 - Analizar, integrar y evaluar la información procedente del entorno jurídico y socio-económico, necesario para la toma de
decisiones en la empresa y en el área de marketing en el ámbito nacional e internacional.

CE18 - Identificar y analizar correctamente las variables que influyen en el comportamiento de los consumidores y las
organizaciones desde la perspectiva del marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

25 20

Lecciones magistrales 57.5 100

Lecciones magistrales asíncronas 5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Pensamiento económico y social

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Economía

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprensión de conceptos relacionados con la evolución económico-social de las sociedades modernas.

· Realización de trabajos de campo que demuestren la comprensión de los conceptos mencionados

· Conductas y actitudes éticas de los estudiantes en los análisis del entorno socio-económico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción al pensamiento social: orígenes, evolución.

· Transformaciones sociales: de la pre-industrialización a la industrialización.

· La industrialización: la aparición de la empresa.

· La producción en masa y el consumo de masas.

· Economía mundializada

· La internacionalización del trabajo

· La Globalización Económica

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Gestión del cambio: Capacidad de tener procesos que se emplean para garantizar que se apliquen cambios significativos en la
forma ordenada, controlada y sistemática para lograr el cambio organizacional.

CT8 - Compromiso y respeto a los valores éticos: Capacidad del estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a
valores morales de modo coherente, persistente y autónomo.

CT12 - Sensibilidad hacia temas de Responsabilidad Social: Mantener una actitud de responsabilidad de una organización ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE11 - Valorar y aplicar principios de responsabilidad social en la empresa, atendiendo particularmente a la gestión
medioambiental, orientado al cumplimiento de la legalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imagen y
la marca.

CE13 - Analizar, integrar y evaluar la información procedente del entorno jurídico y socio-económico, necesario para la toma de
decisiones en la empresa y en el área de marketing en el ámbito nacional e internacional.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Derecho de la empresa

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Derecho

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS
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No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender el papel del derecho de empresa en la empresa.

· Conocer y comprender el derecho de empresa.

· Determinar las necesidades de la empresa respecto a la legislación que la concierne.

· Entender la relevancia del empresario respecto de la legislación.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· El ordenamiento jurídico español y comunitario.

· Sujetos de la actividad económica privada y su contemplación jurídica.

· Estatuto jurídico del empresario.

· El Registro Mercantil.

· Derecho de la Competencia.

· Derechos sobre las creaciones industriales y los signos distintivos del empresario.

· Sociedades mercantiles: elección de la forma jurídica.

· Situaciones jurídicas de insolvencia: el concurso.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT8 - Compromiso y respeto a los valores éticos: Capacidad del estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a
valores morales de modo coherente, persistente y autónomo.

CT12 - Sensibilidad hacia temas de Responsabilidad Social: Mantener una actitud de responsabilidad de una organización ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente

CT13 - Razonamiento crítico: Analizar y evaluar la consistencia de los razonamientos, en especial aquellas afirmaciones que la
sociedad acepta como verdaderas en el contexto de la vida cotidiana.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE10 - Conocer y comprender el concepto de empresa y empresario y su papel en una economía de mercado

CE11 - Valorar y aplicar principios de responsabilidad social en la empresa, atendiendo particularmente a la gestión
medioambiental, orientado al cumplimiento de la legalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imagen y
la marca.

CE13 - Analizar, integrar y evaluar la información procedente del entorno jurídico y socio-económico, necesario para la toma de
decisiones en la empresa y en el área de marketing en el ámbito nacional e internacional.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

25 0

Lecciones magistrales 57.5 100

Lecciones magistrales asíncronas 5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0
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Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Dirección de personas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Diseño de un proceso de selección.

· Realización de un proyecto de formación y/o desarrollo profesional

· Realización de un proyecto de motivación.

· Comprensión de conceptos relacionados con la dirección de personas, los recursos humanos y la gestión de la diversidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Conocimiento de otras culturas y costumbres

· Definir, aplicar y explicar el proceso administrativo e identificar las distintas fases que lo componen: planificación, organización, gestión y control
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Conocer y comprender las áreas funcionales de la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles en cada una de ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Produc-

ción). Así como conocer las principales relaciones existentes entre ellas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT11 - Negociación: Capacidad para dirigir o controlar una discusión utilizando técnicas ganarganar, planificando opciones para
negociar los mejores acuerdos

CT12 - Sensibilidad hacia temas de Responsabilidad Social: Mantener una actitud de responsabilidad de una organización ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente

CT14 - Liderazgo: Habilidad necesaria para orientar la acción de los grupos humanos, en una dirección determinada inspirando
valores de acción y anticipando escenarios de desarrollo de la acción de ese grupo

CT15 - Habilidades en las relaciones: Habilidad para interactuar con los demás.

CT16 - Autoconfianza: Que el estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivación suficiente para conseguir sus
objetivos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE10 - Conocer y comprender el concepto de empresa y empresario y su papel en una economía de mercado

CE11 - Valorar y aplicar principios de responsabilidad social en la empresa, atendiendo particularmente a la gestión
medioambiental, orientado al cumplimiento de la legalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imagen y
la marca.

CE2 - Identificar y aplicar las nuevas tendencias en la administración de empresas: capacidad de liderazgo para la gestión de
personas, gestión del conocimiento, gestión de la innovación, etc., que le permitan alcanzar un mayor desarrollo profesional y éxito
empresarial en el área de marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso
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Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Contabilidad de costes

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprensión de conceptos relacionados con el cálculo para el análisis de los costes, márgenes y resultados empresariales.

Diseño de un proceso de cálculo de costes de producción.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Estudio de la clasificación de los costes y de la gestión de inventarios.

· Análisis de la gestión de inventarios.

· Cálculo del coste de la producción vendida.

· Estudio de los productos en curso y semiterminados.

· Análisis e interpretación de resultados.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organización y planificación: Que el alumno sea capaz de determinar las metas y prioridades del negocio,
estipulando la acción, los plazos y los recursos

CT4 - Resolución de problemas: capacidad de idear la solución quedará lugar a una clara satisfacción del problema del cliente
atendiendo sus necesidades, problemas y objetivos de negocios

CT9 - Responsabilidad: Que el estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realiza y responder de sus
propios actos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE8 - Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informáticas necesarias para el diagnóstico y análisis empresarial, así
como para su aplicación en la gestión de marketing en la empresa.

CE9 - Conocer y comprender las áreas funcionales de la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles en cada una de
ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Producción), así como conocer las principales relaciones existentes entre ellas

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

25 20

Lecciones magistrales 57.5 100

Lecciones magistrales asíncronas 5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0
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Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Análisis de operaciones financieras

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Economía

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprensión de conceptos relacionados con las finanzas empresariales.

Realización de problemas relacionados con las decisiones de inversión y de financiación que demuestren la correcta comprensión de los conceptos
descritos.

Realización de un informe acerca de la estructura financiera óptima de una empresa

5.5.1.3 CONTENIDOS

Matemática de las Operaciones Financieras.

Economía Financiera: Valoración de proyectos de inversión en un entorno de certeza y con incertidumbre.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT9 - Responsabilidad: Que el estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realiza y responder de sus
propios actos.

CT13 - Razonamiento crítico: Analizar y evaluar la consistencia de los razonamientos, en especial aquellas afirmaciones que la
sociedad acepta como verdaderas en el contexto de la vida cotidiana.

CT19 - Motivación por la calidad: Excelencia en el trabajo a realizar

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE15 - Utilizar las herramientas técnicas y tecnológicas de la información y comunicación, necesarias para la gestión empresarial.

CE14 - Comprender los procesos y las áreas funcionales de la empresa, aplicar las herramientas de gestión y explicar las relaciones
entre ellas.

CE3 - Análisis estadísticos, análisis e interpretación de resultados, técnicas de análisis cualitativas y cuantitativas. Ser capaz de
valorar a partir de los registros relevantes de información la situación y previsible evolución de una empresa, en especial el área de
marketing e investigación de mercados.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

25 20

Lecciones magistrales 57.5 100

Lecciones magistrales asíncronas 5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Instrumentos de Marketing

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender el papel de la función de marketing dentro de la empresa.

· Conocer y comprender el funcionamiento de los mercados.

· Analizar el entorno para poder planificar, ejecutar y controlar acciones de marketing.

· Basándose en las necesidades del consumidor, formular las directrices para el diseño de soluciones y conceptos que puedan convertirse en futuros productos.

· Determinar estrategias de precios.

· Entender el funcionamiento básico de los sistemas de distribución comercial.

· Determinar las necesidades de comunicación de la empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· El producto

· El precio

· La distribución comercial

· La comunicación comercial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organización y planificación: Que el alumno sea capaz de determinar las metas y prioridades del negocio,
estipulando la acción, los plazos y los recursos

CT4 - Resolución de problemas: capacidad de idear la solución quedará lugar a una clara satisfacción del problema del cliente
atendiendo sus necesidades, problemas y objetivos de negocios

CT21 - Argumentación: Defender una idea mediante unas razones para demostrar su certeza.
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Dominar la aplicación de los instrumentos del marketing orientado al logro de objetivos en el área de la dirección comercial y
su integración en la estrategia global de la empresa

CE12 - Diseñar y poner en marcha un Plan de Marketing

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 40.0

NIVEL 2: Inglés

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Comunicación

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Entender la comunicación oral en inglés de temas de interés general tanto de viva voz como de material grabado, i.e. diálogos, charlas, instrucciones, temas de
actualidad, temas personales cuando la comunicación es clara y no muy rápida, (Marco Común Europeo de Referencia B1).

· Iniciar y mantener conversaciones sobre temas familiares o que implican la expresión de sentimientos.

· Entender, de forma general pero no en detalle, programas de radio o televisión.

· Leer y entender artículos cortos en periódicos o revistas que tratan de temas familiares.

· Entender y analizar textos literarios cortos que tratan de temas familiares.

· Producir textos cortos relacionados con temas familiares expresando opiniones personales.

· Escribir cartas personales comentando experiencias o acontecimientos comunes.

· Rellenar formularios sencillos o responder a anuncios pidiendo información adicional.

· Realizar presentaciones multimedia en inglés de temas de interés personal.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Vocabulario relacionado con temas de interés general o de actualidad

· Práctica de escucha de contenidos presentado en viva voz o grabados

· Participación activa en diálogos y debates sobre temas de interés general

· Leer y comentar textos o artículos periodísticos escritos en inglés que tratan de temas generales o de actualidad

· Las claves básicas de una buena presentación multimedia en inglés

· Las búsquedas en Internet y su citación correspondiente.

· Business English

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT17 - Capacidad de comunicación en contexto nacional e internacional: Capacidad para transmitir ideas en un contexto
multicultural.

CT22 - Habilidades comunicativas: Que el alumno sea capaz de expresar conceptos e ideas de forma efectiva, incluyendo la
capacidad de comunicar por escrito con concisión y claridad, así como hablar en público de manera eficaz.

CT23 - Multiculturalidad: Capacidad de trabajar o convivir con personas de distintas culturas.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE6 - Entender y explotar las oportunidades comerciales del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el
mundo empresarial

CE16 - Identificar los valores clave para buscar oportunidades en mercados internacionales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 57.5 100

Lecciones magistrales asíncronas 17.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

25 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Operaciones Societarias

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprensión de conceptos relacionados con las transacciones comerciales y societarias de empresas y su reflejo contable, a través de un programa informático.

· Capacidad para llevar la contabilidad de una sociedad y para tomar decisiones relacionadas con la gestión empresarial.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Comprensión del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anónimas.

· Estudio y registro de las distintas operaciones societarias a través de asientos contables que permitan comprender el desarrollo de un ciclo contable.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Gestión del cambio: Capacidad de tener procesos que se emplean para garantizar que se apliquen cambios significativos en la
forma ordenada, controlada y sistemática para lograr el cambio organizacional.

CT4 - Resolución de problemas: capacidad de idear la solución quedará lugar a una clara satisfacción del problema del cliente
atendiendo sus necesidades, problemas y objetivos de negocios

CT7 - Orientación a clientes: Deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender o satisfacer sus necesidades, aun aquellas no
expresadas.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE8 - Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informáticas necesarias para el diagnóstico y análisis empresarial, así
como para su aplicación en la gestión de marketing en la empresa.

CE9 - Conocer y comprender las áreas funcionales de la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles en cada una de
ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Producción), así como conocer las principales relaciones existentes entre ellas

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

25 20

Lecciones magistrales 57.5 100

Lecciones magistrales asíncronas 5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos
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Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Sistemas Impositivos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Realización de declaraciones de los impuestos más importantes del Sistema Fiscal Español

· Informe de las obligaciones fiscales derivadas de la realización de una actividad económica.

· Comprensión de conceptos relacionados con la fiscalidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Elementos básicos del sistema fiscal.

· Estructura del sistema fiscal español.

· Estudio de los diferentes tipos de impuestos que gravan la renta de los individuos y sus diferentes configuraciones en los países de nuestro entorno.

· Estudio de los diferentes tipos de impuestos que gravan la renta de las personas jurídicas y sus diferentes configuraciones en los países de nuestro entorno.

Estudio de los diferentes tipos de impuestos que gravan el consumo y sus diferentes configuraciones en los países de nuestro entorno.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Gestión del cambio: Capacidad de tener procesos que se emplean para garantizar que se apliquen cambios significativos en la
forma ordenada, controlada y sistemática para lograr el cambio organizacional.

CT13 - Razonamiento crítico: Analizar y evaluar la consistencia de los razonamientos, en especial aquellas afirmaciones que la
sociedad acepta como verdaderas en el contexto de la vida cotidiana.

CT18 - Compromiso: Capacidad de obligarse al cumplimiento de una obligación .

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE10 - Conocer y comprender el concepto de empresa y empresario y su papel en una economía de mercado

CE13 - Analizar, integrar y evaluar la información procedente del entorno jurídico y socio-económico, necesario para la toma de
decisiones en la empresa y en el área de marketing en el ámbito nacional e internacional.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0
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Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Organización industrial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Valorar el entorno competitivo de la empresa, integrando este análisis al emprender nuevos retos.

· Analizar el entorno en busca de oportunidades de negocio.

· Elaboración de informes sectoriales.

· Capacidad analítica en la toma de decisiones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Función de producción

· Funciones de costes

· Función de oferta

· Mercados competitivos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT1 - Capacidad de organización y planificación: Que el alumno sea capaz de determinar las metas y prioridades del negocio,
estipulando la acción, los plazos y los recursos

CT4 - Resolución de problemas: capacidad de idear la solución quedará lugar a una clara satisfacción del problema del cliente
atendiendo sus necesidades, problemas y objetivos de negocios

CT6 - Manejo de la interdisciplinariedad: Capacidad de integrar situaciones y aspectos para generar conocimientos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE7 - Valorar el entorno competitivo de la empresa, prestar especial atención al mercado e integrar este análisis al emprender
nuevos retos

CE13 - Analizar, integrar y evaluar la información procedente del entorno jurídico y socio-económico, necesario para la toma de
decisiones en la empresa y en el área de marketing en el ámbito nacional e internacional.

CE18 - Identificar y analizar correctamente las variables que influyen en el comportamiento de los consumidores y las
organizaciones desde la perspectiva del marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

25 20

Lecciones magistrales 57.5 100

Lecciones magistrales asíncronas 5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Estadística

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Estadística

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprensión de conceptos relacionados con el análisis de datos.

Realización de un trabajo de acercamiento a la realidad económico-empresarial por medio de herramientas de inferencia estadística.

Realización de un informe relacionando principales variables económico-financieras por medio de las técnicas aprendidas en estadística y planificación
y decisión empresarial.

Comprensión de conceptos relacionados con la predicción de variables económico-financieras.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estadística Descriptiva: Resumir, analizar e interpretar datos.

Teoría de la Probabilidad: Evaluación del grado de incertidumbre.

Teoría de la Inferencia: Acercamiento a la realidad por medio de herramientas para la aceptación o rechazo de hipótesis.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organización y planificación: Que el alumno sea capaz de determinar las metas y prioridades del negocio,
estipulando la acción, los plazos y los recursos

CT4 - Resolución de problemas: capacidad de idear la solución quedará lugar a una clara satisfacción del problema del cliente
atendiendo sus necesidades, problemas y objetivos de negocios

CT10 - Gestión del tiempo: Capacidad de conbinar procesos, herramientas, técnicas y métodos para el cumplimiento de tareas,
proyectos o metas.
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE8 - Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informáticas necesarias para el diagnóstico y análisis empresarial, así
como para su aplicación en la gestión de marketing en la empresa.

CE3 - Análisis estadísticos, análisis e interpretación de resultados, técnicas de análisis cualitativas y cuantitativas. Ser capaz de
valorar a partir de los registros relevantes de información la situación y previsible evolución de una empresa, en especial el área de
marketing e investigación de mercados.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

25 20

Lecciones magistrales 57.5 100

Lecciones magistrales asíncronas 5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 40.0

NIVEL 2: Habilidades directivas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Diseño de un cuadro de mando integral

· Realización de procesos comunicativos en las organizaciones

Conductas y actitudes de los estudiantes en procesos de negociación

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Planificación y Gestión del tiempo

· Comunicación interpersonal

· Técnicas de argumentación y negociación

· Resolución de conflictos

· Trabajo bajo presión

· Liderazgo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad de organización y planificación: Que el alumno sea capaz de determinar las metas y prioridades del negocio,
estipulando la acción, los plazos y los recursos

CT11 - Negociación: Capacidad para dirigir o controlar una discusión utilizando técnicas ganarganar, planificando opciones para
negociar los mejores acuerdos

CT14 - Liderazgo: Habilidad necesaria para orientar la acción de los grupos humanos, en una dirección determinada inspirando
valores de acción y anticipando escenarios de desarrollo de la acción de ese grupo

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE10 - Conocer y comprender el concepto de empresa y empresario y su papel en una economía de mercado

CE11 - Valorar y aplicar principios de responsabilidad social en la empresa, atendiendo particularmente a la gestión
medioambiental, orientado al cumplimiento de la legalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imagen y
la marca.

CE2 - Identificar y aplicar las nuevas tendencias en la administración de empresas: capacidad de liderazgo para la gestión de
personas, gestión del conocimiento, gestión de la innovación, etc., que le permitan alcanzar un mayor desarrollo profesional y éxito
empresarial en el área de marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Econometría

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Realización de informes relacionando principales variables económico-financieras por medio de técnicas econométricas.

Modelización del comportamiento de variables económicas

Toma de decisiones en el ámbito empresarial en base al análisis de datos y técnicas de predicción de variables económico-financieras

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción a los principales modelos econométricos.

· El Modelo Lineal General

· Contraste de hipótesis

· Tratamiento de variables cualitativas

· Incumplimiento de los supuestos básicos: multicolinealidad, errores de especificación, heteroscedasticidad y autocorrelación.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Gestión del cambio: Capacidad de tener procesos que se emplean para garantizar que se apliquen cambios significativos en la
forma ordenada, controlada y sistemática para lograr el cambio organizacional.

CT10 - Gestión del tiempo: Capacidad de conbinar procesos, herramientas, técnicas y métodos para el cumplimiento de tareas,
proyectos o metas.

CT26 - Aprendizaje autónomo: Capacidad de aprender mediante una técnicas, motivaciones y contenidos que proceden de la propia
persona.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE8 - Ser capaz de seleccionar y utilizar las aplicaciones informáticas necesarias para el diagnóstico y análisis empresarial, así
como para su aplicación en la gestión de marketing en la empresa.

CE18 - Identificar y analizar correctamente las variables que influyen en el comportamiento de los consumidores y las
organizaciones desde la perspectiva del marketing.

CE3 - Análisis estadísticos, análisis e interpretación de resultados, técnicas de análisis cualitativas y cuantitativas. Ser capaz de
valorar a partir de los registros relevantes de información la situación y previsible evolución de una empresa, en especial el área de
marketing e investigación de mercados.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

25 20

Lecciones magistrales 57.5 100

Lecciones magistrales asíncronas 5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0
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Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Distribución comercial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Analizar y comprender el funcionamiento de un sistema de distribución existente en un mercado.

· Diseñar un sistema de distribución para una marca o empresa en un mercado.

· Gestionar (selección, motivación, control, , etc.) de forma profesional el canal de distribución de una marca o producto.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Análisis del canal de distribución.

· Naturaleza, funciones y tipos de empresas mayoristas y minoristas.

· Internet y el comercio electrónico.
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· Localización de empresas detallistas.

· Decisiones de merchandising.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT11 - Negociación: Capacidad para dirigir o controlar una discusión utilizando técnicas ganarganar, planificando opciones para
negociar los mejores acuerdos

CT17 - Capacidad de comunicación en contexto nacional e internacional: Capacidad para transmitir ideas en un contexto
multicultural.

CT27 - Trabajo en equipo: Que el alumno sea capaz de participar de una forma activa en la consecución de un objetivo común,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Dominar la aplicación de los instrumentos del marketing orientado al logro de objetivos en el área de la dirección comercial y
su integración en la estrategia global de la empresa

CE7 - Valorar el entorno competitivo de la empresa, prestar especial atención al mercado e integrar este análisis al emprender
nuevos retos

CE20 - Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa y su repercusión en la
sociedad

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral
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Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 40.0

NIVEL 2: Marketing Estratégico: "Marketing Factory"

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Establecer los objetivos y la estructura de un Plan de Marketing

· Diseñar y decidir las Decisiones Estratégicas dentro del Plan.

· Describir y gestionar las estrategias funcionales del Plan de Marketing.

Realización de un plan de marketing aplicable a la realidad, encargado por un agente externo ¿Marketing Factory¿

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Identificación del mercado.

· Análisis del mercado y la competencia.

· Diagnóstico estratégico del marketing

· Estrategias de marketing.

· El plan de marketing: ejecución, organización y control: Marketing Factory

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Toma de decisiones: Proceso mediante el cual se realiza una elección entre las opciones o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida en diferentes contextos

CT7 - Orientación a clientes: Deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender o satisfacer sus necesidades, aun aquellas no
expresadas.

CT27 - Trabajo en equipo: Que el alumno sea capaz de participar de una forma activa en la consecución de un objetivo común,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Dominar la aplicación de los instrumentos del marketing orientado al logro de objetivos en el área de la dirección comercial y
su integración en la estrategia global de la empresa

CE6 - Entender y explotar las oportunidades comerciales del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el
mundo empresarial

CE9 - Conocer y comprender las áreas funcionales de la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles en cada una de
ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Producción), así como conocer las principales relaciones existentes entre ellas

CE12 - Diseñar y poner en marcha un Plan de Marketing

CE17 - Describir y gestionar las estrategias funcionales del plan de marketing y poner en marcha la implementación.

CE20 - Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa y su repercusión en la
sociedad

CE1 - Definir, aplicar y explicar el proceso de dirección estratégica e identificar las distintas fases que lo componen: planificación,
organización, gestión y control de la función comercial de una empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 62.5 100

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 5

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Marketing de Producto y Marca

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Basándose en las necesidades del consumidor, formular las directrices para el diseño de soluciones y conceptos que puedan convertirse en futuros
productos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Los atributos de identificación del producto

· Diferenciación y Posicionamiento

· La estrategia de productos en la empresa

· Análisis del ciclo de vida del producto

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Toma de decisiones: Proceso mediante el cual se realiza una elección entre las opciones o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida en diferentes contextos

CT7 - Orientación a clientes: Deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender o satisfacer sus necesidades, aun aquellas no
expresadas.

CT27 - Trabajo en equipo: Que el alumno sea capaz de participar de una forma activa en la consecución de un objetivo común,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE11 - Valorar y aplicar principios de responsabilidad social en la empresa, atendiendo particularmente a la gestión
medioambiental, orientado al cumplimiento de la legalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imagen y
la marca.

CE12 - Diseñar y poner en marcha un Plan de Marketing

CE20 - Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa y su repercusión en la
sociedad

CE1 - Definir, aplicar y explicar el proceso de dirección estratégica e identificar las distintas fases que lo componen: planificación,
organización, gestión y control de la función comercial de una empresa.

CE4 - Gestionar y reforzar el valor de la Marca como herramienta de consolidación y crecimiento empresarial nacional e
internacional

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 62.5 100

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 5

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0
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Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Ética

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Artes y Humanidades Ética

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Solución a posibles conflictos éticos en el ámbito laboral

· Comprensión de conceptos relacionados con la aplicación de criterios éticos y deontológicos en el marco laboral

5.5.1.3 CONTENIDOS

- La ética en el mundo empresarial

- Ética y sociedad

- Códigos deontológicos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT8 - Compromiso y respeto a los valores éticos: Capacidad del estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a
valores morales de modo coherente, persistente y autónomo.

CT12 - Sensibilidad hacia temas de Responsabilidad Social: Mantener una actitud de responsabilidad de una organización ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente

CT15 - Habilidades en las relaciones: Habilidad para interactuar con los demás.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE11 - Valorar y aplicar principios de responsabilidad social en la empresa, atendiendo particularmente a la gestión
medioambiental, orientado al cumplimiento de la legalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imagen y
la marca.

CE13 - Analizar, integrar y evaluar la información procedente del entorno jurídico y socio-económico, necesario para la toma de
decisiones en la empresa y en el área de marketing en el ámbito nacional e internacional.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 62.5 100

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 5

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 40.0

NIVEL 2: Técnicas de venta

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender y gestionar el proceso de compras del comprador y adaptarse a él como camino para conseguir resultados favorables en las dos partes.

Utilizar las adecuadas estrategias y técnicas de negociación, de gestión de objeciones, de argumentación y, en definitiva, de comunicación para un entorno personal y profesional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Negociación con los grupos de compra. Las plantillas comerciales.

· Etapas de la entrevista de ventas.

· La negociación en ventas.

· Gestión de objeciones.

· Merchandising en el punto de venta

Gestión de las grandes cuentas. Key Account Management

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Toma de decisiones: Proceso mediante el cual se realiza una elección entre las opciones o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida en diferentes contextos

CT8 - Compromiso y respeto a los valores éticos: Capacidad del estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a
valores morales de modo coherente, persistente y autónomo.

CT24 - Creatividad e innovación: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten valor
a problemas que se le plantean.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE6 - Entender y explotar las oportunidades comerciales del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el
mundo empresarial

CE12 - Diseñar y poner en marcha un Plan de Marketing
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CE18 - Identificar y analizar correctamente las variables que influyen en el comportamiento de los consumidores y las
organizaciones desde la perspectiva del marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 62.5 100

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 5

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Marketing de Precios

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS
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No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Determinar estrategias de precios.

· Comprensión de conceptos relacionados con las estrategias de precios y de diseño de productos y marcas de las empresas

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Naturaleza e importancia del precio.

· Objetivos de los precios en la estrategia de Marketing.

· Factores determinantes del precio.

· Procedimientos para la determinación de los precios.

· Estrategias y Políticas de precio.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Toma de decisiones: Proceso mediante el cual se realiza una elección entre las opciones o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida en diferentes contextos

CT7 - Orientación a clientes: Deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender o satisfacer sus necesidades, aun aquellas no
expresadas.

CT27 - Trabajo en equipo: Que el alumno sea capaz de participar de una forma activa en la consecución de un objetivo común,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Dominar la aplicación de los instrumentos del marketing orientado al logro de objetivos en el área de la dirección comercial y
su integración en la estrategia global de la empresa

CE6 - Entender y explotar las oportunidades comerciales del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el
mundo empresarial

CE13 - Analizar, integrar y evaluar la información procedente del entorno jurídico y socio-económico, necesario para la toma de
decisiones en la empresa y en el área de marketing en el ámbito nacional e internacional.

CE17 - Describir y gestionar las estrategias funcionales del plan de marketing y poner en marcha la implementación.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 62.5 100

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 5
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Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Comunicación comercial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender el papel de la comunicación dentro del mix de marketing.

· Conocer y comprender el funcionamiento de los medios de comunicación masivos.

· Conocer y manejar las principales fuentes de información sobre audiencias y utilizarlas en la planificación de medios.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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· La comunicación como variable estratégica.

· Publicidad y medios de comunicación publicitarios.

· Investigación y planificación de medios.

· El sistema publicitario. Estructura y funcionamiento.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT7 - Orientación a clientes: Deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender o satisfacer sus necesidades, aun aquellas no
expresadas.

CT17 - Capacidad de comunicación en contexto nacional e internacional: Capacidad para transmitir ideas en un contexto
multicultural.

CT24 - Creatividad e innovación: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten valor
a problemas que se le plantean.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Dominar la aplicación de los instrumentos del marketing orientado al logro de objetivos en el área de la dirección comercial y
su integración en la estrategia global de la empresa

CE20 - Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa y su repercusión en la
sociedad

CE4 - Gestionar y reforzar el valor de la Marca como herramienta de consolidación y crecimiento empresarial nacional e
internacional

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 62.5 100

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 5

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral
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Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 40.0

NIVEL 2: Investigación y técnicas de mercado I

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Conocer diferentes tipos de investigación y las metodologías inherentes a ellas.

· Desarrollar técnicas de obtención y análisis de la información utilizada en investigación de mercados.

· Diseño de un proyecto de investigación.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Planificación de la investigación comercial

· Tipos de fuentes de información

· Técnicas de investigación cuantitativas

· Técnicas de investigación cualitativas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio
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CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Manejo de la interdisciplinariedad: Capacidad de integrar situaciones y aspectos para generar conocimientos

CT13 - Razonamiento crítico: Analizar y evaluar la consistencia de los razonamientos, en especial aquellas afirmaciones que la
sociedad acepta como verdaderas en el contexto de la vida cotidiana.

CT24 - Creatividad e innovación: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten valor
a problemas que se le plantean.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE18 - Identificar y analizar correctamente las variables que influyen en el comportamiento de los consumidores y las
organizaciones desde la perspectiva del marketing.

CE20 - Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa y su repercusión en la
sociedad

CE3 - Análisis estadísticos, análisis e interpretación de resultados, técnicas de análisis cualitativas y cuantitativas. Ser capaz de
valorar a partir de los registros relevantes de información la situación y previsible evolución de una empresa, en especial el área de
marketing e investigación de mercados.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 62.5 100

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 5

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0
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Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 40.0

NIVEL 2: Dirección de ventas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Diseñar un equipo de ventas acorde en cada momento con los planes de marketing y los objetivos concretos marcados en el.

· Gestionar el equipo de ventas en sus áreas más importantes: selección, remuneración, motivación, control, etc.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Ingeniería y organización del equipo de ventas.

· Gestión de la ruta y el territorio de ventas

· Control de ventas y sistemas de información comercial.

· La selección, evaluación y retribución de ventas.

· Formación y motivación de equipos de venta.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Manejo de la interdisciplinariedad: Capacidad de integrar situaciones y aspectos para generar conocimientos
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CT11 - Negociación: Capacidad para dirigir o controlar una discusión utilizando técnicas ganarganar, planificando opciones para
negociar los mejores acuerdos

CT27 - Trabajo en equipo: Que el alumno sea capaz de participar de una forma activa en la consecución de un objetivo común,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Dominar la aplicación de los instrumentos del marketing orientado al logro de objetivos en el área de la dirección comercial y
su integración en la estrategia global de la empresa

CE9 - Conocer y comprender las áreas funcionales de la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles en cada una de
ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Producción), así como conocer las principales relaciones existentes entre ellas

CE4 - Gestionar y reforzar el valor de la Marca como herramienta de consolidación y crecimiento empresarial nacional e
internacional

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 40.0

NIVEL 2: Simulación Comercial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Dominar la aplicación de los instrumentos del marketing orientado al logro de objetivos en el área de la dirección comercial y su integración en la estrategia glo-
bal de la empresa.

· Gestionar y reforzar el valor de la Marca como herramienta de consolidación y crecimiento empresarial nacional e internacional.

· Entender y explotar las oportunidades del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el mundo empresarial.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Decisiones sobre producción

· Decisiones sobre precios

· Decisiones sobre comunicación

· Decisiones sobre distribución

· Interpretación de investigaciones de mercados

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT11 - Negociación: Capacidad para dirigir o controlar una discusión utilizando técnicas ganarganar, planificando opciones para
negociar los mejores acuerdos

CT17 - Capacidad de comunicación en contexto nacional e internacional: Capacidad para transmitir ideas en un contexto
multicultural.

CT27 - Trabajo en equipo: Que el alumno sea capaz de participar de una forma activa en la consecución de un objetivo común,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Dominar la aplicación de los instrumentos del marketing orientado al logro de objetivos en el área de la dirección comercial y
su integración en la estrategia global de la empresa

CE7 - Valorar el entorno competitivo de la empresa, prestar especial atención al mercado e integrar este análisis al emprender
nuevos retos
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CE20 - Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa y su repercusión en la
sociedad

CE4 - Gestionar y reforzar el valor de la Marca como herramienta de consolidación y crecimiento empresarial nacional e
internacional

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Investigación y técnicas de mercado II

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Realizar test de marca para el lanzamiento de productos.

· Realizar pre-test y post-test publicitarios.

· Toma decisiones empresariales reales en base a los resultados de las investigaciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Recogida de datos

· El muestreo

· El trabajo de campo

· Análisis de datos

· Aplicaciones prácticas de la investigación de mercados

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Manejo de la interdisciplinariedad: Capacidad de integrar situaciones y aspectos para generar conocimientos

CT21 - Argumentación: Defender una idea mediante unas razones para demostrar su certeza.

CT24 - Creatividad e innovación: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten valor
a problemas que se le plantean.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Dominar la aplicación de los instrumentos del marketing orientado al logro de objetivos en el área de la dirección comercial y
su integración en la estrategia global de la empresa

CE18 - Identificar y analizar correctamente las variables que influyen en el comportamiento de los consumidores y las
organizaciones desde la perspectiva del marketing.

CE4 - Gestionar y reforzar el valor de la Marca como herramienta de consolidación y crecimiento empresarial nacional e
internacional

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0
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Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Marketing Internacional

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Entender y explotar las oportunidades del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el m Realizar análisis sobre el comportamiento
del consumidor y las organizaciones,

· Diseñar y poner en marcha de un Plan de Marketing;
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· Gestionar y reforzar el valor de la Marca como herramienta de consolidación y crecimiento empresarial nacional e internacional

Dominar la aplicación de los instrumentos del marketing orientado al logro de objetivos en el área de la dirección comercial y su integración en la estra-
tegia global de la empresa

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La internacionalización de la empresa

· Decisiones clave en la toma de decisiones de marketing internacional

· Segmentación y posicionamiento en mercados internacionales

· Decisiones de Producto, precio, distribución y comunicación en el ámbito internacional

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Manejo de la interdisciplinariedad: Capacidad de integrar situaciones y aspectos para generar conocimientos

CT24 - Creatividad e innovación: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten valor
a problemas que se le plantean.

CT27 - Trabajo en equipo: Que el alumno sea capaz de participar de una forma activa en la consecución de un objetivo común,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE6 - Entender y explotar las oportunidades comerciales del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el
mundo empresarial

CE16 - Identificar los valores clave para buscar oportunidades en mercados internacionales.

CE17 - Describir y gestionar las estrategias funcionales del plan de marketing y poner en marcha la implementación.

CE4 - Gestionar y reforzar el valor de la Marca como herramienta de consolidación y crecimiento empresarial nacional e
internacional

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

C
SV

: 5
38

45
28

76
86

07
74

18
05

32
15

5 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=538452876860774180532155


Identificador : 2502787 Fecha : 02/09/2022

75 / 109

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 40.0

NIVEL 2: Comunicación comercial II

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Identificar todos los instrumentos de comunicación empresarial.

· Conocer y comprender el funcionamiento de cada uno de ellos.

· Vigilar la aparición de nuevas formas de comunicación y valorar su utilidad para la empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Formas de comunicación ¿Below the line¿.

· El marketing directo.

· Formas publicitarias no convencionales en televisión.

· Las nuevas tecnologías aplicadas a la comunicación.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT7 - Orientación a clientes: Deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender o satisfacer sus necesidades, aun aquellas no
expresadas.

CT17 - Capacidad de comunicación en contexto nacional e internacional: Capacidad para transmitir ideas en un contexto
multicultural.

CT24 - Creatividad e innovación: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten valor
a problemas que se le plantean.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE6 - Entender y explotar las oportunidades comerciales del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el
mundo empresarial

CE7 - Valorar el entorno competitivo de la empresa, prestar especial atención al mercado e integrar este análisis al emprender
nuevos retos

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0
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Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Gestión de la innovación

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Diseño de un proceso de innovación en la empresa

· Comprensión de conceptos relacionados con la innovación en el entorno empresarial.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Tipos de innovación

· Gestión del conocimiento y sistemas de información

· El papel de las Tecnologías en la empresa

· Puesta en marcha de la I+D+i en una empresa

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT18 - Compromiso: Capacidad de obligarse al cumplimiento de una obligación .

CT24 - Creatividad e innovación: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten valor
a problemas que se le plantean.

CT25 - Visión estratégica: Habilidad para comprender rápidamente los cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las
amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE13 - Analizar, integrar y evaluar la información procedente del entorno jurídico y socio-económico, necesario para la toma de
decisiones en la empresa y en el área de marketing en el ámbito nacional e internacional.

CE15 - Utilizar las herramientas técnicas y tecnológicas de la información y comunicación, necesarias para la gestión empresarial.

CE20 - Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa y su repercusión en la
sociedad

CE2 - Identificar y aplicar las nuevas tendencias en la administración de empresas: capacidad de liderazgo para la gestión de
personas, gestión del conocimiento, gestión de la innovación, etc., que le permitan alcanzar un mayor desarrollo profesional y éxito
empresarial en el área de marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Distribución comercial II
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5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender las nuevas exigencias y demandas de una distribución comercial cada vez más profesional y exigente.

· Implementar y gestionar las diferentes nuevas técnicas de trabajo y colaboración con el canal de distribución y obtener de esta manera ventajas competitivas en
el mercado.

· Desarrollar un trabajo profesional en el ámbito del marketing o de las ventas, en concreto, en posiciones de Trade Manager o similares.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Dirección comercial de la empresa detallista.

· Decisiones de surtido y estrategias de marca del distribuidor.

· Estrategias y políticas de precio para la empresa detallista.

· Trade marketing.

· Respuesta eficiente al consumidor (ECR).

· Intercambio electrónico de datos (EDI).

· Futuras tendencias de la distribución comercial.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado
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CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Toma de decisiones: Proceso mediante el cual se realiza una elección entre las opciones o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida en diferentes contextos

CT8 - Compromiso y respeto a los valores éticos: Capacidad del estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a
valores morales de modo coherente, persistente y autónomo.

CT24 - Creatividad e innovación: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten valor
a problemas que se le plantean.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE6 - Entender y explotar las oportunidades comerciales del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el
mundo empresarial

CE4 - Gestionar y reforzar el valor de la Marca como herramienta de consolidación y crecimiento empresarial nacional e
internacional

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Calidad y atención al cliente

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Diseño de un proceso de calidad e innovación en la empresa.

· Comprensión de conceptos relacionados con la calidad y la innovación en el entorno empresarial.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Atención al cliente.

· Gestión de la calidad en la empresa.

· Mejora continua y excelencia empresarial.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT19 - Motivación por la calidad: Excelencia en el trabajo a realizar

CT24 - Creatividad e innovación: Que el estudiante sea capaz de idear soluciones nuevas y diferentes a problemas que aporten valor
a problemas que se le plantean.

CT25 - Visión estratégica: Habilidad para comprender rápidamente los cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las
amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE13 - Analizar, integrar y evaluar la información procedente del entorno jurídico y socio-económico, necesario para la toma de
decisiones en la empresa y en el área de marketing en el ámbito nacional e internacional.
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CE15 - Utilizar las herramientas técnicas y tecnológicas de la información y comunicación, necesarias para la gestión empresarial.

CE20 - Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa y su repercusión en la
sociedad

CE2 - Identificar y aplicar las nuevas tendencias en la administración de empresas: capacidad de liderazgo para la gestión de
personas, gestión del conocimiento, gestión de la innovación, etc., que le permitan alcanzar un mayor desarrollo profesional y éxito
empresarial en el área de marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 40.0

NIVEL 2: Comportamiento del consumidor en el Marketing

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender el proceso de decisión de compra.

· Identificar cada una de las etapas del proceso de decisión de compra y la posible influencia de las técnicas de marketing en cada una de dichas etapas.

· Conocer los diferentes factores internos y externos que afectan y condicionan al proceso de decisión de compra.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· El proceso de decisión de compra

· Determinantes individuales del comportamiento del consumidor

· La motivación

· Actitudes y creencias

· Influencia del entorno en el comportamiento del consumidor

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT5 - Toma de decisiones: Proceso mediante el cual se realiza una elección entre las opciones o formas para resolver diferentes
situaciones de la vida en diferentes contextos

CT7 - Orientación a clientes: Deseo de ayudar o servir a los clientes, de comprender o satisfacer sus necesidades, aun aquellas no
expresadas.

CT8 - Compromiso y respeto a los valores éticos: Capacidad del estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a
valores morales de modo coherente, persistente y autónomo.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE18 - Identificar y analizar correctamente las variables que influyen en el comportamiento de los consumidores y las
organizaciones desde la perspectiva del marketing.

CE20 - Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa y su repercusión en la
sociedad

CE3 - Análisis estadísticos, análisis e interpretación de resultados, técnicas de análisis cualitativas y cuantitativas. Ser capaz de
valorar a partir de los registros relevantes de información la situación y previsible evolución de una empresa, en especial el área de
marketing e investigación de mercados.
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CE4 - Gestionar y reforzar el valor de la Marca como herramienta de consolidación y crecimiento empresarial nacional e
internacional

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Gestión deportiva

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Diseñar, planificar, organizar, ejecutar y evaluar servicios de actividad física y deportiva de carácter continuado y/o eventual, atendiendo a todos aquellos facto-
res que condicionan su desarrollo en los diferentes contextos profesionales, sociales y económicos.

· Entender y explotar las oportunidades del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el mundo empresarial

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Los servicios de Actividad física y deportiva.

· Planificación, organización y evaluación de servicios.

· Elaboración de proyectos de intervención.

· La calidad en la gestión de las organizaciones deportivas.

· Herramientas y buenas prácticas de gestión. La mejora continua.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT10 - Gestión del tiempo: Capacidad de conbinar procesos, herramientas, técnicas y métodos para el cumplimiento de tareas,
proyectos o metas.

CT16 - Autoconfianza: Que el estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivación suficiente para conseguir sus
objetivos.

CT23 - Multiculturalidad: Capacidad de trabajar o convivir con personas de distintas culturas.

CT25 - Visión estratégica: Habilidad para comprender rápidamente los cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las
amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades

CT26 - Aprendizaje autónomo: Capacidad de aprender mediante una técnicas, motivaciones y contenidos que proceden de la propia
persona.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Dominar la aplicación de los instrumentos del marketing orientado al logro de objetivos en el área de la dirección comercial y
su integración en la estrategia global de la empresa

CE6 - Entender y explotar las oportunidades comerciales del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el
mundo empresarial

CE12 - Diseñar y poner en marcha un Plan de Marketing

CE20 - Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa y su repercusión en la
sociedad
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CE2 - Identificar y aplicar las nuevas tendencias en la administración de empresas: capacidad de liderazgo para la gestión de
personas, gestión del conocimiento, gestión de la innovación, etc., que le permitan alcanzar un mayor desarrollo profesional y éxito
empresarial en el área de marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Gestión de entidades y centros deportivos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Identificar y aplicar las nuevas tendencias en la administración de empresas deportivas: capacidad de liderazgo para la gestión de personas, gestión del conoci-
miento, gestión de la innovación, etc., que le permitan alcanzar un mayor desarrollo profesional y éxito empresarial.

· Valorar el entorno competitivo de la empresa deportiva, prestar especial atención al mercado e integrar este análisis al emprender nuevos retos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La Empresa Deportiva.

· El proceso de Dirección Estratégica en las Entidades Deportivas.

· El Análisis Estratégico.

· La Formulación de Estrategias.

· La Implantación de Estrategias.

· La Creación de una Empresa Deportiva.

· Habilidades Directivas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT6 - Manejo de la interdisciplinariedad: Capacidad de integrar situaciones y aspectos para generar conocimientos

CT23 - Multiculturalidad: Capacidad de trabajar o convivir con personas de distintas culturas.

CT25 - Visión estratégica: Habilidad para comprender rápidamente los cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las
amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades

CT26 - Aprendizaje autónomo: Capacidad de aprender mediante una técnicas, motivaciones y contenidos que proceden de la propia
persona.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Dominar la aplicación de los instrumentos del marketing orientado al logro de objetivos en el área de la dirección comercial y
su integración en la estrategia global de la empresa

CE6 - Entender y explotar las oportunidades comerciales del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el
mundo empresarial

CE12 - Diseñar y poner en marcha un Plan de Marketing

CE20 - Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa y su repercusión en la
sociedad
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CE2 - Identificar y aplicar las nuevas tendencias en la administración de empresas: capacidad de liderazgo para la gestión de
personas, gestión del conocimiento, gestión de la innovación, etc., que le permitan alcanzar un mayor desarrollo profesional y éxito
empresarial en el área de marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Marketing deportivo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Dominar la aplicación de los instrumentos del marketing orientado al logro de objetivos en el área de la dirección comercial y su integración en la estrategia global de la empre-

sa deportiva.

· Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa deportiva y su repercusión en la sociedad

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Planificación estratégica de marketing.

· Análisis del entorno externo e interno.

· Análisis del mercado y la competencia.

· Gestión de las cuatro herramientas básicas de marketing (producto, precio, distribución y comunicación).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT16 - Autoconfianza: Que el estudiante sea capaz de actuar con seguridad y con la motivación suficiente para conseguir sus
objetivos.

CT23 - Multiculturalidad: Capacidad de trabajar o convivir con personas de distintas culturas.

CT25 - Visión estratégica: Habilidad para comprender rápidamente los cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las
amenazas competitivas y las fortalezas y debilidades

CT26 - Aprendizaje autónomo: Capacidad de aprender mediante una técnicas, motivaciones y contenidos que proceden de la propia
persona.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Dominar la aplicación de los instrumentos del marketing orientado al logro de objetivos en el área de la dirección comercial y
su integración en la estrategia global de la empresa

CE6 - Entender y explotar las oportunidades comerciales del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el
mundo empresarial

CE12 - Diseñar y poner en marcha un Plan de Marketing

CE20 - Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa y su repercusión en la
sociedad
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CE2 - Identificar y aplicar las nuevas tendencias en la administración de empresas: capacidad de liderazgo para la gestión de
personas, gestión del conocimiento, gestión de la innovación, etc., que le permitan alcanzar un mayor desarrollo profesional y éxito
empresarial en el área de marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

12.5 20

Lecciones magistrales 55 100

Lecciones magistrales asíncronas 7.5 0

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

37.5 0

Trabajo grupal del alumno (modalidad
presencial)

25 10

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

12.5 20

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Aprendizaje basado en proyectos

Clase magistral

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Presentaciones/Exposiciones orales
(modalidad presencial)

10.0 30.0

Ejercicios prácticos (modalidad
presencial)

10.0 30.0

Prueba de conocimiento (modalidad
presencial)

25.0 50.0

NIVEL 2: Prácticas Académicas Externas I

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Realización de la memoria descriptiva de las distintas tareas y responsabilidades asumidas en las prácticas.

· Conductas y actitudes relacionadas con los códigos de buenas prácticas de la profesión.

· Integración de conceptos y procedimientos relacionados con la profesión.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El objetivo es situar al estudiante ante un escenario de aprendizaje en un entorno real de trabajo que le permita construir y aplicar el saber de manera
integradora e involucrarle en la realidad profesional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: Que el estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o
alternativas a las situaciones presentadas.

CT19 - Motivación por la calidad: Excelencia en el trabajo a realizar

CT20 - Perseverancia: Esfuerzo continuo para alcanzar lo propuesto y buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE6 - Entender y explotar las oportunidades comerciales del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el
mundo empresarial

CE11 - Valorar y aplicar principios de responsabilidad social en la empresa, atendiendo particularmente a la gestión
medioambiental, orientado al cumplimiento de la legalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imagen y
la marca.

CE20 - Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa y su repercusión en la
sociedad

CE2 - Identificar y aplicar las nuevas tendencias en la administración de empresas: capacidad de liderazgo para la gestión de
personas, gestión del conocimiento, gestión de la innovación, etc., que le permitan alcanzar un mayor desarrollo profesional y éxito
empresarial en el área de marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Realización de prácticas tutorizadas en
empresa.

150 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES
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Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Informe del Tutor de Prácticas
Académicas Externas

100.0 100.0

NIVEL 2: Prácticas Académicas Externas II

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Realización de la memoria descriptiva de las distintas tareas y responsabilidades asumidas en las prácticas.

· Conductas y actitudes relacionadas con los códigos de buenas prácticas de la profesión.

· Integración de conceptos y procedimientos relacionados con la profesión.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El objetivo es situar al estudiante ante un escenario de aprendizaje en un entorno real de trabajo que le permita construir y aplicar el saber de manera
integradora e involucrarle en la realidad profesional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado
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CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT9 - Responsabilidad: Que el estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realiza y responder de sus
propios actos.

CT19 - Motivación por la calidad: Excelencia en el trabajo a realizar

CT20 - Perseverancia: Esfuerzo continuo para alcanzar lo propuesto y buscar soluciones a las dificultades que puedan surgir

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE6 - Entender y explotar las oportunidades comerciales del contexto de internacionalidad y globalización en el que se encuentra el
mundo empresarial

CE11 - Valorar y aplicar principios de responsabilidad social en la empresa, atendiendo particularmente a la gestión
medioambiental, orientado al cumplimiento de la legalidad vigente y como fuente de oportunidades, para el refuerzo de la imagen y
la marca.

CE20 - Tener una visión global de la relevancia del marketing como fuente de innovación en la empresa y su repercusión en la
sociedad

CE2 - Identificar y aplicar las nuevas tendencias en la administración de empresas: capacidad de liderazgo para la gestión de
personas, gestión del conocimiento, gestión de la innovación, etc., que le permitan alcanzar un mayor desarrollo profesional y éxito
empresarial en el área de marketing.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Realización de prácticas tutorizadas en
empresa.

150 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Informe del Tutor de Prácticas
Académicas Externas

100.0 100.0

NIVEL 2: Trabajo fin de grado. Plan de Marketing

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS
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No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Planteamiento de Proyecto encargado por agente externo: ¿business factory¿ consistente en diseño de proyecto de plan de empresa.

· Realización de dicho proyecto por el grupo.

· Informe de validez del proyecto encargado.

· Planteamiento de Proyecto ideado por el estudiante: ¿business factory¿ consistente en el diseño de plan de empresa propio.

· Realización de dicho proyecto por el alumno/a.

· Informe de validez del proyecto encargado.

· Conductas y actitudes de los estudiantes alineadas con los códigos de buenas prácticas, ética y responsabilidad social.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Plan de viabilidad financiera

· Concepto de plan de empresa

· Estudio de mercado y plan estratégico

· Plan de marketing

· Medios técnicos

· Dirección de personas

· Plan financiero

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: Que el estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o
alternativas a las situaciones presentadas.

CT14 - Liderazgo: Habilidad necesaria para orientar la acción de los grupos humanos, en una dirección determinada inspirando
valores de acción y anticipando escenarios de desarrollo de la acción de ese grupo

CT27 - Trabajo en equipo: Que el alumno sea capaz de participar de una forma activa en la consecución de un objetivo común,
escuchando, respetando y valorando las ideas y propuestas del resto de miembros de su equipo.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Conocer y comprender las áreas funcionales de la empresa y aplicar las distintas herramientas disponibles en cada una de
ellas (Finanzas, Contabilidad, RRHH, Marketing y Producción), así como conocer las principales relaciones existentes entre ellas

CE12 - Diseñar y poner en marcha un Plan de Marketing

CE16 - Identificar los valores clave para buscar oportunidades en mercados internacionales.

CE18 - Identificar y analizar correctamente las variables que influyen en el comportamiento de los consumidores y las
organizaciones desde la perspectiva del marketing.

CE1 - Definir, aplicar y explicar el proceso de dirección estratégica e identificar las distintas fases que lo componen: planificación,
organización, gestión y control de la función comercial de una empresa.
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CE3 - Análisis estadísticos, análisis e interpretación de resultados, técnicas de análisis cualitativas y cuantitativas. Ser capaz de
valorar a partir de los registros relevantes de información la situación y previsible evolución de una empresa, en especial el área de
marketing e investigación de mercados.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado (tutorías, seguimiento de
aprendizaje) (modalidad presencial)

50 50

Trabajo autónomo del alumno (modalidad
presencial)

95 0

Presentación y defensa del Trabajo Fin de
Grado

5 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas (ABP)

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Presentación y defensa del Trabajo Fin de
Grado

100.0 100.0

NIVEL 2: Actividades universitarias

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Dependiendo de las actividades

5.5.1.3 CONTENIDOS
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En este módulo los alumnos podrán realizar actividades elegidas libremente entre las propuestas anualmente por la propia Universidad. Se podrán re-
conocer créditos por la participación activa en actividades organizadas en las siguientes áreas:

· Cultura

· Deporte

· Representación estudiantil

· Responsabilidad civil: Voluntariado y cooperación y Medio Ambiente

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT3 - Iniciativa y espíritu emprendedor: Que el estudiante sea capaz de anticiparse proactivamente proponiendo soluciones o
alternativas a las situaciones presentadas.

CT8 - Compromiso y respeto a los valores éticos: Capacidad del estudiante para sentir, juzgar, argumentar y actuar conforme a
valores morales de modo coherente, persistente y autónomo.

CT9 - Responsabilidad: Que el estudiante sea capaz de asumir las consecuencias de las acciones que realiza y responder de sus
propios actos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE19 - Aplicar los principios de la responsabilidad social, respeto a los derechos humanos y principio de igualdad como fuente de
oportunidades de éxito empresarial.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Otras actividades (visitas externas,
conferencias...) (modalidad presencial)

150 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Control de asistencia/participación 100.0 100.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad Europea de Canarias Catedrático de
Universidad

9 100 7

Universidad Europea de Canarias Ayudante 18 0 16

Universidad Europea de Canarias Profesor
Asociado

27 0 24

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Europea de Canarias Profesor Adjunto 23 100 31

Universidad Europea de Canarias Profesor Titular 23 100 22

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

36 23 85

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

Plan Institucional de Evaluación de Aprendizajes (PIEA)

De acuerdo con la misión de la Universidad Europea de Canarias (en adelante UE o Universidad), el Plan Institucional de Evaluación de Aprendizajes
tiene la finalidad de impulsar y consolidar una cultura de evaluación y mejora continua de los aprendizajes en nuestra Universidad. Los resultados de la
evaluación del Plan promoverán la excelencia académica y la transparencia hacia nuestros estudiantes y agencias acreditadoras.

Anualmente se evaluarán los resultados de aprendizaje de las asignaturas de todos los programas, generándose un informe de evaluación y plan de
mejora, en el que se explicitarán acciones específicas y responsables de las mismas.

Se trata de utilizar de forma eficiente los resultados de esta evaluación para fundamentar la toma de decisiones, así como mejorar el conocimiento, la
planificación y la ejecución de las distintas actividades y procesos académicos que tienen lugar en nuestra organización.

El PIEA está alineado con el Modelo Académico de la Universidad, que persigue un desarrollo integral de la persona en conocimientos, destrezas y
competencias que le aporte la máxima empleabilidad en un entorno laboral globalizado. Uno de los pilares clave para implementar con éxito este mo-
delo es la medición y mejora continua de la excelencia formativa. En este pilar, orientado a asegurar la excelencia académica, es donde se incardina
nuestro Plan, centrado en:
· Evaluación de resultados de aprendizaje en la asignatura/módulo. El Plan se inicia a nivel del docente como garante último de la impartición de la asignatura en

el marco de una Titulación, así como de los aprendizajes adquiridos por el estudiante. Cuando una asignatura es impartida por más de un docente hemos creado
la figura del Coordinador de asignatura/módulo que se encarga de elaborar la Guía de aprendizaje que será la misma para todos los docentes que la impartan. Así
mismo, el Coordinador de asignatura/módulo asegura que los resultados de aprendizaje son homogéneos y compartidos entre todos los estudiantes de una misma
asignatura dentro de un Título, con independencia del docente que la imparta, la modalidad o el idioma de impartición. Por tanto, su finalidad es garantizar que
los estudiantes alcanzan en cada asignatura/módulo el nivel de conocimientos y desarrollo competencial especificado en las respectivas Guías de aprendizaje. Pa-
ra este fin se analiza el alineamiento de los resultados de aprendizaje con los criterios de evaluación.

· Evaluación de aprendizajes en el Título. El Vicedecano/Director de Grado, junto con el coordinador de titulación y los coordinadores de asignatura son los ga-
rantes de la mejora continua de la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje de su titulación y participa tanto en las reuniones relativas al aprendizaje de los
estudiantes, así como en los Comités de Calidad del Título (CCT) que engloba la totalidad de los aspectos de la titulación.

El Coordinador de titulación llevará a cabo el ciclo de evaluación integral y holística de los aprendizajes del título en cada curso académico y propondrá
acciones de mejora para el siguiente curso. Una vez acordadas y aprobadas las acciones de mejora se encarga de coordinar y revisar los avances lo-
grados, en términos de indicadores y resultados; cerrando con ello el ciclo de evaluación.

El Coordinador de titulación se reúne dos veces al año con otros actores dentro del proceso en lo que se denomina Comité de Evaluación de Apren-
dizajes del Título (CEAT). En este Comité, además de la figura del Coordinador de ttulación se encuentran el Especialista en Evaluación Educativa,
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al menos tres Coordinadores de asignatura/módulo, el Coordinador académico y un estudiante. Este Comité es el encargado de elaborar el Informe
Anual de Evaluación de Aprendizajes del Título que se eleva al CCT.

Para realizar el Informe anual de Evaluación de Aprendizajes del Título, el Coordinador de titulación incorpora la información que el Especialista en
Evaluación Educativa recopila de otros departamentos/unidades externas al Vicerrectorado de Profesorado e Investigación.

Evaluación continua

La Universidad Europea de Canarias fija la evaluación continua como sistema de valoración de los conocimientos, las habilidades/destrezas y las com-
petencias genéricas y específicas de un área de estudio, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Evaluación de la Universidad.

La evaluación continua supone valorar el progreso y los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes en cada módulo, materia o asignatura,
de forma clara y transparente, a través de un conjunto de actividades a lo largo de la materia.

El sistema de evaluación continua deberá ser formativo y ofrecer una visión integral u holística de los conocimientos y habilidades adquiridas por los
estudiantes, además de ser coherente con los objetivos de cada materia o módulo y de la titulación.

La metodología y las actividades de aprendizaje señaladas en los programas de las materias son coherentes con los resultados de aprendizaje y las
competencias a desarrollar, así como con los sistemas de evaluación propuestos, lo que garantiza la comprobación del logro de los aprendizajes al-
canzados por los estudiantes. Se trata de una evaluación planificada que refleja los progresos del estudiante, ofreciendo información sobre su aprendi-
zaje mientras se está produciendo. Para ello, cuenta con el establecimiento de continuas sesiones de seguimiento académico.

1. El procedimiento de evaluación podrá basarse en alguna(s) de las siguientes actividades:
· Pruebas presenciales de conocimiento

· Exposiciones orales

· Informes y escritos

· Caso/problema

· Observación sistemática (Rúbrica)

· Investigaciones/ proyectos

· Trabajos de diseño de estrategias y planes de intervención

· Cuaderno de prácticas de taller/laboratorio

· Trabajo Fin de Grado

· Exposición oral pública del TFG

· Informe del tutor de prácticas

· Informe del tutor académico

· Memoria de prácticas del alumno

· Otras actividades

2. El profesor de la materia facilitará a los estudiantes con necesidades de aprendizaje especiales la realización de actividades de aprendizaje y el pro-
cedimiento de evaluación en condiciones acordes con sus capacidades.

El mapa competencial de las titulaciones organiza y secuencia los resultados de aprendizaje a lo largo de los diferentes cursos académicos y la su-
peración de éstos en cada uno de los módulos, materias y asignaturas, garantiza el progreso adecuado del estudiante. Este progreso pasa por un mo-
mento clave, como son las prácticas externas, y culmina con la realización del trabajo fin de grado, cuya superación es imprescindible para obtener el
título.

Los estudiantes durante sus prácticas y los tutores de las mismas son fuente de información imprescindible para valorar si la formación del programa
se ajusta a las competencias demandas del mercado laboral, además de aportar datos sobre la evolución de los perfiles profesionales.

Por otra parte, los aspectos claves que caracterizan estos trabajos fin de grado en la UE, además de los especificados en cada título, giran en torno a:
· Integrar los aprendizajes adquiridos en las materias cursadas.

· Aplicar los conocimientos y las habilidades interdisciplinares adquiridas a una situación de aprendizaje muy próxima al mundo profesional.

· Permitir al estudiante la búsqueda de soluciones abiertas de manera que tenga la libertad de generar nuevo conocimiento.

· Facilitar que los estudiantes puedan hacer públicos los resultados de los mismos.

3. Los trabajos fin de grado concluirán con una defensa oral ante una comisión de evaluación compuesta por al menos 3 miembros que designará el
Decano/Decana de la Facultad/Director de Escuela.

La defensa oral tendrá siempre carácter público.

La participación de profesionales y académicos de otras universidades en las comisiones de evaluación de los trabajos fin de grado y la valoración di-
recta que sobre ellos realicen, constituye un elemento clave para el seguimiento y el aseguramiento de la calidad del proyecto formativo de los títulos.

Por lo anterior, el sistema de evaluación continua establecido en la Universidad Europea de Canarias es formativo y ofrece una visión integral u holísti-
ca de los conocimientos, habilidades y competencias adquiridas por los estudiantes, en coherencia con los fines de cada materia o módulo y de la titu-
lación.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes y se expresará en las calificaciones numé-
ricas, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, el nivel de aprendizaje conseguido por el alumnado en cada
una de las materias del plan de estudios se expresará con calificaciones numéricas en función de la siguiente escala de 0 a 10, con expresión de un
decimal, a la que podrá añadirse su correspondiente calificación cualitativa:

Todo lo dispuesto en este artículo se establece de acuerdo con lo previsto en el calendario académico que anualmente publica la Universidad, tanto
general, como específico para cada titulación. La universidad publicará en el calendario académico, las fechas de calificación final y de seguimiento
académico intensivo.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE http://universidadeuropea.es/myfiles/pageposts/PTO%209%20MEMORIA.pdf
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2012

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIE NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

Y4125077H CRISTIANA DANIELA PEREIRA TEIXEIRA DE OLIVEIRA

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Inocencio García, 1 38300 Santa Cruz de Tenerife Orotava (La)

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

rectoradouec@universidadeuropea.es626078948 000000000 Rectora

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

08947646W JUAN JOSÉ RODRÍGUEZ MARTÍN

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Inocencio García, 1 38300 Santa Cruz de Tenerife Orotava (La)

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

juanjose.rodriguez3@universidadeuropea.es630974958 000000000 Director de Innovación de
Títulos y Evaluación de
Aprendizajes

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

78721738Y JULIÁN MINGO GONZÁLEZ

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Inocencio García, 1 38300 Santa Cruz de Tenerife Orotava (La)

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

julian.mingo@universidadeuropea.es661438487 000000000 Técnico de Innovación de
Títulos y Evaluación de
Aprendizajes
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre : 2. Justificación post - Alegaciones.pdf

HASH SHA1 : 27FA8AA2B231CDF7725D066487D932AA002A6344

Código CSV : 516185551846017978863521
Ver Fichero: 2. Justificación post - Alegaciones.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre : 4.1. Sistemas de Información.pdf

HASH SHA1 : EDA4D1217DAE3A3E709C79108C031DEA53377270

Código CSV : 485226495216632620784608
Ver Fichero: 4.1. Sistemas de Información.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre : 5.1. Estructura de las enseñanzas post-alegaciones.pdf

HASH SHA1 : 80F6C6DAD53F9D251272DFBE7ED30B7D41F0CA49

Código CSV : 515844998822361164676487
Ver Fichero: 5.1. Estructura de las enseñanzas post-alegaciones.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre : 6.1. Profesorado - Alegaciones.pdf

HASH SHA1 : ED29143DDD608D4D7564BE348B95D5145A8FF0A5

Código CSV : 516164644203089436312176
Ver Fichero: 6.1. Profesorado - Alegaciones.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre : MARK - Profesores 2.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre : 7_convenios_MK.pdf
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Apartado 8: Anexo 1
Nombre : 8.1.pdf
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Apartado 10: Anexo 1
Nombre : 10.1. Cronograma de implantación post-alegaciones .pdf
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Ver Fichero: 10.1. Cronograma de implantación post-alegaciones .pdf
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Apartado 11: Anexo 1
Nombre : UEC_Delegación de Firma - Firmado - vFinal.pdf
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


10.1 Cronograma de implantación de la titulación. 


El Grado en Marketing y Dirección Comercial Marketing se implantará con arreglo al siguiente 


calendario: 


 


PRIMER CURSO 
 


2012-2013 


 


SEGUNDO CURSO 
 


2012-2013 


 


TERCER CURSO 
 


2013-2014 


 


CUARTO CURSO 
 


2013-2014 


 


Esta modificación, relativa al cambio de denominación, se hará efectiva durante el curso 2022 – 


2023. 


10.2  Procedimiento de adaptación, en su caso, de los estudiantes de los estudios 
existentes al nuevo plan de estudios. 


No procede 


10.3 Enseñanzas que se extinguen por la implantación del correspondiente título 
propuesto. 


No procede 
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Verificada noviembre 2013 


Modificada marzo 2022 


 


Universidad Europea de Canarias Documento de Iteraciones 


Titulación Grado en Marketing por la Universidad 
Europea de Canarias 


Fecha 31/05/2022 


Expediente 5537/2012 


ID Título 2502787 


 
En relación con el Informe provisional de evaluación sobre la propuesta de modificación del 
Graduado o Graduada en Marketing de la Universidad Europea de Canarias, emitido por la 
Comisión de Evaluación de la ANECA, sepresentan las siguientes consideraciones en función 
de las observaciones, alegaciones y recomendaciones propuestas. Las alegaciones las 
presentamos en color verde 
 


ASPECTOS A SUBSANAR 


CRITERIO 1: DESCRIPCIÓN DEL TITULO 


En algunos puntos de la memoria (por ejemplo, en el Criterio 4.1) se hace referencia a la antigua 


denominación del grado (Grado en Dirección y Creación de Empresas). Se debe corregir este 


aspecto a lo largo de la memoria. 


 


Siguiendo la recomendación del comité evaluador, se ha revisado la memoria y se realizan las 


correcciones pertinentes. 


 
CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS  
En algunos puntos de la memoria (por ejemplo, en el Criterio 4.4) se hace referencia a “Prácticas 
Externas” en lugar de “Prácticas académicas externas”, a pesar de que se está solicitando dicha 
modificación. Se debe corregir este aspecto a lo largo de la memoria.. 
 
Siguiendo la recomendación del comité evaluador, se ha revisado la memoria y se realizan las 


correcciones pertinentes. 


 
CRITERIO 10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN  
Con el fin de no confundir al futuro estudiante, se debe aclarar que la modificación se refiere al 
cambio en la denominación del título. 
 
Siguiendo la recomendación del comité evaluador, se revisa el Criterio 10 y se actualiza la 


información añadiendo una aclaración, correspondiente al cambio de denominación del título. 


2. JUSTIFICACIÓN 


2.1 Justificación del título propuesto, argumentando el interés académico, científico o 
profesional del mismo. En el caso de que el título habilite para el acceso al ejercicio de 
una actividad profesional regulada en España, se debe justificar además la adecuación de 
la propuesta a las normas reguladoras del ejercicio profesional vinculado al título, 
haciendo referencia expresa a dichas normas. 


Interés Profesional: Crecimiento del fenómeno Marketing y la Dirección Comercial 


El Marketing debe identificarse con la satisfacción de las necesidades de las personas
1
. En 


el centro de la teoría de la práctica del Marketing se sitúa el afán de proporcionar valor y 


satisfacción a los mercados. 


El Marketing es omnipresente, tanto formal como informalmente, personas y organizaciones 


desarrollan un sinfín de actividades que pueden englobarse dentro de esta área económico- 


empresarial. Es un ingrediente del éxito empresarial
2
. Cualquier organización productiva 


moderna,  requiere  de  un  plan  de  marketing  para  su  correcto  funcionamiento.  Todas  las 


empresas actuales de éxito, de dimensiones locales, nacionales e internaciones, tal y como 
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Verificada noviembre 2013 


Modificada marzo 2022 


 


afirma Kotler en su manual Dirección de Marketing
3
, comparten el hecho de estar orientadas 


al cliente, por tanto dependiente de la Dirección Comercial y en una gestión orientada al 


Marketing. Estas organizaciones saben que si cuidan de sus clientes obtendrán alta cuota de 


mercado y alta rentabilidad. 


El reducido tamaño medio de las empresas españolas, así como la necesidad de la 


internacionalización de las mismas, para su progresión, hacen necesario un Grado en 


Marketing y Dirección Comercial como el propuesto por la Universidad Europea de Canarias, 


que como su plan de estudios demuestra, está claramente orientado al dominio de un ámbito 


de actuaciones más allá de lo doméstico. 


El Directorio Central de Empresas (DIRCE)4, en su informe de 2005, afirma que el 90% de las 


empresas españolas son Pymes. Según los últimos datos de este Directorio, el número de 


empresas activas en Canarias aumentó el 5,1% en 2006 respecto a 2005, llegando a las 


3.336.657 a 1 de enero de 2007, según el Instituto Nacional de Estadística (INE). Estas cifras 


sitúan a Canarias en el octavo lugar en el ranking de Comunidades Autónomas en cuanto 


a número de empresas. En cifras absolutas, Cataluña se sitúa a la cabeza, con 612.404 


empresas activas, por delante de Andalucía (511.728) y Madrid (503.000), sumando entre las 


tres casi la mitad del total nacional. El desglose en el ámbito canario según sector ha sido 


el siguiente: servicios (78.250), comercio (37.652), construcción (18.115) e industrial (18.115). 


Estos datos intensifican la necesidad de directivos con formación en Marketing, dado el 


reducido tamaño de las empresas españolas en general y a la vez, hace necesaria la 


adquisición de competencias en Dirección Comercial, que garantice al egresado, la capacidad 


de prestar al cliente la calidad de atención necesaria. 


Una investigación realizada en Estados Unidos (Indiana, Michigan e Illinois), basada en la 


teoría de Kotler
1
(1999), con una muestra de 177 empresas grandes, medianas y pequeñas 


corporaciones estableció que la actividad del marketing y la mercadotecnia es directamente 


proporcional al tamaño de la empresa, es decir, a mayor tamaño, mayor actividad de marketing. 


En síntesis, se concluyó que existen diferencias entre los negocios según su tamaño, dado 


que a medida que la empresa es más grande, el nivel de actividad del Marketing se 


incrementa; sin embargo, lo interesante es que se presenta el siguiente planteamiento. Las 


pequeñas empresas dan prioridad a las siguientes acciones: 


1. Ampliación de los créditos. 


2. Control de la calidad. 


3. Control de inventarios. 


4. Planeamiento de producto. 


Las empresas grandes dan prioridad a: 


1. Publicidad. 


2. Investigación de mercados. 


3. Relaciones con los comercializadores. 


4. Pronóstico de ventas, reclutamiento y entrenamiento de vendedores. 
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Lo que justifica la formación en Marketing y la Dirección Comercial como básica el desempeño 


de tareas en las organizaciones productivas modernas, independientemente de su tamaño. 


En la actualidad, el marketing se acepta como una estrategia indispensable para promover 


productos y servicios, y para que estos tengan buenas posibilidades de alcanzar el éxito en el 


mercado
5
, haciendo crecer la empresa. 


Tal y como afirma Best
6
(2007), existen tres fuerzas fundamentales que definen el grado en que 


una empresa posee una profunda orientación al Marketing: 


1. Conocimiento del Marketing 


2. Liderazgo de Marketing 


3. Satisfacción de los empleados. 


Y si bien la educación y el entrenamiento en marketing son esenciales para aquellos que 


trabajan en marketing u ocupan posiciones de liderazgo en la empresa, la orientación hacia el 


marketing resulta fundamental para todos los empleados de una organización productiva
7 


. 


Para  lograrlo,  la  Universidad  Europea  de  Canarias,  a  través  de  su  Facultad  de Ciencias 


Sociales, propone un grado en Marketing y Dirección Comercial, que permita capacitar a los 


futuros miembros de organizaciones productivas modernas, de las competencias específicas 


necesarias para desarrollar la actividad empresarial desde la comercialización y la atención de 


calidad al cliente. 


Muchos entienden el marketing única y exclusivamente  como  una  forma  de  ventas  o de 


publicidad, sin embargo, el marketing, es en realidad, saber qué producir.
8


 


Tal y como afirma Águeda Esteban
8
(1997)”la Universidad ha ido incorporando en los 


programas de sus departamentos y facultades el estudio científico y la formación intelectual y 


profesional en campos novedosos…..avanzando en sus parcelas específicas, en análisis de 


la realidad…..uno de los últimos saberes en llegar, oficialmente a la Universidad es el 


Marketing o si se prefiere la Mercadotecnia…” 


Profesionalmente, la necesidad de Graduados en Marketing y Dirección Comercial se 


manifiesta en la existencia de un departamento de Marketing o Marketing y Ventas en 


organizaciones productivas grandes, medianas, pequeñas, nacionales e internacionales, 


viéndose reforzada por el reducido tamaño medio de la empresa doméstica, antes mencionado, 


que demanda formación a través de competencias para desempeñar tareas directivas desde el 


Marketing y la correcta comercialización de su producto, sea bien o servicio. 


Al finalizar el título que se propone los estudiantes estarán  capacitados  para  trabajar  en 


puestos de responsabilidad en departamentos de marketing, empresas de investigación de 


mercado, gabinetes e institutos de opinión; agencias de publicidad y centrales de medios, 


consultoras… convirtiéndose en auténticos profesionales del mundo del marketing. También 


desarrollarán capacidad de visión de oportunidades de negocio. Serán unos profesionales 


que podrán prever y gestionar el futuro de la empresa y aplicar en cada caso el modelo más 


ajustado a las circunstancias y necesidades del mercado. 


El egresado, con las competencias que en el apartado 3 de esta memoria se detallan, podrá 


optar por continuar su formación a través de un Máster Universitario y posteriormente a 
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Doctorado, o bien por iniciar su trayectoria profesional, conociendo la necesidad de ampliar su 


formación de manera continua. En cuanto a esta necesidad de continuar completando su 


formación, la Universidad Europea de Canarias ofrecerá a los egresados toda la información 


y asesoramiento necesario, informando de los diferentes programas de postgrado y 


doctorado que mejor puedan adecuarse al perfil adquirido por el estudiante, no solo en 


Postgrados Universitarios en Marketing y Dirección Comercial, sino también de áreas de 


conocimiento cercanas, como la Dirección de Empresas (MBA), las Finanzas o el Negocio 


Turístico, posibles alternativas naturales a la dirección de empresas, que el egresado del 


título aquí propuesto, puede valorar. 


Interés académico y científico 


La universidad podrá ofertar una programación docente conjunta de este grado con el de otro 


grado oficial, posibilitando que el estudiante finalice ambas titulaciones en un plazo aproximado 


de 12 semestres. 


MODELO DE 


I+D+i 


Tal y como se manifiesta en el Título VII de la LOU, la investigación constituye una función 


esencial de las universidades, pues supone el fundamento de la docencia, un medio para 


el progreso de la comunidad, y soporte de la transferencia social del conocimiento. 


Por ello, toda Universidad debe asumir como uno de sus objetivos esenciales tanto el 


desarrollo de la investigación como la formación de investigadores, atendiendo tanto a 


aspectos de investigación básica como aplicada. 


La UEC, consciente de que su compromiso con la sociedad consiste no sólo en conservar 


y difundir conocimientos, sino también en generarlos, aborda su andadura con la vista puesta 


en la creación de grupos de investigación departamentales, interdepartamentales e 


interuniversitarios que contribuyan al desarrollo científico, tecnológico y artístico, tanto general 


como de la Comunidad Autónoma de las Islas Canarias. 


Es un hecho innegable que, en una universidad joven, todos los esfuerzos comienzan por 


centrarse en asentar una actividad docente sólida. Pero estamos convencidos de que, desde 


un comienzo, docencia e investigación deben planificarse de forma coordinada, aunque ambas 


actividades se desarrollen a velocidades diferentes. 


El compromiso de la UEC queda plasmado en la definición y puesta en marcha de un modelo 


de I+D+i cuyos aspectos más relevantes son los siguientes: 


• Se potenciará una investigación relevante desde el punto de vista de la educación, 


que sirva de estímulo para el desarrollo del conocimiento técnico del profesorado y 


desarrolle sus competencias profesionales y valores. 


• Se basará en la obtención de recursos externos, como prueba de su relevancia 


económica y social. 


• Tendrá, en aquellos aspectos que así lo permitan, un carácter internacional, y 


se beneficiará de las oportunidades de sinergias que facilita la Red Internacional de 


Universidades a la que pertenece la UEC. 


• Se prestará una especial atención a la investigación aplicada, con impacto  social 
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relevante, desarrollada en grupos de trabajo que combinen carácter innovador y 


adaptabilidad a las necesidades del entorno. 


• Y, fundamentalmente, se estudiarán aquellos temas de mayor interés para el marco 


territorial en el que se inscribe la universidad, y se potenciará la colaboración 


con instituciones y empresas del entorno. 


LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 


Analizando por áreas las distintas titulaciones que se impartirán en la UEC, y sin perjuicio del 


respeto al principio de libertad de cátedra que inspira el sistema universitario español, se 


pueden prever los siguientes elementos respecto a la actividad investigadora. 


Investigación en Marketing y Dirección Comercial 


El crecimiento del fenómeno del Marketing ha sido parejo al de la creciente necesidad de 


innovadoras técnicas de comercialización que permitan, dentro del mundo empresarial, 


aprovechar al máximo la tecnología en la actividad económica y empresarial, pero en nuestro 


país se reconocen serios problemas para conseguir la introducción de estas técnicas al mismo 


nivel que en los países más desarrollados. Por esta razón, en la UEC se potenciaría la apertura 


de líneas específicas de investigación alrededor del trinomio economía-tecnología-empresa, 


especialmente orientado al Marketing y a la Comercialización. 


Además, dichas líneas se desarrollarían en una doble dimensión: la que tendría lugar de forma 


específica en las Islas Canarias, y aquella otra que pudiera realizarse como parte integrante de 


proyectos multicampus. 


En esta área se proponen las siguientes investigaciones: 


• Desarrollo de “viveros empresariales” en el área de influencia de la Comunidad Autónoma 


y la colaboración con Pymes del entorno Canario mediante la realización de Planes 


de Marketing que la UEC pondrá a disposición de las empresas de menor tamaño. 


• Cómo decidir qué empresa crear y su gestión posterior sobre la base de estudios 


de oportunidades de mercado previos. 


• Colaboración con la Consejería de Turismo para investigación de mercado sobre perfiles 


de turistas que visitan las Islas Canarias. 


• Estudios sobre inmigración: Investigación sobre corrientes migratorias actuales y futuras 


y su posible impacto económico en las sociedades receptoras (incluida la Comunidad 


Autónoma Canaria). 


Justificación cambio de nombre de Grado en Marketing y Dirección Comercial a Grado en 


Marketing 


Los estudios universitarios en Marketing tienen como objetivo formar a profesionales que vayan 


a desarrollar su carrera en las áreas de gestión comercial y de marketing, en puestos de trabajo 


relacionados con la planificación e implementación de estrategias comerciales e instrumentos de 


marketing, consultoría y asesoría de empresas, investigación de mercados, gestión comercial y 


gestión de ventas, así como ofrecer una base muy sólida para estudios avanzados posteriores 


en estos campos. En el caso de la Universidad Europea de Canarias, se vienen desarrollando 


bajo la denominación del Grado en Marketing y Dirección Comercial. 
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Esta solicitud no representa ningún cambio en el plan de estudios, competencias, resultados de 


aprendizaje, sistemas de evaluación, etc., si no que, únicamente pretende un cambio en la 


denominación del título, actualmente denominado Grado en Marketing y Dirección Comercial. La 


motivación consiste en equipararlo al nombre más comúnmente utilizado tanto en el Sistema 


Universitario Español como es el de Graduado/a en Marketing (18 títulos de un total de 48 dentro 


de la oferta universitaria española denominan sus estudios como Grado en Marketing. El resto 


utilizan denominaciones dispares que varían con la Universidad a la que pertenecen) como en el 


mercado laboral, ya que tanto las empresas privadas como la Administración Pública utilizan en 


sus ofertas y procedimientos de procesos selectivos la denominación de Graduado/a en 


Marketing. 


Esto permitirá a los futuros empleadores, así como a nuestros estudiantes, identificar la titulación 


de manera clara con la nomenclatura más utilizada y con la que se identifican las ofertas de 


empleo tanto públicas como privadas. 


Como parte del procedimiento interno de calidad y de seguimiento de la titulación se ha 


consultado este cambio de nombre, obteniendo su visto bueno, con los siguientes órganos: 


- Comité de Calidad del Título. 


- Junta de Facultad. 


- Comité Académico. 


Por lo tanto, por todo lo expuesto anteriormente, les rogamos sean revisados y contrastados los 


motivos que llevan al cambio de denominación de este título, esperando que la justificación y 


evidencias descritas sean suficientemente clarificadoras para emitir un informe favorable a la 


modificación presentada. 


2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuación de 
la propuesta a criterios nacionales o internacionales para títulos de similares 
características académicas. 


Referentes externos 


Como afirma el Libro Blanco en Economía y Empresa
9
, a partir de los años 90, el Marketing se 


eleva al máximo rango de titulación, con la creación de la licenciatura de segundo ciclo 


Investigación y Técnicas de Mercado. Desde entonces es indudable la necesidad de una 


formación empresarial universitaria que garantice la existencia de profesionales capaces de 


velar por la adecuada asignación de recursos, desde los mercados, el marketing y la 


comercialización. 


Las conclusiones de la Comisión Coordinadora y de las Subcomisiones para el diseño de 


grados en Economía y Empresas, recogiendo el espíritu de la Declaración de Bolonia sobre la 


necesidad de discernir, cuáles eran los perfiles y competencias profesionales de los titulados, 


reflejadas en el Libro Blanco en Economía y Empresa, identifica el perfil profesional en 


Marketing, Dirección Comercial y Análisis de Mercados dentro de los perfiles asociados a las 


titulaciones de Empresas, como uno de los principales perfiles sobre el que trabajar en la 


elaboración de los mencionados proyectos de grado. 


Ratifican la necesidad de identificar el Marketing y conocimiento de los mercados, como una de 


las áreas de conocimiento básicas de dicha formación. Perfil que incluye las competencias que 


capacitan para desempeñar funciones de planificación, organización, gestión y control del 


Marketing, las Comunicaciones, los Mercados y la Comercialización en las organizaciones 


productivas modernas tanto en el ámbito nacional como internacional. 
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Los perfiles profesionales donde enmarcar a los futuros graduados en Marketing están 


previstos, actualmente, por los colectivos de ejercicio profesional, que regulan la actividad 


profesional a través de Colegios de Economistas, Colegios de Titulados Mercantiles, 


Asociación de Empresistas, Agentes Comerciales, con sus respectivos Consejos y órganos 


superiores. Todos ellos colectivos profesionales, en actuación constante, reflejan la necesidad 


de proveer a la sociedad, de personas formadas en Marketing, Comercialización y Mercados, 


con la capacidad de emprender y dirigir, dotados de competencias actualizadas en 


mercadotecnia, que recojan no sólo el ámbito nacional, si no uno más amplio, con el objetivo 


de progresar en la internacionalización de la vida empresarial, característica definitoria del 


tejido de negocios que nos rodea. 


Basta la presencia de los 68 Colegios de Agentes Comerciales en territorio nacional y sus más 


de 50.000 agentes en ejercicio, para demostrar la realidad de una profesión consistente en la 


adecuación de la oferta a las necesidades de los compradores, bien sean de productos finales, 


consumidores, o de factores productivos intermedios. 


Hasta ahora, el desempeño de dicha profesión, carecía de una ruta formativa definida, aunando 


diferentes carreras formativas, en su mayoría relacionadas con estudios en el área de la 


empresa, optando por itinerarios cercanos al Marketing dentro de los de la Licenciatura en 


Administración y Dirección de Empresas, complementándolo con los de Investigación y 


Técnicas de Mercado en el mejor de los casos, o careciendo de los recursos formativos a nivel 


universitario que se hacen necesarios para poder desarrollar la actividad comercial desde el 


Marketing, donde la planificación de la producción se hace desde la necesidad que dictan los 


mercados. 


Planes de estudio de universidades españolas, universidades europeas e 


internacionales de calidad o interés contrastado 


Existen aún escasas referencias nacionales en estudios a  nivel  de  licenciatura,  donde el 


Marketing y la Dirección Comercial sean el objetivo de la titulación. 


- Licenciatura en Investigación y Técnicas de Mercado: Licenciatura de segundo ciclo, 


habitualmente cursada una vez finalizados los estudios de Administración y Dirección 


de Empresas, al menos en su primer ciclo. También encontramos referentes de la 


impartición de ambas titulaciones de manera simultánea, como ocurre en la 


Universidad Europea de Madrid. 


- Bachelor in Business Administration + Titulado Superior en Marketing y Gestión 


Comercial. Doble titulación por la Florida Atlantic University y ESIC. Estudios de 5 


años, con estancia en la Universidad Atlantic incluida, que une la formación general 


en el área de la dirección de empresa a la formación en Marketing y Gestión Comercial. 


Referencias internacionales de estudios de Grado en Marketing y Mercados, que refuerzan 


la necesidad de diseñar y ofrecer estudios similares en España y por ello el de la 


Universidad Europea de Canarias: 


- Middelesex University (Reino Unido). Oferta diversas titulaciones en el área del 


Marketing, destacando: www.mdx.ac.uk 


 


o BA Honours Business and Marketing 


o BA Honours Human Resource Management with Marketing 
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o BA Honours Marketing 


o BA Honours Marketing Communications 


o BA Honours Marketing Management 


o BA Honours Marketing with a Modern Language 


o BSc Honours Psychology with Marketing 


Son la primera y la tercera de las ofertadas, las que ejercen de mayor referente en la presente 


propuesta de titulación de grado de la Universidad Europea de Canarias, por su desarrollo del 


Marketing desde la administración y dirección de empresas, como disciplina independiente. Si 


bien, tal y como demuestra la extensa oferta de Middelesex, el Marketing se presenta como 


una necesidad formativa, combinable con multitud de disciplinas y áreas de conocimiento, 


presentándose como básica en las organizaciones productivas modernas. 


- Numerosas universidades también del Reino Unido, ofertan titulaciones de grado 


en Marketing, mayoritariamente desde el desarrollo empresarial, dando al 


Marketing la presencia de máximo rango de titulación, a la que antes se hacía 


referencia en el Libro Blanco de Economía y Empresa. Entre ellas: 


o University of Brighton, Brighton Business School: Business Studies 


with Marketing. www.brighton.ac.uk/bbs 


o Coventry University: Business & Marketing BA Honours 


degree. www.coventry.ac.uk 


o Monfort University (Leicester). Marketing BA Honours. www.dmu.ac.uk 


o University of Hertfordshire.Marketing BA Honours. www.herts.ac.uk 


El estudio de los planes de estudio de dichos referentes universitarios en detalle, permite 


comprobar cómo la Dirección Comercial se incluye bajo la terminología del Marketing, de 


manera implícita. Es por eso que no se detectan titulaciones que expresen esa formación 


orientada a la Dirección Comercial. Sin embargo, los módulos y materias que se completan en 


dichas titulaciones, incluyen dicha formación en el manejo de las ventas, como elemento 


indispensable para la adecuada formación en el área. 


- Universidades Europeas, aparte de las del Reino Unido, se unen en los últimos años 


a la oferta en titulaciones de Marketing y Dirección Comercial a nivel de grado. 


La mayoría, como las a continuación citadas, coinciden en la necesidad de vincularlo 


a la dirección empresarial y al conocimiento de los mercados. 


o Helsinki School of Economics. MSc Marketing. www.hse.fi 


o Varias Universidades y Fachhochschulen alemanas como la Universidad 


de Hamburgo, con cuatro grados distintos en el área: www.uni-hamburg.de 


▪ Grado en Marketing 


▪ Grado en Gestión del Marketing 


▪ Grado en Marketing y Ventas 
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▪ Grado en Marketing y Distribución 


Estas titulaciones europeas, aun más coincidentes en sus denominaciones al grado aquí 


propuesto, por explicitar la formación Comercial, coinciden también en la formación 


competencial del Marketing y con las tres señas de identidad de la Universidad Europea de 


Canarias en su nueva titulación de grado: 


• Metodologías de aprendizaje y de evaluación enfocadas fundamentalmente a los aspectos 


prácticos de las enseñanzas, siguiendo las indicaciones de los Libros Blancos y las 


recomendaciones de la Quality Assurance Agency for Higer Education, que permiten 


al estudiante adquirir las competencias demandadas por el mercado laboral a través de: 


o La inclusión de actividades de aprendizaje cooperativo y de aprendizaje basado 


en problemas. 


o Estudio de casos reales y simulaciones en sus actividades formativas. 


o Establecimiento  de  estándares  de  logros  académicos  de  acuerdo  a  un  


mapa competencial. 


• Internacionalización del alumnado: La Universidad Europea de Canarias pertenece a 


la mayor red mundial de estudiantes universitarios “La Universidad Europea de 


Canarias forma parte de la primera red mundial de universidades privadas, Lauréate 


International Universities, con más de 500.000 estudiantes. 


• Profesionalización de la enseñanza 


adquirida. 


o La inclusión de prácticas formativas en sus planes de estudio. 


El objetivo del aprendizaje basado en las competencias es capacitar al estudiante egresado 


para desarrollar tareas futuras de Director de ventas; Analista e Investigador mercados; 


Director de Producto; Director de Marketing; Director de Comunicación; Director Comercial 


a través de la planificación, organización, gestión y control del Marketing y la Dirección 


Comercial en las organizaciones productivas modernas dentro del ámbito nacional e 


internacional. 


2.3 Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para 
la elaboración del plan de estudios. Éstos pueden haber sido con profesionales, 
estudiantes u otros colectivos. 


La Universidad Europea de Canarias decidió afrontar el diseño de sus nuevos grados contando 


con el asesoramiento del Decano, Director de Área y Coordinador Académico de la Facultad de 


Economía, Derecho y Empresariales de la Universidad Europea de Madrid, que en el curso 


2008 implantó este mismo título de grado por primera vez en España. 


Este equipo de trabajo ha mantenido reuniones periódicas, en las que puntualmente se han ido 


cotejando datos, informes, el libro blanco de la titulación, planes de estudios extranjeros de 


referencia así como toda la documentación que el equipo ha ido recabando. 


Estas sesiones también han contado con el apoyo del equipo del Vicerrectorado de Innovación 


Académica de la Universidad Europea de Madrid, que orientó sobre las directrices generales 


para la verificación del presente título (según Real Decreto 1393/2007 de 29 de Noviembre del 


2007) y comunicó las actualizaciones que sobre las guías de apoyo  y  los  protocolos de 
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evaluación para la verificación de títulos universitarios oficiales publica la ANECA 


(www.aneca.es, v-02 de 03-09-2008), de forma que todas la propuesta se adaptarse a la 


normativa final. 


Las fases para la elaboración del título han sido las siguientes: 


• Reflexión de partida sobre el perfil 


• Diseño y elaboración del plan de estudios 


• Sistema de garantía de calidad 


• Calendario de implantación del título 


• Viabilidad económica 


Además, el Vicerrectorado de Innovación Académica y la Facultad de Economía, Derecho 


y Empresariales de la Universidad Europea de Madrid, aportaron la información recogida a 


través del panel de expertos organizado en Mayo/junio de 2007, donde 12 profesionales 


del área trabajaron durante media jornada en una dinámica de grupo sobre perfiles y 


competencias del futuro graduado en Marketing y Dirección Comercial. 


En este panel se contó con la presencia de Decanos, Doctores en diferentes áreas de 


conocimiento, profesionales del ámbito empresarial, de las finanzas, del marketing y Profesores 


de la Universidad Europea de Madrid de varias facultades entre los cuales, destacan, en el 


plano profesional: 


- D. José Manuel Díez: Consultor. 


- D. José Mª Martínez Basente: Director Financiero FCC 


- D. Ángel Alloza: Director de Imagen Corporativa BBVA 


- D.ª Carolina Bautista Martín: Responsable de Gestión y Desarrollo de Directivos 


de Endesa. 


- D. Julián Baños: Director del Área Financiera de Randstad. 


- D. Luis López : Gerente de Deloitte 


- D. Luis Sanz del Castillo : Director de RRHH de ENDESA 


Con el objetivo de respetar al máximo la objetividad de la información obtenida, tanto 


el desarrollo de la sesión de trabajo con los expertos, como el análisis posterior del discurso 


de los asistentes, fue realizado por técnicos especializados en dinámicas de grupo de la 


consultora Millward Brown (www.millwardbrown.com). 


La sesión con los expertos consultados tuvo el siguiente esquema de trabajo: 


1. Presentación de los objetivos del Panel a los profesionales convocados. 


2. Cumplimentación de un cuestionario inicial individual que situara a los expertos en 


la temática de la sesión y que incluía cuestiones sobre el perfil competencial del 


profesional del área (ver anexo). 
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3. Dinámica de grupo prospectiva con el objetivo de pensar en el futuro de la profesión 


y del perfil de los nuevos graduados con tres fases: 


o Debate sobre el tema: impregnación. 


o Búsqueda de soluciones: creación, iniciativas y nuevas ideas. 


o Viabilidad de las ideas: implementación. 


4. Consenso entre los participantes desde sus diferentes perspectivas. 


Se destacan los siguientes puntos como principales resultados de los profesionales 


consultados y que avalan nuestra propuesta de título: 


• La necesidad de formar al estudiante, dirigido a la dirección empresarial, en el área 


del Marketing. 


• Dotarle de las herramientas de conocimiento en Marketing necesarias para ese 


cometido. 


• Dotarle igualmente de una formación generalista, basada en el desarrollo de 


competencias, como contraste al enfoque teórico propio de modelos tradicionales. 


De dicho panel se extrajo, por tanto, la necesidad de ofrecer a la sociedad una titulación de 


grado que satisfaga la demanda de directivos formados en marketing con capacidades 


comerciales y de análisis del actual mercado, de adaptación a los continuos cambios que sufre 


y de anticipación a las necesidades derivadas de dichos cambios, en el ámbito nacional 


e internacional. 


En conclusión , la Universidad Europea de Canarias, aunando las características que hacen 


excelentes los referentes académicos citados, en el afán de formar futuros profesionales de 


ámbito nacional e internacional, que respondan a una necesidad presente, aquí justificada, 


y siguiendo las recomendaciones de prestigiosas entidades de educación superior como las de 


la ANECA a través de los Libros Blancos, en cuanto al modelo formativo basado en 


competencias y habilidades, propone el TÍTULO DE GRADO EN MARKETING Y DIRECCIÓN 


COMERCIAL. 


Serán a partir de ahora detallados los objetivos, metodologías, recursos y programaciones 


previstas para que dicha propuesta se considere favorable. 


Documentos 


citados: 


• 1999. Kotler, P. “Introducción al Marketing”. Prentice 


Hall. 


• 2 y 3. 2007. Kotler P. and Keller, D. “Dirección de Marketing”. Prentice 


Hall. 


• 2007. Gertner, D., Rein, I. and Haider, D. “Marketing Internacional de Lugares y Destinos”. 


Prentice Hall. 


• 5 y 6. 2007. Best, R., J. “Marketing Estratégico “. Prentice 
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Hall 


• Kotler, P. “Marketing”. Prentice-Hall 


2004 


• 1997. Esteban, A. “Principios de 


Marketing”. Editorial. Esic 


• 2005. Libro Blanco de Economía y Empresa, 


ANECA. Otros Documentos consultados: 


• Informe sobre la evolución del alumnado universitario 1994-95 a 2001-02. 


Vicesecretaría de estudios. Consejo de coordinación universitaria. 2003. 


• Datos  y  cifras  del  sistema  universitario,  Curso  2005-2006.  Consejo  de  


Coordinación Universitaria. Ministerio de Educación y Ciencia. 


• The Extent and Impact of Higher Education Curricular Reform across Europe. Final Report 


to Directorate-General for Education and Culture of the European Commission. Center 


for Higher Education Policy Studies. 2006. 


• Stanton, W.J., “Fundamentals of Marketing”. Ed. Mc-Graw Hill.1996 


Contextualización del título en la Comunidad Autónoma de Canarias 


El procedimiento de recogida de información para contextualizar la titulación en el ámbito 


territorial de Canarias se ha fundamentado sobre una consulta continua durante los últimos 


años a diferentes profesionales, representantes y expertos del ámbito social, económico y 


académico de la comunidad canaria. 


A continuación se presentan de manera resumida las principales conclusiones: 


1 El Colegio de Agentes Comerciales de Tenerife, presidido por Óscar Castro Mojica y a 


través de su secretario, Ignacio Pineda, apoya la implantación de la Universidad 


Europea de Canarias y en concreto del Grado en Marketing y Dirección Comercial. 


El Sr. Pineda da por hecho una sensible mejora en las competencias de los futuros 


graduados en Marketing y Dirección Comercial en comparación con las competencias de 


un profesional de las ventas y el marketing actual. En primer lugar por la inexistencia de 


estudios superiores en ambas áreas en muchos de sus profesionales, tanto en el Agente 


Comercial, tradicionalmente no vinculado a la universidad, como del profesional del 


Marketing, algo más relacionado con la educación superior universitaria, pero nunca 


orientado a su profesión durante el grado, sólo a través del postgrado. 


Para los  agentes comerciales, profesionales de la venta,  la oportunidad de  poder 


formarse en la universidad supone un gran salto de calidad, según el Sr Pineda. 


Adquirir las competencias en la universidad, ponerlas en práctica en las trescientas 


horas de prácticas profesionales de la titulación de grado y ostentar una titulación oficial que 


garantice no sólo la empleabilidad de mayor calidad, si no diferentes empleabilidades a lo 


largo de una trayectoria profesional, son nuevas ventajas que harán del futuro agente 


comercial un mejor profesional que será capaz de satisfacer la necesidades de los 


consumidores de manera aún más satisfactoria que en la actualidad. 


Ante la habitual ausencia de formación universitaria del profesional de la venta o 
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agente comercial, el profesional del marketing actual sí que tiene una mayor vinculación 


con la universidad y un alto porcentaje de los que hoy trabajan en esta rama de la 


empresa ostentan un título universitario. En este caso, la aportación de un grado como el 


de Marketing y Dirección Comercial puede ser el de dotarles de mejores y mayor número 


de competencias. 


Para el Colegio de Agentes Comerciales, la noticia de la implantación de la Universidad 


Europea  de  Canarias  y  del  Grado  en  Marketing  y  Dirección  Comercial  es  una 


oportunidad de conseguir acercar la profesión a la universidad y de mejorar la formación 


de los actuales agentes comerciales. 


El Sr. Pineda solicita toda la información disponible y muestra su máxima colaboración en 


el proyecto en nombre del Colegio. 


2 El Colegio de Agentes Comerciales de Gran Canaria, presidido por D. Álvaro Adrián de 


Castro Suárez, coincide con las manifestaciones del Sr. Pineda, secretario del Colegio de 


Agentes Comerciales de Tenerife en cuanto al avance en formación que el proyecto de la 


Universidad Europea de Canarias y el Grado en Marketing y Dirección Comercial supone 


para los actuales y futuros colegiados y profesionales de la venta en las Islas Canarias. 


Ambos colectivos profesionales canarios colaboran en la actualidad en proyectos 


formativos comunes para los Agentes Comerciales y muestran un alto nivel de interés en 


incorporar al mismo la llegada de un grado universitario como posibilidad formativa para 


los agentes comerciales de las Islas Canarias. 
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4.1 Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos de acogida 
accesibles y orientación de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su 
incorporación a la universidad y la titulación. Dentro de la información previa que se 
facilite deben constar las vías y requisitos de acceso al título, incluyendo el perfil de 
ingreso recomendado. 


Vías de acceso oficiales 


Podrán acceder a los estudios de grado los estudiantes según los accesos establecidos 


en el RD 1892/2008, de 14 de noviembre, y legislación vigente aplicable, en concreto: 


• Obtener la calificación de apto en la Prueba para el Acceso a la Universidad, 


de acuerdo a la legislación vigente. 


• Obtener la calificación de apto en las Pruebas de Acceso para mayores de 25 


años y mayores de 45 años. 


• Técnicos superiores, Técnicos Superiores de Artes Plásticas  y Diseño  y  


Técnicos Deportivos Superiores. 


• Diplomados, Licenciados, Ingenieros Técnicos, Ingenieros, Arquitectos o Graduados. 


• Los alumnos estudiantes de Bachillerato de sistemas educativos de Estados 


miembros de la Unión Europea y de otros países con los que se hayan suscrito 


acuerdos internacionales al respecto, podrán acceder al Grado siempre que en su 


sistema educativo tengan acceso a la universidad. 


• Los estudiantes de otros países que no tengan acuerdo internacional suscrito, 


deberán homologar sus estudios y realizar la/s prueba/s de acceso a la universidad. 


También podrán tener acceso al grado los mayores de 40 años que, sin disponer de titulación 


que les permita el acceso a la universidad, acrediten una determinada experiencia laboral 


o profesional en relación con el grado al que pretenden acceder. 


Para acreditar la experiencia laboral y profesional, el estudiante deberá adjuntar a su solicitud 


un portafolio (dossier de evidencias) que incluya la siguiente información: 


• Carta de motivación. 


• Vida Laboral. 


• Currículum Vitae. 


• Evidencias documentales (cartas de recomendación, títulos de cursos de formación, 


o cualesquiera otros que estén vinculados con el grado al que se solicita el acceso). 


• Idiomas 


El procedimiento establecido en la Universidad para el acceso a través de esta vía será el 


siguiente: 


1. El estudiante solicita al departamento de Admisiones el acceso al grado 


acompañando la solicitud de un porfolio. 
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2. La solicitud se remite al director de titulación quien, comprobando que las evidencias 


presentadas en el porfolio se ajustan al grado solicitado, procederá a mantener 


una entrevista con el estudiante con el fin de evaluar competencias que requieren la 


observación directa y que están relacionadas con el éxito académico en el título en 


el que se solicita el acceso, así como para detectar necesidades específicas de 


formación. 


3. El estudiante deberá realizar las pruebas específicas propias del grado que así 


lo especifique. 


4. Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de selección reciben en 


su domicilio una carta de la Universidad, donde se les indica la fecha de inicio del 


curso y un calendario académico. 


Sistemas de Información 


Previamente a matricularse por primera vez en la UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS, 


los estudiantes reciben toda la información necesaria sobre el proceso de ingreso, proceso de 


matrícula, planes de estudio, honorarios académicos, ayudas al estudio y residencias 


universitarias, a través de los folletos de cada titulación, el libro institucional, las normas de 


admisión y la guía académica, sin perjuicio de toda la información recogida en la página Web 


de la universidad. 


Además, esta información, así como cualquier duda que les pueda surgir a los estudiantes, 


también se transmite de forma personal desde la “Ventanilla única” gestionada por el 


Departamento de Atención y Admisión de Estudiantes, a través del equipo de Delegados de 


la UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS, el Call-Centre, y desde el propio profesorado de 


la Facultad. Dicha información se articula a través de los documentos internos donde se 


explican las características generales del plan formativo, y que son manejados por las distintas 


instancias que intervienen en los primeros contactos de los estudiantes con la Universidad. 


Entre la información previa que se ofrece a los estudiantes interesados en el grado Marketing 


y Dirección Comercial se encuentra el perfil de ingreso recomendado, que servirá de guía a 


su incorporación a sus estudios universitarios. Este perfil se concreta en la siguiente 


información. 


Perfil de ingreso recomendado: 


Es una titulación diseñada para estudiantes interesados en la vertiente creativa de los 


negocios, el desarrollo y la comercialización de los productos, facilidad para la transmisión de 


conceptos y la comunicación en entornos actuales basados en herramientas informáticas 


destinadas a dichas tareas. La capacidad de innovar facilitará el éxito en la titulación. 


Todos ellos/as con orientación al aprendizaje basado en las competencias necesarias para 


desarrollar tareas de análisis, planificación, organización, gestión y control en el ámbito de las 


organizaciones productivas en el entorno nacional e internacional. 


Deberá mostrar capacidad de estudio, voluntad de trabajo y vocación por la profesión futura. 


Al tratarse de materias en constante evolución, resultará también imprescindible una 


mentalidad abierta a contenidos cambiantes. 


Al tratarse de un título impartido en español no es necesario un nivel mínimo de inglés. 


Asimismo, se realizan visitas al Campus y una entrevista personal en la fase de admisión, con 
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un marcado carácter orientador, realizada por profesores de la titulación en la que el estudiante 


solicita matricularse. 


Procedimientos de acogida y orientación 


Una vez realizada la matrícula, existen acciones de acogida al estudiante que le orientan en 


el funcionamiento y organización de todo lo relacionado con el Programa Formativo, el centro, 


los servicios universitarios, así como todo lo relacionado con las prácticas externas a la 


Universidad y las actividades destinadas a su formación integral. 


Como elemento esencial en la orientación y seguimiento de los estudiantes, cabe destacar el 


Plan de Acción Tutorial con que cuenta la Universidad Europea de Canarias, y que consiste en 


la asignación de un profesor tutor a cada estudiante desde el momento de su ingreso en la 


Universidad. La orientación del tutor a los estudiantes tiene un marcado carácter académico 


durante los primeros semestres del grado, y tendrá un carácter profesional al final del mismo. 


Desde la Universidad se organizan actividades específicamente diseñadas para atender a los 


estudiantes internacionales de acogida y facilitar su perfecta integración en el campus y en la 


vida universitaria. Las actividades son las siguientes: 


• Curso de español: Este curso se ofrece a los alumnos internacionales con escaso o 


nulo conocimiento de español y está centrado especialmente en la comunicación oral. 


Desde un enfoque comunicativo se presentan los aspectos básicos de la gramática del 


español y el léxico necesario para las situaciones comunicativas más usuales. Al finalizar, 


el estudiante dispone de un repertorio básico de palabras y expresiones con las cuales 


poder comunicarse en el ámbito universitario. 


• Semana de bienvenida: Se realizan diversas actividades y reuniones que ayudan al 


estudiante a conocer las peculiaridades de vivir en España, las características y valores 


añadidos de su área de estudios y los servicios que están a su disposición. 


• Club Internacional: Creado y formado por alumnos de la universidad, promueve el 


intercambio de experiencias entre estudiantes españoles y de distintas nacionalidades. 


Los participantes cuentan con un amplio abanico de actividades extracurriculares que 


implican su participación activa y fomentan la multiculturalidad. 


En el caso de tratarse de estudiantes con alguna discapacidad, la Universidad Europea 


de Canarias  cuenta  con  un  Servicio  de  Apoyo  y  Asesoramiento  a  Estudiantes  


con Discapacidad que posibilita que el estudiante que así lo requiera pueda optar a los 


recursos técnicos y humanos necesarios para obtener el máximo aprovechamiento de su 


etapa formativa en la UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS. Con objeto de ahondar  en  el 


sentido de Responsabilidad Social y en nuestro carácter de servicio público, la UNIVERSIDAD 


EUROPEA DE CANARIAS cuenta con un Programa de Apoyo a Estudiantes Discapacitados 


que vela por: 


• La eliminación de barreras arquitectónicas y de la comunicación en el campus 


de la Universidad. 


• Dotar a los estudiantes con discapacidad de los recursos técnicos y humanos 


que les permitan un máximo aprovechamiento de su etapa formativa en la 


Universidad: intérpretes profesionales para estudiantes sordos, estudiantes becados 


para el apoyo a sordos y ciegos, profesores tutores formados para el desarrollo de 
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una función tutorial adaptada a las necesidades de los estudiantes discapacitados. 


• Realizar campañas de sensibilización y formación sobre temas de discapacidad 


dirigidas a la comunidad universitaria. 


• Colaborar con instituciones de apoyo a personas con discapacidad para 


mejorar al máximo las condiciones de estudio de los estudiantes con discapacidad 


Desde su ingreso en la universidad, al estudiante se le asignará un tutor que le guiará en su 


proceso de aprendizaje teniendo en cuenta sus necesidades específicas y un estudiante 


acompañante como principal apoyo en sus actividades diarias de aprendizaje y de gestión 


académica. Como contrapartida, este alumno acompañante consigue una beca en su matrícula 


de estudios. 


Desde este servicio se diseña la formación y se da asesoramiento al profesorado sobre los 


enfoques docentes y las adaptaciones curriculares más adecuadas para estos estudiantes. 


Además, se gestionan los convenios con empresas donde estos estudiantes pueden realizar 


prácticas. 


Procedimiento de ingreso 


El ingreso en la Universidad Europea de Canarias dependerá de las plazas ofertadas y 


disponibles en la titulación, del cumplimiento de los requisitos legales de acceso a la 


Universidad que contempla  la legislación vigente y, en  su caso,  de  la superación de las 


pruebas específicas de admisión de la correspondiente titulación. 


Los estudiantes que se matriculan por primera vez en la Universidad, siguen el procedimiento 


establecido por la Universidad que se describe a continuación: 


1) Una vez presentada la solicitud de ingreso con la documentación requerida en cada 


caso, y verificada por el servicio de admisiones, se cita al estudiante para realizar 


la prueba de ingreso. Éste debe acudir con DNI o pasaporte para acreditar su 


identidad. 


2) La Universidad Europea de Canarias ha establecido como prueba de ingreso un test 


de competencias y una entrevista personal y, en su caso, valoración de expediente 


académico que sirven para evaluar los elementos relacionados con el éxito 


académico y profesional de cada estudiante y para detectar sus necesidades 


específicas de formación. La duración de las pruebas es de aproximadamente dos 


horas y media y se realizan en función del perfil del candidato, tal y como se indica en 


el siguiente cuadro: 


 


 


PRUEBAS DE INGRESO 


 
Estudiante 


Preuniversitario 


 


Estudiante universitario 


(cambio de carrera o 


universidad) 


 
Titulado 


universitario 


 
Test de Competencias 


profesionales/personales 


 


 


SÍ 


 


Opcional (en función de 


los intereses del 


estudiante) 


 


 


NO 
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Entrevista Personal (a cargo 


del responsable docente de 


la titulación que vaya a 


cursar) 


 


 


 


SÍ 


 


 


 


SÍ 


 


 


 


SÍ 


 


Prueba de inglés no 


selectiva 


 
SÍ 


 
SÍ 


 
SÍ 


3) Los resultados de la prueba de ingreso servirán para preparar un Plan de 


Aprendizaje Personalizado. Este plan incluirá una serie de recomendaciones 


básicas para desarrollar al máximo las capacidades de cada estudiante o para 


fomentar la adquisición de otras que contribuirán al éxito académico y 


posteriormente, al éxito profesional. 


4) El estudiante deberá realizar las pruebas específicas en el caso de que el grado al 


que quiera acceder así lo establezca. 


5) Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de selección reciben en 


su domicilio una carta de la Universidad, donde se les indica la fecha de inicio del 


curso y un calendario académico. 


En el caso de existir más candidatos que plazas se ofertan en la titulación, se procederá a 


la selección de los alumnos de acuerdo a las siguientes fases: 


Selección de un número determinado de candidatos en base al expediente académico (50%). 


Los candidatos que superen la fase anterior realizarán una entrevista personal estructurada 


y basada en la evaluación de al menos 5 competencias consideradas esenciales 


(motivación, habilidades comunicativas, confianza en sí mismo, planificación, liderazgo e 


influencia en los demás) y con igual peso porcentual; la puntuación de la entrevista se 


añadirá a la que hubiera obtenido el candidato en la primera fase (con un peso del 50% de 


la calificación final) y el resultado final permitirá obtener el listado definitivo de admitidos. 


El procedimiento establecido en la Universidad para el acceso a través de esta vía será 


el siguiente: 


1. El estudiante solicita al departamento de Admisiones el acceso al grado 


acompañando la solicitud de un porfolio entregando la documentación legal 


requerida. 


2. La solicitud se remite al director de titulación quien, comprobando que las 


evidencias presentadas en el porfolio se ajustan al grado solicitado, procederá a 


mantener una entrevista con el estudiante con el fin de evaluar competencias que 


requieren la observación directa y que están relacionadas con el éxito académico 


en el título en el que  se  solicita  el  acceso,  así  como  para  detectar  necesidades  


específicas  de formación. 


3. La Universidad podrá establecer una prueba específica que garantice que el 


estudiante reúne las competencias mínimas para poder cursar el grado. 


4. Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de selección reciben 


una carta de la Universidad, donde se les indica la admisión al título de Grado para 


el que hubieran realizado y superado pruebas de admisión. 
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Secretaría Académica, dependiente de la Secretaría General, es el órgano responsable de 


registrar la documentación entregada por el estudiante durante las pruebas de ingreso, y 


comprobar, de acuerdo a la legislación vigente, el cumplimiento de acceso al grado. 


La Universidad Europea de Canarias divulga sus programas formativos a través de distintas 


iniciativas con el propósito de dar a conocer a sus estudiantes potenciales y a la sociedad en 


general, todo lo relativo a sus estudios oficiales ofertados dentro de cada curso académico. Entre 


estas acciones podemos encontrar en primera instancia todos los medios propios de la 


universidad, como son su web y sus redes sociales, así como medios publicitarios tanto online 


como offline.  


La Universidad Europea de Canarias planifica todos sus canales de comunicación a utilizar 


dependiendo de las necesidades específicas de cada programa, optando por diferentes acciones 


informativas y promociónales con el objetivo de comunicar tanto a la comunidad local, como a 


los potenciales alumnos y foros profesionales los contenidos y beneficios de sus programas. Esta 


metodología permite alcanzar de forma más directa y con información más detallada al público 


interesado con cada título formativo.   


Toda la información referente al proceso de matrícula y admisión será presentada a los futuros 


alumnos a través de su web, disponiendo en este mismo lugar de los datos de contacto 


correspondientes para dirigir cualquier duda referente al título universitario o concertar una visita 


a las instalaciones. Así mismo, en esta página web se podrá encontrar información detallada de 


los órganos de la universidad, detalle académico de cada programa y los servicios destinados al 


estudiante.  


Una vez el alumno finaliza su inscripción, la UEC pone a disposición de sus estudiantes unas 


jornadas de acogida cuya realización acontece al inicio de curso. Estas jornadas son el primer 


contacto del alumno con su titulación, profesores y compañeros. Durante este evento se formará 


a cada alumno sobre las plataformas propias de la universidad donde consultar toda información 


referente a su plan académico, gestión del expediente, consulta de calificaciones y solicitud de 


los programas de intercambio.  


Canales de comunicación previos a la matrícula  


· Página web corporativa  


· Comunicación a través de redes sociales  


· Publicidad en buscadores de Internet 


· Portales web especializados  


· Medios generalistas   


Previamente a matricularse por primera vez en la UEC, los/as estudiantes reciben toda la 


información necesaria sobre el proceso de ingreso, proceso de matrícula, planes de estudio, 


herramientas tecnológicas e informáticas necesarias para el adecuado seguimiento del curso, 


honorarios académicos, ayudas al estudio y normas de admisión, sin perjuicio de toda la 


información recogida en la página Web de la UE: www.universidadeuropea.com  


Además, esta información, así como cualquier duda que les pueda surgir a los/las estudiantes, 


también se transmite de forma personal a través del Departamento de Admisiones. Dicha 


información se articula a través de documentos internos donde se explican las características 


generales del plan de estudios, y que son manejados por las distintas instancias que intervienen 


en los primeros contactos de los/las estudiantes con la Universidad.  


Entre la información previa que se ofrece a los estudiantes interesados en el presente título se 


encuentra el perfil de ingreso recomendado, que servirá de guía a su incorporación a sus estudios 


universitarios. Este perfil se concreta en la siguiente información: 
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Perfil de ingreso  


Es una titulación diseñada para estudiantes interesados en la vertiente creativa de los 


negocios, el desarrollo y la comercialización de los productos, facilidad para la transmisión de 


conceptos y la comunicación en entornos actuales basados en herramientas informáticas 


destinadas a dichas tareas. La capacidad de innovar facilitará el éxito en la titulación. 


Todos ellos/as con orientación al aprendizaje basado en las competencias necesarias para 


desarrollar tareas de análisis, planificación, organización, gestión y control en el ámbito de las 


organizaciones productivas en el entorno nacional e internacional. 


Deberá mostrar capacidad de estudio, voluntad de trabajo y vocación por la profesión futura. 


Al tratarse de materias en constante evolución, resultará también imprescindible una 


mentalidad abierta a contenidos cambiantes. 


Al tratarse de un título impartido en español no es necesario un nivel mínimo de inglés. 


Asimismo, se realizan visitas al Campus y una entrevista personal en la fase de admisión, con 


un marcado carácter orientador, realizada por profesores de la titulación en la que el estudiante 


solicita matricularse. 


Para aquellos estudiantes que accedan al Grado en Marketing mediante la superación de las 


PAU tras el bachillerato, y de acuerdo con la experiencia recogida hasta ahora, se considera que 


el perfil de ingreso idóneo, y por tanto recomendable, es el que proporciona la modalidad de 


Artes y Ciencias Sociales del bachillerato actual. 
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


5.1 Estructura de las enseñanzas 


La formación de los estudiantes para el ejercicio de su actividad profesional en Marketing 


y Dirección Comercial debe contribuir al conocimiento y desarrollo de los Derechos Humanos, 


los principios democráticos, los principios de igualdad entre hombres y mujeres, de 


solidaridad, de protección medioambiental y de Accesibilidad Universal y Diseño para Todos. 


En consecuencia, el plan de estudios del grado en Marketing y Dirección Comercial incluye 


las siguientes materias con objetivos formativos concretamente relacionados con el 


desarrollo de estos contenidos: 


- Pensamiento Económico y Social. 


- Habilidades Directivas. 


- Ética. 


- Habilidades Comunicativas. 


- Dirección de Personas. 


Distribución del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia. 


A lo largo de los cuatro primeros semestres, el estudiante adquirirá las competencias 


necesarias para desarrollar tareas generales en el entorno de la empresa, a través de la 


formación básica y parte de la obligatoria. Se iniciará en las competencias específicas de 


Marketing y Ventas. Posteriormente, el estudiante participará en un Taller Empresarial: 


“Marketing Factory” que consistirá en elaboración, por parte de todo el grupo, de un Plan 


de Marketing, encargado o liderado por un agente externo. También adquirirá competencias 


necesarias para el desarrollo de tareas específicas de Marketing y Dirección Comercial a 


través de materias obligatorias y optativas. Completará a su vez prácticas académicas 


externas. Finalmente, en el último curso, el estudiante concluye el grado con la realización de 


un proyecto de fin de titulación, consistente en la elaboración de un plan de marketing 


empresarial, de carácter individual, basado en una idea propia que demostrará la adquisición 


de todas las competencias propuestas en el inicio de la titulación. 


A lo largo del grado, el estudiante cursará materias transversales, comunes a todas las 


titulaciones de grado de la Universidad Europea de Canarias. 


El estudiante podrá optar por la obtención de créditos a través de actividades de cooperación, 


voluntariado, acción social, fomento de la cultura, etc. 


El estudiante podrá optar por la realización de estancias en universidades extranjeras tanto 


dentro del programa Erasmus como dentro de los programas específicos desarrollados entre 


las universidades de nuestra red Internacional de Universidades “Laureate International 


Universities” 


Tanto los módulos, sus materias y las asignaturas que las conforman estarán coordinadas 


a través de diferentes mecanismos y figuras como el coordinador/a académico/a, tutores, 


directores de área y de departamento, que velarán por la correcta distribución de la tareas 


que garanticen la adquisición gradual de las competencias descritas, durante la titulación. 
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Con el fin de promover tanto la coordinación horizontal como vertical de los módulos, materias 


y asignaturas del plan de estudios se han utilizado los siguientes criterios de referencia: 


• En primer lugar se han situado en los primeros cursos los módulos y materias 


que tienen como objetivo el logro de competencias transversales que potencien el 


aprendizaje autónomo del estudiante, así como los conocimientos disciplinares 


propedéuticos. 


• En segundo lugar se han ordenado las asignaturas relativas a un mismo módulo 


y materia siguiendo un criterio de menor a mayor especialización. 


• Finalmente, en la ordenación se han tenido en cuenta criterios de interdisciplinariedad 


que permitan relacionar los contenidos de las materias y el logro de competencias 


complejas. 


Este desarrollo ha permitido tener un mapa competencial de la titulación con objetivos 


concretos por curso académico (itinerarios competenciales) que son analizados y revisados por 


la Comisión de Titulación anualmente. Esta Comisión está formada por el Coordinador 


Académico de la Facultad, el Responsable de la Titulación, y los delegados de los estudiantes. 


Los resultados y las propuestas de mejora de esta Comisión se presentan en Junta de Facultad 


para su aprobación y posterior comunicación al resto del profesorado vinculado al grado. 


En el diseño del título se han establecido diferentes modelos de coordinación docente: 


HORIZONTAL: 


La coordinación entre el profesorado implicado en el título se realiza a través de reuniones 


anuales de coordinación (entre dos y tres), lideradas por los coordinadores de curso y 


materias/módulos, en las que se establecen los resultados de aprendizaje a obtener por los 


alumnos en un curso académico garantizando que no existan solapamientos ni lagunas, se 


toman decisiones sobre las actividades formativas a desarrollar para alcanzarlos y sobre el 


sistema de evaluación más adecuado para valorarlos de manera integral. 


• Varios profesores imparten una materia/módulo a varios grupos del mismo curso 


Responsable Coordinador de materia/módulo.RO 


 


• Varios profesores imparten una materia/módulo a un solo grupo del mismo curso 


Responsable Coordinador de materia/módulo. 
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• Varios profesores imparten varias materias/módulos a un solo grupo del mismo 


curso Responsable Coordinador de Curso. 


 


• Profesores  asociados,  colaboradores  o  invitados  Responsables  Coordinador  


de materia, curso y/o titulación. 


VERTICAL: 


Así mismo, y con idéntica periodicidad, se realizan reuniones de coordinación entre los 


coordinadores de curso, de materia/módulo y el coordinador de titulación para garantizar 


la adecuada continuidad en el aprendizaje del alumnado. 


• Varios profesores que imparten materias/módulos relacionados en varios cursos 


Responsable Coordinador de materia/módulo. 


 


TRANSVERSAL: 


Por último, y con la misma periodicidad, se realizan reuniones de coordinación entre el 


coordinador de titulación y los responsables de las diferentes actividades programadas en 


el título que tienen como objetivo la adquisición de competencias transversales, tales como: 


• Prácticas en empresas Responsable Coordinador de prácticas. 


• Estancias internacionales Coordinador internacional 
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• Proyectos/trabajos fin de titulación Coordinador de trabajos fin de grado. 


Los programas de los diferentes módulos, materias y asignaturas se coordinan teniendo 


en cuenta las competencias y los conocimientos que deben desarrollarse según el mapa 


competencial, estableciendo: 


1) Metodologías de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas competencias, 


2) Actividades de aprendizaje que integren competencias y conocimientos de 


diferentes materias o asignaturas, 


3) Procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de 


aprendizaje en dos o más materias, 


4) Un calendario de fechas clave y entregas publicado a comienzo del año académico. 


Por otra parte, cada estudiante tiene asignado un tutor personal, que refiere la evolución 


académica de sus tutorandos en las reuniones periódicas que se celebran sobre seguimiento 


del alumnado y que se transmiten al Coordinador de la Titulación. 


En lo que respecta a las prácticas académicas externas, es el coordinador de prácticas, 


quien en contacto con el tutor de empresa y realiza el seguimiento de los estudiantes en su 


proceso de incorporación al ámbito profesional. El coordinador de prácticas cuenta con el 


apoyo de los técnicos del Gabinete de Orientación del Empleo. Además del tutor personal, a 


los estudiantes que están matriculados en el trabajo de fin de titulación se les asigna un 


tutor que les guía y orienta en el desarrollo del mismo. 


Finalmente, tal y como se detalla en el apartado “Procedimientos de evaluación y mejora de 


la calidad de la enseñanza y el profesorado”, dentro del Sistema de Garantía de Calidad, 


de la presente memoria, se establecen procedimientos que velan por la adecuada integración 


horizontal de las materias, asegurando la ausencia de duplicidades y lagunas entre las 


diferentes materias que conforman el título. 


ASIGNATURA Curs


o 


ECTS Tipo SEMESTRE 


Economía de la Empresa 1 6 Básica 1 


Contabilidad Financiera I 1 6 Obligatoria 1 


Habilidades Comunicativas 1 6 Básica 1 


Análisis del Entorno Económico 1 6 Obligatoria 1 


Matemáticas Empresariales 1 6 Obligatoria 1 


Administración de Empresas 1 6 Obligatoria 2 


Fundamentos del Marketing 1 6 Obligatoria 2 


Contabilidad Financiera II 1 6 Obligatoria 2 


Comportamiento del Consumidor 1 6 Básica 2 


Pensamiento Económico y Social 1 6 Básica 2 


Contabilidad de Costes 2 6 Obligatoria 3 


Instrumentos de Marketing 2 6 Obligatoria 3 


Dirección de Personas 2 6 Obligatoria 3 


Operaciones Societarias 2 6 Obligatoria 3 


Sistemas Impositivos 2 6 Obligatoria 3 


Derecho de la Empresa 2 6 Básica 4 
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Análisis de Operaciones Financieras 2 6 Básica 4 


Organización Industrial 2 6 Obligatoria 4 


Estadística 2 6 Básica 4 


Inglés 2 6 Básica 4 


Habilidades Directivas 3 6 Básica 5 


Econometría 3 6 Obligatoria 5 


Distribución Comercial 3 6 Obligatoria 5 


Marketing de Producto y Marca 3 6 Obligatoria 5 


Gestión de la Innovación 3 6 Optativa 5 


Marketing Estratégico: "MARKETING 


FACTORY" 


3 6 Obligatoria 6 


Ética 3 6 Básica 6 


Técnicas de Venta 3 6 Obligatoria 6 


Marketing de Precios 3 6 Obligatoria 6 


Distribución Comercial II 3 6 Optativa 6 


Gestión de entidades y centros deportivos 3 6 Optativa 6 


Comunicación Comercial 4 6 Obligatoria 7 


Investigación y Técnicas de Mercado I 4 6 Obligatoria 7 


Dirección de Ventas 4 6 Obligatoria 7 


Simulación Comercial 4 6 Obligatoria 7 


Marketing Internacional 4 6 Obligatoria 7 


Investigación y Técnicas de Mercado II 4 6 Obligatoria 8 


Calidad y Atención al Cliente 4 6 Optativa 8 


Comportamiento del Consumidor en el 


Marketing 


4 6 Optativa 8 


Gestión Deportiva 4 6 Optativa 8 


Comunicación Comercial II 4 6 Optativa 8 


Marketing deportivo 4 6 Optativa 8 


Actividades Universitarias 3-4 6 Optativa .5-6-7-8 


Prácticas Académicas Externas I 4 6 Prácticas académicas 


externas 


.7-8 


Prácticas Académicas Externas II 4 6 Prácticas académicas  


externas 


.7-8 


Trabajo Fin de Titulación: Plan de 


Marketing 


4 6 Trabajo fin de grado .7-8 


En cualquier caso, la organización del título podrá adaptarse a otras opciones temporales 


ligeramente distintas que, respetando el orden temporal de impartición establecido, atiendan de 


manera más efectiva a las necesidades formativas de nuestros estudiantes. 


Distribución del Plan de Estudios por tipo de Materias 


Tipo de Materia Créditos CRÉDITOS 


Formación básica 60 


Obligatorias 144 


Optativas (incluidas las Actividades Universitarias) 18 


Practicas Académicas Externas 12 


Trabajo fin de Titulación 6 


TOTAL 240 
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MATERIAS BÁSICAS RAMAS DE CONOCIMIENTO 


Economía de la empresa Empresa 


Comportamiento del consumidor Economía 


Habilidades comunicativas Comunicación 


Análisis de las operaciones financieras Empresa 


Estadística Estadística 


Pensamiento económico y social Economía 


Inglés Idioma moderno 


Habilidades directivas Sociología 


Derecho de la empresa Derecho 


Ética Sociología 


 


Procedimientos para la organización de la movilidad de los estudiantes propios y de 


acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulación de créditos ECTS. 


La internacionalidad forma parte del modelo educativo de la Universidad Europea de Canarias 


acorde con la filosofía del Espacio Europeo de Educación Superior y en línea con las 


demandas de la sociedad actual que ha experimentado importantes cambios debido a 


la globalización e internacionalización. Estos dos fenómenos exigen de cualquier futuro 


titulado universitario ser capaz de trabajar en entornos multiculturales, así como respetar y 


adaptarse a convenciones sociales inherentes a otras culturas. De ahí que la estancia 


internacional se considere un elemento curricular fundamental en la trayectoria formativa de 


un alumno, pues esta experiencia le aporta una mayor autonomía y madurez a la hora de 


desenvolverse en entornos nuevos, desarrolla su capacidad crítica al poder establecer 


comparaciones entre diferentes sistemas sociales, así como la multiculturalidad y la tolerancia. 


La experiencia internacional ayuda al estudiante a tejer una red social internacional 


proporcionándole mayores posibilidades de desarrollo profesional y mejora las habilidades 


comunicativas en lenguas extranjeras. 


a Universidad Europea de Canarias pertenece a la Red Internacional de Universidades 


y Centros de Formación de Postgrado de Laureate Education Inc. que comprende un total 


de 


500.1 alumnos en 20 países de Europa, Asia y América. Los estudiantes de la UEC podrán 


acogerse a la movilidad dentro de la propia red Laureate y con otras universidades de habla 


inglesa (por ejemplo, University of Liverpool, Staffordshire University, University of Arizona, 


California Irvine University y De Paul University of Chicago). Adicionalmente, la UEC contará 


con la experiencia y apoyo de la Universidad Europea de Madrid para desarrollar sus propios 


convenios Erasmus en universidades europeas. La Universidad Europea de Madrid tiene 


acordados 115 convenios con plazas para 871 alumnos. 
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Forman parte de la red los siguientes 


campus: 


Estados Unidos 


Kendall College 


NewSchool of Architecture and Design 


Walden University 


Europa 


BiTS, Business and Information Technology School, Germany 


Centro Superior de Edificación (CSE), Spain 


École Centrale D'Electronique (ECE), France 


École Supérieure du Commerce Extérieur (ESCE), France 


European University Cyprus 


Glion Institute of Higher Education (GIHE), Switzerland 


Institut Français de Gestion (IFG), France 


Institute for Executive Development (IEDE), Spain 


Les Roches International School of Hotel Management, Switzerland 


Les Roches Marbella, Spain 


Real Madrid University Studies School, Spain 


Universidad Europea de Madrid (UEM), Spain 


Laureate Higher Education Group B.V. (University of Liverpool), Amsterdam 


América Central 


Universidad Americana (UAM), Costa 


Rica Universidad del Valle de México 


Universidad Interamericana de Costa 


Rica Universidad Interamericana de 


Panama Universidad Latina de Costa 


Rica 


Universidad Latinoamericana de Ciencia 


y Tecnología (ULACIT), Panama 


Universidad Tecnológica 


Centroamericana (UNITEC), Honduras 


Universidad Tecnológica de México 


(UNITEC) 
 


América del Sur 


AIEP, Instituto Profesional, Chile 


Business School São Paulo (BSP), 


Brazil 


Centro Universitário do Norte (UniNorte), Brazil 


Escola Superior de Administracão Dereito e Economia (ESADE), Brazil 


Escuela Moderna de Música (EMM), Chile 


Institute for Executive Development (IEDE), 


Chile Universidad Andrés Bello (UNAB), Chile 


Universidad de Las Américas (UDLA), Chile 


C
SV


: 5
15


84
49


98
82


23
61


16
46


76
48


7 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=515844998822361164676487





Universidad de Las Américas (UDLA), Ecuador 


Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), Peru 


Universidad Privada del Norte (UPN), Peru Universidade Anhembi Morumbi (UAM), Brazil 


Universidade Potiguar (UnP), Brazil 


Asia 


Les Roches Jin Jiang International Hotel Management College, China 


Organización de la movilidad de estudiantes propios 


La Oficina de Relaciones Internacionales es la responsable de organizar la movilidad de 


estudiantes propios y de acogida. 


El plan de comunicación y fomento continuo sobre posibilidades de estancias en el extranjero 


dirigido a los estudiantes propios incluye acciones directas, como la información de la página 


web sobre distintos destinos por titulación e idioma y la programación de sesiones informativas 


periódicas con los estudiantes para informar sobre los posibles destinos. 


Una vez el estudiante ha tomado la decisión de cursar parte de sus estudios en una 


universidad extranjera, se ofrecen sesiones de orientación específicas, donde se presentan los 


aspectos más relevantes del modelo educativo de la universidad de destino, condiciones de 


alojamiento, asignaturas a cursar, así como información esencial sobre la ciudad y el país para 


que el proceso de adaptación se realice con éxito. A estos estudiantes  se les ofrece  la 


posibilidad de reforzar su nivel del idioma que corresponda a través de cursos que forman parte 


de nuestra oferta académica o con opciones de verano en distintos países. 


También se organizan desde la Oficina de Relaciones Internacionales una serie de acciones de 


comunicación dirigidas al profesorado y a los responsables internacionales de cada Facultad 


o Escuela sobre la oferta internacional. Asimismo, anualmente se organiza una feria 


internacional en la que se cuenta con la visita de directores internacionales de universidades 


de distintos destinos que ofrecen información actualizada sobre sus instituciones a toda la 


comunidad universitaria. 


El procedimiento para el reconocimiento de ECTS para los estudiantes propios es el siguiente: 


• Los responsables académicos internacionales de cada titulación tienen 


conocimiento de los programas de cada universidad, en caso contrario lo solicitan a 


la oficina para que intermedie y lo obtenga. 


• El alumno elabora una propuesta de “Learning Agreement” basada en esa 


información y relacionada con las materias que debe cursar. 


• El alumno se reúne con su responsable académico internacional que supervisará 


y firmará el “Learning Agreement”. 


• Una vez el alumno llega al destino, debe enviar por fax un documento sellado y firmado 


por  la universidad de destino y cualquier propuesta de modificación en su “Learning 


Agreement”. 


• El responsable académico de la titulación y el alumno llegarán a un acuerdo firmado 


por ambos. 


• Cuando se  reciben  las  calificaciones,  el  responsable  internacional  académico 
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procederá al reconocimiento y transferencia de los créditos al expediente del 


estudiante, conforme a la normativa interna y en base a lo previamente acordado en 


el “Learning Agreement”. 


Organización de la movilidad de estudiantes de acogida 


Previo a la llegada de los estudiantes internacionales, se les brinda asesoramiento a través de 


correo electrónico o vía telefónica. Este asesoramiento consiste en dar información sobre el 


sistema educativo español, el modelo educativo de la universidad, aspectos relacionados con 


los trámites académicos (asignaturas, créditos, horarios, etc), así como información sobre la 


ciudad, posibilidades de alojamiento, transporte, servicios de salud, cultura, etc (en español 


e inglés). 


Una vez que el estudiante internacional realiza los trámites académicos correspondientes, se 


les da la bienvenida a la universidad con sesiones especiales de información y con una visita 


guiada al campus. 


El apoyo académico a estos estudiantes se realiza a través de la figura del profesor tutor que 


les asiste y asesora en todos los aspectos relacionados con su programa de aprendizaje. 


Para favorecer al máximo la integración académica y cultural de estos estudiantes se organizan 


cursos de español concertados con el Instituto Cervantes (con la posibilidad de obtener el 


Diploma de Español DELE), cursos gratuitos sobre el modelo educativo español, así como 


la posibilidad de asistir a numerosas actividades culturales y deportivas. 


Preparación y seguimiento de acuerdos 


La Oficina de Relaciones Internacionales celebra reuniones periódicas con los responsables 


internacionales de las distintas titulaciones con objeto de preparar nuevos convenios o ampliar 


plazas de intercambio de estudiantes en los destinos solicitados. Igualmente informa a los 


responsables académicos sobre las universidades que contactan interesadas en firmar 


acuerdos de intercambio. La Oficina es responsable de establecer el contacto con los 


responsables académicos de las universidades extranjeras para firmar acuerdos, concretar el 


número de plazas, intercambiar información sobre plazos, procedimientos y características de 


la universidad. 
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				2022-06-01T13:26:58+0200

		España












1  


6.1 Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo 
el plan de estudios propuesto. 


Para cubrir la docencia del Grado de Marketing y Dirección Comercial, tal como se propone en 


esta memoria se dispondrá de docentes pertenecientes a la Facultad de Ciencias Sociales de 


la propia universidad, así como de expertos colaboradores externos. 


La Universidad Europea de Canarias va a requerir el siguiente Personal académico necesario: 


El personal necesario para impartir el Grado de Marketing y Dirección Comercial, se estima en 


22 profesores, 11 a tiempo completo y 11 a tiempo parcial. De ellos, 12 son Doctores, 7 de 


ellos acreditados en las figuras de Profesor Contratado Doctor y Profesor de Universidad 


Privada. 


En concreto el 9% del Claustro será representado por profesores catedráticos, el 23% por 


profesores titulares, y el 23% por profesores adjuntos, que impartirán conjuntamente el 60% del 


total de la docencia en esta titulación. 


Los 11 profesores a tiempo parcial compaginan la docencia con el ejercicio de sus actividades 


profesionales en el ámbito empresarial. 


 


CATEGORÍA 
 


TOTAL (%) 
 


DOCTORES (%) 
 


HORAS (%) 


 


CATEDRATICO 
 


9 
 


100 
 


7 


 


PROFESOR TITULAR 
 


23 
 


100 
 


22 


 


PROFESOR ADJUNTO 
 


23 
 


100 
 


31 


 


PROFESOR AYUDANTE 
 


18 
 


0 
 


16 


 


PROFESOR ASOCIADO 
 


27 
 


0 
 


24 


Se ha previsto que el Grado se oferte inicialmente con un total de entre 70 alumnos para el 


primer año entre los cursos 1º y 2º, con una proyección de 149 alumnos en los próximos dos 


años, en los que el Grado será implantado en su totalidad. Se considera que el total de 


profesorado necesario cubre las necesidades docentes del Grado, de acuerdo con la 


dedicación docente especificada en la tabla adjunta para un grupo de alumnos por curso 


académico. 


En el cuadro siguiente se definen las características relevantes del profesorado necesario para la 


impartición de docencia en el Grado en Marketing y Dirección Comercial: 
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Profesor 
 


Doctor 
 


Acreditado * 
Dedicación 


Contractual ** 


Área de 


Conocimiento 


Experiencia Docente 


e investigadora 


Dedicación 


al titulo 


Prof. 


Catedrático 


1 


SI SI Tiempo 


Parcial 


Organización de 


Empresas 


Más de 10 años de 


experiencia docente e investigadora y 


participación en proyectos de investigación nacionales e internacionales. 


Tiene publicaciones en revistas de alto impacto (JCR:Q1  y Q2). Dirige 


Tesis doctorales. Experto en Gestión de la Innovación. Línea de 


investigación: Crecimiento y Sostenibilidad 


20% 


Prof. 


Catedrático 


2 


SI SI Tiempo 


Parcial 


Análisis 


Económico 


Más de 10 años de 


experiencia docente 


e investigadora y participación en proyectos de investigación nacionales e 


internacionales. Tiene publicaciones en revistas de alto impacto (JCR:Q1  


y 


Q2). Dirige Tesis doctorales. Experto en Política Económica. Línea de 


investigación: Transferencia internacional de conocimiento e innovación 


tecnológica 


44% 


Prof. 


Titular 1 


SI SI Tiempo 


Parcial 


Organización de 


Empresas 


Doctor Acreditado 


que desarrolla 


actividades docentes (más de 10 años) e investigadoras (mas de 5 años) y 


que colabora con el catedrático. Tiene publicaciones en revistas de impacto 


(JCR). Dirige Tesis doctorales. Experto en Administración de Empresas. 


Línea de investigación: 


20% 


     Creación y desarrollo 


estratégico de 


empresas 


 


Prof. 


Titular 2 


SI SI Tiempo 


Parcial 


Derecho Doctor Acreditado 


que desarrolla actividades docentes (mas de 10 años) e investigadoras 


(mas de 5 años). Tiene publicaciones en revistas de impacto (JCR). Dirige 


33% 
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Tesis doctorales. Experto 


en Derecho de la empresa Línea de investigación: Crisis Empresarial 


Prof. 


Titular 3 


SI SI Tiempo 


Completo 


Marketing y 


Dirección 


Comercial 


Doctor Acreditado 


que desarrolla 


actividades docentes (más de 10 años) e investigadoras (mas de 5 años) y 


que colabora con el catedrático. Tiene publicaciones en revistas de 


impacto (JCR). Dirige Tesis doctorales. Experto en Marketing de producto 


y marca. Línea de investigación: marketing en la sociedad global 


100% 


Prof. 


Titular 4 


SI SI Tiempo 


Completo 


Economía 


Financiera y 


Contabilidad 


Doctor Acreditado 


que desarrolla actividades docentes (más de 10 años) e investigadoras 


(más de 5 años) y que colabora con el catedrático. Tiene publicaciones en 


revistas de impacto (JCR). Dirige Tesis doctorales. Experto en 


Administración de 


25% 


     Empresas. Línea de 


investigación: 


Creación y desarrollo estratégico de empresas 


 


Prof. 


Titular 5 


SI SI Tiempo 


Completo 


Hacienda 


Publica 


Doctor Acreditado 


que desarrolla actividades docentes e investigadoras. Tiene publicaciones 


en revistas de impacto (JCR). Dirige Tesis doctorales. Experto en Fiscalidad 


Empresarial. Línea de investigación: Responsabilidad social y políticas 


sociales 


17% 
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Prof. 


Adjunto 1 


SI NO Tiempo 


Parcial 


Marketing y 


Dirección 


Comercial 


Doctor con 5 años de 


experiencia docente y 


3 años de experiencia investigadora. Dirige tesis doctorales y tutela grupo de 


alumnos. Experto en comunicación comercial. Línea de investigación: 


Marketing en la 


sociedad global 


91% 


Prof. 


Adjunto 2 


SI NO Tiempo 


Completo 


Marketing y 


Dirección 


Comercial 


Doctor con 5 años de experiencia docente y 


3 años de experiencia investigadora. Dirige tesis doctorales y tutela grupo 


de alumnos. Experto en Investigación de mercados. Línea de investigación: 


Comercialización e investigación de mercados 


100% 


Prof. 


Adjunto 3 


SI NO Tiempo 


Completo 


Métodos 


Cuantitativos 


Doctor con 5 años de 


experiencia docente y 


3 años de experiencia investigadora. Dirige tesis doctorales y tutela grupo 


de alumnos. Experto en métodos cuantitativos. Línea de investigación: 


Crecimiento y sostenibilidad 


37,50% 


Prof. 


Adjunto 4 


SI NO Tiempo 


Completo 


Recursos 


Humanos 


Doctor con 5 años de 


experiencia docente y 


3 años de experiencia investigadora. Dirige tesis doctorales y tutela grupo 


de alumnos. Experto en dirección de personas. Línea de investigación: 


Gestión del Talento 


29% 
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Prof. 


Adjunto 5 


SI NO Tiempo 


Completo 


Economía 


Financiera y 


Contabilidad 


Doctor con 5 años de 


experiencia docente y 


3 años de experiencia investigadora. Dirige tesis doctorales y tutela grupo 


de alumnos. Experto en Finanzas Corporativas. Línea de investigación: 


Creación y desarrollo estratégico de empresas 


25% 


Prof. 


Ayudante 1 


NO NO Tiempo 


Completo 


Lenguas 


Extranjeras 


Titulado Universitario 


de grado superior con un mínimo de 3 años de experiencia docente. 


Especialidad en lengua inglesa y alemana. 


20% 


Prof. 


Ayudante 2 


NO NO Tiempo 


Parcial 


Economía 


Financiera y 


Contabilidad 


Licenciado con Master Universitario 


con un mínimo de 3 años de experiencia docente. Realiza tesis doctoral. 


Experto en Auditoria. Línea de investigación: Creación y desarrollo 


estratégico de empresas 


25% 


Prof. 


Ayudante 3 


NO NO Tiempo 


Completo 


Organización de 


Empresas 


Licenciado con 


Master Universitario 


con un mínimo de 3 años de experiencia docente. Realiza tesis doctoral. 


Experto en Calidad y Gestión de la Innovación. Línea de investigación: 


Línea de investigación: Transferencia internacional de conocimiento e 


innovación tecnológica 


20% 


Prof. 


Ayudante 4 


NO NO Tiempo 


Parcial 


Marketing y 


Dirección 


Comercial 


Licenciado con 


Master Universitario con un mínimo de 3 años de experiencia docente. 


Realiza tesis doctoral. Experto en Fundamentos de Marketing. Línea de 


100% 
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investigación: Marketing en la 


sociedad global 


Prof. 


Asociado 1 


NO NO Tiempo 


Completo 


Análisis 


Económico 


Titulado Universitario 


de grado superior con 


un mínimo de 3 años de experiencia profesional en el área y un mas de 1 


año de experiencia docente. Experto en Análisis Económico.  Línea de 


investigación: Crecimiento y sostenibilidad 


40% 


Prof. 


Asociado 2 


NO NO Tiempo 


Parcial 


Análisis 


Económico 


Titulado Universitario 


de grado superior con un mínimo de 3 años 


de experiencia profesional en el área y un mas de 1 año de experiencia 


docente. Experto en Análisis Económico.  Línea de investigación: 


Crecimiento y sostenibilidad 


44% 


Prof. 


Asociado 3 


NO NO Tiempo 


Parcial 


Sociología Titulado Universitario 


de grado superior con 


un mínimo de 3 años de experiencia profesional en el área y un mas de 1 


año de experiencia docente. Experto en Habilidades Comunicativas.   Línea 


de investigación: Comunicación y multiculturalidad 


33% 


Prof. 


Asociado 4 


NO NO Tiempo 


Completo 


Economía 


Financiera y 


Contabilidad 


Titulado Universitario de grado superior con un mínimo de 3 años 


de experiencia profesional en el área y un mas de 1 año de experiencia 


docente. Experto en Análisis de los Estados Contables Línea de 


25% 
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investigación: Creación y desarrollo 


estratégico de empresas 


Prof. 


Asociado 5 


NO NO Tiempo 


Parcial 


Marketing y 


Dirección 


Comercial 


Titulado Universitario 


de grado superior con un mínimo de 3 años de experiencia profesional en el 


área y un mas de 1 año de experiencia docente. Experto en Distribución 


comercial.   Línea de 


investigación: Marketing en la sociedad global 


100% 


Prof. 


Asociado 6 


NO NO Tiempo 


Parcial 


Marketing y 


Dirección 


Comercial 


Titulado Universitario 


de grado superior con un mínimo de 3 años de experiencia profesional en el 


área y un mas de 1 año de experiencia docente. Experto en Dirección y 


técnicas de ventas. Línea de investigación: Marketing en la sociedad global 


100% 
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*Todos los doctores acreditados lo son en las figuras de Profesor Contratado Doctor y Profesor de 


Universidad Privada. 


** Según lo previsto en el VI Convenio colectivo nacional de universidades privadas, centros 


universitarios privados y centros de formación de postgraduados (Resolución de 13 de abril de 


2010, de la Dirección General de Trabajo, por la que se registra y publica el. (BOE 22 abril de 


2010), la dedicación docente del profesorado es la siguiente: 


• Tiempo completo: 40 horas: 12-15 horas semanales. 


• Tiempo parcial: 30 horas: 10-12 horas semanales 


• Tiempo parcial: 20h: 9 horas semanales 


• Tiempo parcial 12h: 6 horas semanales 


• Tiempo parcial 6h: 3 horas semanales 


En el cuadro siguiente se presenta información relacionada con el profesorado que imparte 


docencia en el Grado en Marketing y Dirección Comercial, teniendo en cuenta el área de 


conocimiento, la categoría docente y el porcentaje de dedicación a esta titulación: 
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ÁREA DE CONOCIMIENTO ASIGNATURA CATEGORÍA PROFESORES TIPO DE CONTRATO % DEDICACIÓN* 


Organización de empresa Economía de la empresa 


Administración de empresa 


Gestión deportiva 


Gestión de la innovación 


Gestión de entidades y centros depotivos 


Calidad y atención al cliente 


 


Catedrático 2 


Titular 1 


Ayudante 3 


Tiempo parcial 


Tiempo parcial 


Tiempo completo 


20% 


20% 


20% 


Análisis Económico Análisis de entorno económico 


Comportamiento del consumidor 


Organización industrial 


Pensamiento económico y social. 


Catedrático 2 


Asociado 1 


Asociado 2 


Tiempo parcial  


Tiempo completo 


Tiempo parcial 


44% 


40% 


44% 


Métodos cuantitativos Matemáticas empresariales 


Estadística 


Econometría 


Adjunto 3 Tiempo completo 37.5% 


Economía Financiera y Contabilidad Contabilidad Financiera I 


Contabilidad Financiera II 


Contabilidad de Costes 


Operaciones Societarias 


Análisis de las operaciones financieras 


 


Titular 3 


Adjunto 5 


Asociado 4 


Ayudante 2 


Tiempo completo 


Tiempo completo 


Tiempo completo 


Tiempo completo 


 


25% 


25% 


25% 


25% 


Marketing Fundamentos del Marketing 


Instrumentos de Marketing 


Distribución Comercial  


Marketing Estrategico  


Marketing de Producto y Marca  


Tecnicas de Venta  


Marketing de precio  


Comunicación comercial  


Dirección de ventas  


Simulación comercial  


Investigación y técnicas de mercado I  


Titular 3  


Adjunto 1  


Adjunto 2  


Ayudante 4  


Asociado 5  


Asociado 6 


Tiempo completo  


Tiempo parcial  


Tiempo completo  


Tiempo parcial  


Tiempo parcial  


Tiempo parcial 


100% 


91% 


100% 


100% 


100% 


100% 
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Investigación y técnicas de mercado II  


Marketing internacional  


Comunicación comercial II  


Distribución comecial II  


Comportamiento del consumidor en el marketing  


Marketing deportivo  


Prácticas académicas externas I  


Prácticas académicas externas II  


Trabajo fin de titulación: Plan de marketing 


Derecho Derecho de la empresa Titular 2 Tiempo parcial 33% 


Hacienda pública Sistemas impositivos Titular 5 Tiempo completo 17% 


Recursos Humanos Dirección de personas 


Habilidades directivas 


Adjunto 4 Tiempo completo 29% 


Sociología Habilidades comunicativas 


Ética 


Asociado 3 Tiempo parcial 33% 


Lenguas extranjeras Inglés Ayudante 1 Tiempo completo 20% 
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* Los datos de esta columna especifican el porcentaje de dedicación docente a esta titulación 


de los profesores compartidos con otros títulos. 


A continuación se resume el total de la plantilla de profesores de los grados de la Facultad 


de Ciencias Sociales (Dirección y Creación de Empresas, Marketing y Dirección Comercial 


y Dirección Internacional de Empresas de Turismo y Ocio) de la Universidad Europea de 


Canarias, teniendo en cuenta lo dispuesto en el artículo 72.2 de la LO 6/2001 de 


Universidades. 


UEC (grados de la 


Facultad de Ciencias 


Sociales) 


Tiempo 


completo 


Tiempo 


parcial 
TOTAL 


Nº de profesores 


contratados con título de 


Dr. 


11 10 21 


Nº de profesores 


contratados acreditados 
5 6 11 


Nº de profesores no 


doctores 
5 12 17 


Nº total de profesores 38 


A estos efectos, la Universidad Europea de Canarias ha elaborado unos Indicadores que miden 


los objetivos de docencia e investigación del profesorado con carácter anual. A continuación, 


se indican algunos de ellos: 


A. Indicadores de docencia 


1. Ejercicio de la tutoría académica y personal por parte del profesorado de la UEC 


desde su incorporación. 


2. Formación obligatoria (presencial u on line para todos los docentes). Mínimo 60 


h./curso académico (curso de inmersión docente para profesores de nuevo ingreso; 


jornadas de innovación, seminarios específicos, acción tutorial, desarrollo de 


competencias, metodologías activas, campus virtual, pizarras electrónicas…). El cual 


es desarrollado en el siguiente epígrafe. 


3. Movilidad internacional: estancias/duración. 


4. Satisfacción estudiantes con la formación recibida; con su tutor personal, con el 


profesorado. 


B. Indicadores de investigación 


1. Publicaciones con índice de impacto 


2. Participación en congresos nacionales e internacionales 


3. Direcciones de tesis doctorales 
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4. Proyectos de investigación con financiación externa 


5. Plan de formación del profesorado 


La Universidad Europea de Canarias ha establecido para todo su profesorado un Plan de 


Formación Pedagógica para facilitar la adquisición de competencias docentes efectivas. Esta 


formación se estructura en base a los siguientes elementos: 


• Atención a la diversidad del profesorado según su perfil y necesidades formativas 


para realizar su labor docente. 


• Variedad de recursos formativos (módulos y niveles) y formatos (presenciales y 


a distancia). 


• Objetivos  formativos  para  todo  el  claustro  atendiendo  al  perfil  y  dedicación  


del profesorado. 


• Involucración activa del Director de Departamento en la formación de sus profesores. 


• Intercambio de buenas prácticas entre docentes de la universidad y con docentes 


de otras universidades (seminarios, jornadas y congresos). 


• Incorporación de la figura de Mentor Pedagógico. 


• Vínculos con otras universidades de la Red Laureate International Universities. 


En concreto el Plan de Formación Pedagógica contempla los siguientes módulos 


formativos: 


 


La Universidad Europea de Canarias, integrada en la Universidad Europea, dispone de 


Asimismo, se ha establecido un plan de formación específica para su personal docente 


encaminado a conseguir tres objetivos fundamentales:  


1. Incrementar el número de profesores doctores en el claustro.  


2. Incrementar el porcentaje de acreditados dentro de los profesores doctores.  


3. Formar en dirección de tesis doctorales a los profesores doctores del claustro.  


4. Incremento del número de profesores doctores  


El departamento de RRHH pone a disposición de los profesores una política de financiación de 


cursos de doctorados, siempre que estos se realicen en programas de la UE y con la firma de 
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un pacto de permanencia por parte del empleado. La política de financiación del doctorado, 


aprobada anualmente por el Comité de Dirección de la UE, establece becas del 100% del 


importe del doctorado, así como otros descuentos que van desde el 80% al 25% dependiendo 


de la relación laboral en la que se encuentre el profesor en cada curso académico. Una vez 


conseguida la financiación, se mantiene hasta la finalización del doctorado. Anualmente se fija 


el número de becas al 100% del que se dispone, existiendo un plan específico para la UEC.  


Adicionalmente, para facilitar la consecución del grado de doctor, los profesores de la UEC, 


que serán al mismo tiempo doctorandos de la UEM (con financiación o sin ella), se integrarán 


en los grupos y líneas de investigación adscritas a los Centros de Excelencia de Investigación 


de la UEM, en los cuales, a su vez, están inscritos los programas de doctorado. Cada Centro 


de Excelencia de Investigación contará, al menos, con una línea de investigación activa en la 


UEC en la que poder incorporar a los profesores / doctorandos.  


Incremento acreditados  


Desde la Escuela de Doctorado e Investigación, se ha puesto en marcha un plan de formación, 


extensible a la UEC. Este plan consiste en dos sesiones de formación grupal para todos 


aquellos doctores aún no acreditados, así como sesiones de asesoría individualizadas en las 


que se identifica la situación de cada doctor y cuáles son los hitos necesarios (publicaciones, 


estancias, investigación, etc.) para conseguir la acreditación en cada caso.  


Formación directores tesis. 


Existe un plan de formación concreto encaminado a conseguir que los doctores de la UEC 


puedan comenzar a dirigir tesis doctorales en el menor tiempo posible, contribuyendo así al 


incremento del número de doctores en el claustro de la UEC. La formación se estructura en 


un curso presencial de 14 horas repartido en 3 módulos:  


o Modulo 1: Marco contextual del Doctorado  


4 horas  


• Legislación  


• Búsquedas documentales  


• Principios metodológicos de la investigación científica  


o Modulo 2: Metodología específica de investigación por áreas de conocimiento  


6 horas  


• Diseños metodológicos específicos. 


• Análisis de datos.  


• Difusión científica en el área.  


o Módulo 3: Mentoring enfocado a la planificación y desarrollo de competencias.  


4 horas  


• Orientación a resultados  
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• Habilidades comunicativas  


• Motivación  


• Planificación  


Una vez finalizado el curso, cada doctor de la UEC habrá adquirido los conocimientos y 


competencias necesarios para la dirección de tesis doctorales con los estándares de calidad 


exigidos desde la UE. El personal no docente y docente de gestión en cómputo a tiempo 


completo previsto para la primera fase de inicio, considerando que algunos de los puestos 


tendrán una incorporación de forma progresiva, y sin perjuicio de los puestos previstos de 


actividad funcional, es el siguiente:  


El personal no docente y docente de gestión en cómputo a tiempo completo previsto para 


la primera fase de inicio, considerando que algunos de los puestos tendrán una incorporación 


de forma progresiva, y sin perjuicio de los puestos previstos de actividad funcional, es 


el siguiente: 


• Dirección: 


o 1 Rector. 


o 1 Decano (se encarga de la gestión de las facultades previstas) 


o 1 Secretario General. 


o 1 Secretaria de Dirección. 


• Responsables Académicos: 


o 2 Coordinadores académicos 


• Administración, Recursos Humanos y Servicios Generales: 


o 1 Responsable de Recursos Humanos 


o 1 Técnico de administración. 


o 1 Responsable de operaciones y servicios técnicos 


o 1 Responsable de TIC (Informática y Comunicaciones). 


o 1 Técnico Secretaría Académica 


o 1 Jefe Secretaría Académica 


• Área Marketing y Ventas: 


o 1 Responsable de Marketing. 


o 2 Técnicos de Atención al Estudiante y Admisiones 


o 1 Responsable del Área Internacional 
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• 1 Responsable del Centro de Recursos de Aprendizaje y de la Investigación 


(centro OTRI) y 1 técnico de biblioteca. 


• 1 Responsable del Área de Calidad 


• 1 Responsable del Área de Orientación al estudiante, Empleo y Emprendizaje 


• 3 Conserjes y 2 recepcionistas. 


La Universidad, cuenta con la presencia y colaboración de profesionales relevantes de 


diferentes sectores, con el objetivo de complementar la formación del estudiante. Dichas 


colaboraciones están siempre ajustadas a las necesidades formativas de las materias donde se 


incluyen y supervisadas por el docente responsable de la materia, coordinación académica, 


dirección del área, dirección de departamento y decanato. 


El tutor de prácticas tendrá la experiencia necesaria en el desarrollo de esas funciones además 


de la formación interna que se proporciona a esta figura por parte de la Universidad. 
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7.1. Disponibilidad y adecuación de recursos materiales y servicios 


 


EL CAMPUS  


La Universidad Europea de Canarias cuenta con un campus inicial compuesto por tres plantas 
que a su vez están distribuidas en espacios dedicados a la docencia y al personal 
administrativo.  


La Universidad podrá modificar el emplazamiento inicial de las instalaciones para dar respuesta 
a futuras demandas, en virtud de las necesidades que se detecten en el desarrollo del presente 
título en la Universidad Europea de Canarias. 


Se aseguran los criterios de accesibilidad universal y diseño para todos de los medios 
materiales y servicios disponibles. 


Los espacios se distribuirán de la siguiente manera, trabajando siempre sobre superficies 
útiles:  


 


DESGLOSE DE ESPACIOS  M² 


AULARIO  


SALÓN DE ACTOS 


SEMINARIOS 


277 


LABORATORIOS INVESTIGACIÓN.  


LABORATORIOS ESPECÍFICOS.  
95 


SALA DE ESTUDIO Y BIBLIOTECA  42 


ÁREA DE DESCANSO-CAFETERÍA  32 


SERVICIO DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL 
ESTUDIANTE. ADMISIONES. SECRETARÍA  


95 


 


AULAS  


De cara a nuestra implantación inicial, contamos con 7 aulas totalmente equipadas, con 
capacidad para 153 puestos. El uso de las aulas se concentra en tres turnos de mañana, 
mediodía y tarde, de manera que se garantiza una disponibilidad de 21 aulas para 459 puestos.  


Parte de estas aulas cuenta con el equipamiento informático necesario para poder impartir 
asignaturas que requieren de programas informáticos específicos y generales.  


Las aulas, cumplen con el ratio de 1,5 metros cuadrados por alumno que exige el R.D 
557/1991, de 12 de abril sobre Creación y reconocimiento de Universidades y Centros 
Universitarios 
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LABORATORIOS DOCENTES Y TALLERES 


Para el aprendizaje práctico de los estudiantes, la Universidad pone a disposición de los 
estudiantes los laboratorios e instalaciones adaptados a la tecnología de última generación.  


Los laboratorios cumplen con el ratio de 7 metros cuadrados por alumno que exige el R.D 
557/1991, de 12 de abril sobre Creación y reconocimiento de Universidades y Centros 
Universitarios, y cuando son destinados para laboratorios de investigación tienen 15 m² por 
profesor o investigador. 


Además, para el desarrollo del plan de estudios se tienen firmado un convenio con la empresa 
Weber. 


SERVICIOS Y RECURSOS MATERIALES 


BIBLIOTECA  


La Universidad cuenta en esta fase de implantación con una Biblioteca y una sala de estudio 
enmarcados en un espacio de 42 m2.  


Asimismo, los usuarios podrán hacer las consultas y búsquedas de información a través del 
catálogo bibliográfico automatizado OPAC (Open Access Catalogue), cuyo acceso podrá 
realizarse desde biblioteca o a través de Internet.  


Por último, y adicionalmente a estos servicios, cabe destacar que la Biblioteca de la 
Universidad Europea de Madrid pondrá a disposición de todos sus usuarios de la Universidad 
Europea de Canarias el uso y consulta de todos sus recursos a través de su catálogo de 
recursos y servicios iLink y la Biblioteca Digital.  


OTRI  


Desde el inicio, la Universidad contará con la Oficina de Transferencia de Resultados de 
Investigación de modo que pueda gestionar la realización de proyectos de investigación. 


ÁREA DE DIRECCIÓN, RECTORADO Y ADMINISTRACIÓN  


La Universidad cuenta con un área para las actividades propias de dirección, rectorado y 
administración.  


SALA POLIVALENTE  


La universidad dota de una sala polivalente de profesores para las necesidades propias de su 
actividad, además de para la realización de la actividad investigadora que no precise de 
laboratorio específico. 


SALÓN DE ACTOS  


La Universidad cuenta con un salón de actos y seminario polivalente en función de las 
necesidades del Centro. 


CAMPUS VIRTUAL 


La Universidad Europea de Canarias tiene como objetivo en todas sus titulaciones reforzar la 
utilización de las Tecnologías de la Información y la Comunicación como apoyo y complemento 
a la práctica docente. La utilización de un Campus Virtual, desarrollado en la plataforma 
Moodle, como herramienta de trabajo complementaria, amplía las posibilidades en la 
distribución de los conocimientos y en la comunicación entre estudiantes y profesores; 
facilitando la atención personalizada y el seguimiento de los estudiantes a través de las tutorías 
virtuales, fomentando la autonomía en el aprendizaje, potenciando habilidades en los 
estudiantes como la búsqueda y manejo de la información, la planificación o la capacidad de 
argumentación.  
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El campus virtual se encuentra integrado con el sistema de gestión académica de la 
Universidad Europea de Canarias, de manera que todo profesor que tenga asignadas sus 
asignaturas en el mismo, dispone automáticamente de un espacio virtual en la plataforma 
Moodle asociado a cada una de ellas. Igualmente, cada estudiante matriculado aparecerá 
asociado en el campus virtual a las asignaturas en las que se haya inscrito.  


La utilización del campus virtual para facilitar documentación a los estudiantes en formato 
electrónico, para recibir entregas de los estudiantes de actividades de manera organizada en 
tiempo y espacio, para comunicarse con los estudiantes de la asignatura de forma ágil y 
desarrollar tareas individuales o grupales (wikis, foros, chats, consultas, etc.), permite al 
profesor agilizar su tarea como docente y establecer un canal de comunicación alternativo con 
los estudiantes fuera del aula.  


En todo este proceso los profesores cuentan con el apoyo institucional correspondiente a 
través de la realización de cursos de formación presenciales y online. Cuentan además con el 
apoyo de una persona de referencia por facultad que les asesora y ayuda, tanto en el uso 
técnico de la plataforma, como en la adaptación pedagógica de sus materias al entorno virtual.  


OTROS SERVICIOS 


Del mismo modo, la universidad cuenta con todas las instalaciones necesarias –y transversales 
a las titulaciones- para poder encarar la enseñanza o refuerzo de del inglés –considerado un 
elemento clave en la formación-, así como el apoyo activo en campos necesariamente 
vinculados con la misión de nuestra actividad vinculados al medio ambiente, o a la 
responsabilidad social. 


Las instalaciones y espacios disponibles a día de hoy por la Universidad Europea de Canarias 
que han sido descritos en los párrafos anteriores, son consecuencia de la autorización 
mediante Orden del  Consejero de Educación, Universidades y sostenibilidad de fecha 21 
de junio de 2012 por la que “se autoriza el cambio de ubicación  provisional de la 
Universidad a partir del curso 12-13”. Tal y como se señala en la mencionada norma, esta 
ubicación permite “el comienzo de la impartición de las enseñanzas universitarias 
conducentes a la obtención de títulos de carácter oficial y validez en todo el territorio nacional y 
el desarrollo de las líneas de investigación que se deriven de ellas”. No obstante lo anterior, se 
hace constar que  la Universidad en virtud de lo previsto en la  Ley 9/2010, de 15 de julio, de 
reconocimiento, dispondrá de los espacios  e instalaciones previstos en la memoria que 
justificó dicho reconocimiento una vez tenga la ubicación definitiva. 
 


Asimismo la Universidad ha previsto, de ser necesario, la posibilidad de poder ampliar 
transitoriamente sus instalaciones a un local contiguo al actual que dispone de una superficie 
útil de aproximadamente 185 m2 a nivel de calle en planta baja, en el que se ubicarían los 
espacios no docentes del personal de administración y servicios, lo que permitiría ampliar el 
espacio disponible para espacios  docentes y de estudiantes con hasta tres nuevas aulas 
polivalentes. Y todo ello, como ubicación provisional, hasta que se  produzca el traslado a la 
sede definitiva, donde la Universidad, antes  del curso 2015-2016,  contará con los espacios, 
instalaciones, recursos materiales y servicios que se reflejan en la memoria de reconocimiento 
de la Universidad Europea de Canarias. 


 


MECANISMOS DE REVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE MATERIALES Y SERVICIOS 


El Sistema de Gestión Interno de Calidad de la Universidad Europea de Canarias detalla en el 
procedimiento PGC13/Gestión de recursos, los mecanismos que garantizan la revisión y 
mantenimiento de materiales y servicios adecuados a las necesidades del proceso formativo, la 
toma de decisiones en materia de recursos y las vías de comunicación de los resultados a los 
distintos grupos de interés. 
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Este procedimiento alcanza a todas las instalaciones y equipamiento, material científico, técnico, 
asistencial y artístico que la Universidad Europea de Canarias emplea en las titulaciones que 
imparte y de las que ésta es responsable. 


La gestión de recursos es un aspecto fundamental a tener en cuenta a la hora de proporcionar 
una oferta formativa de calidad. Por ello, el procedimiento PGC13/Gestión de recursos describe 
de forma precisa, la coordinación de todas las actuaciones que la Universidad Europea de 
Canarias lleva a cabo para emplear correctamente las instalaciones y equipos de los que 
dispone, tanto los que posee como propios, como aquellos que le son cedidos a través de 
convenios y contratos. Es el Vicepresidente de Finanzas y Operaciones quien, junto a los 
departamentos que dependen de él, lleva a cabo esta Coordinación. 


Esta gestión incluye: 


 El modo en que se planifica la adquisición de recursos materiales conforme a la 
información obtenida desde los distintos grupos implicados, sobre necesidades de diseño, 
dotación y mantenimiento de las instalaciones y equipamientos y la forma en que se toman 
decisiones conforme a las mismas (IPGC13.1/Planificación de recursos). 


 Las pautas necesarias para solicitar y adquirir nuevos recursos, así como la verificación de 
la idoneidad de los mismos frente a los requisitos solicitados (IPGC13.2/Adquisición de 
recursos y IPGC13.3/Planificación e instalación de infraestructuras). 


 Los mecanismos por los que la UEC asegura que sus recursos materiales son revisados y se 
mantienen en condiciones óptimas para llevar a cabo sus funciones (IPGC13.4/ 
Mantenimiento y modificación de infraestructura e IPGC 13.5/Mantenimiento de Recursos 
técnicos). 


 El modo en que se gestionan las incidencias que pueden surgir durante la explotación de 
los recursos de la Universidad Europea de Canarias (IPGC13.6/Gestión de incidencias en 
recursos). 


 La sistemática utilizada ante solicitudes de uso de espacios no planificados 
(IPGC13.7/Gestión no ordinaria de espacios). 


 La metodología empleada para asegurar que los proveedores con los que cuenta la UEC, 
cumplen con las garantías necesarias para proporcionar productos acordes a los requisitos 
que se les especifican (IPGC13.8/Evaluación y selección de proveedores). 


Asimismo, como resultado del proceso de gestión de recursos, la Unidad de Calidad obtiene 
información de la adecuación de sus recursos materiales al proceso de enseñanza aprendizaje, 
a través del PGC16/Análisis y medición de resultados y sobre la satisfacción de los grupos de 
interés con la gestión de Recursos materiales, como se describe en el PGC19/Satisfacción de 
los grupos de interés y tras su análisis determina posibles mejoras que son empleadas para 
adecuar el Plan de Recursos de la UEC a las necesidades de los clientes y usuarios.  


Finalmente, la UEC rinde cuenta a sus grupos de interés mediante la comunicación de los 
resultados obtenidos mediante los mecanismos descritos en el PGC15/Información pública. 


 


7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios clave 
necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se deberá indicar la 
previsión de adquisición de los mismos. 


 Equipamiento. Se prevé la inversión en equipamiento que sea necesaria para el 
correcto desarrollo de las actividades derivadas de los objetivos formativos 
correspondientes a los títulos que se implanten. 
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Instituciones con las que se ha firmado convenio para prácticas: 


BDO Auditores S.L. 


Deloitte, S.L. 


Ernst & Young 


KPMG S.A. 


MAPFRE, S.A. 


IBERCAJA 


Banco Bilbao Vizacaya Argentaria, S.A. 


BANKINTER,S.A 


BARCLAYS BANK 


DEUTSCHE BANK AG. S.E. 


ING DIRECT NV SUCURSAL EN ESPAÑA 


SANTANDER 


EVERIS 


VODAFONE 
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CONVENIO COOPERACIÓN EDUCATIVA PARA LA REALIZACIÓN DE 
PRÁCTICAS EXTERNAS CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES ENTRE LA 


UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID, LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE 
VALENCIA Y LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS Y 


________________ 
 
 


En Villaviciosa de Odón, a ____ de _____ de 201___ 
 


REUNIDOS 
 


De una parte, Dª. Estíbaliz Barranco Acha, en su calidad de apoderada, actuando en 
nombre y representación de las siguientes sociedades mercantiles: 


 
- UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID S.L.U., con CIF B - 79122305 y 


domicilio en la C/ Tajo s/n, 28670, Villaviciosa de Odón, Madrid, entidad titular 
de la UNIVERSIDAD Europea de Madrid (en adelante “UEM”). 


- INICIATIVAS EDUCATIVAS EDUCA, S.L.U., con C.I.F. B - 97934467 y 
domicilio en la C/ General Elio nº 8 y 10, 46010, Valencia, entidad titular del 
CENTRO DE EDUCACIÓN SUPERIOR VALENCIA (en adelante CESV),  y la 
UNIVERSIDAD Europea de Valencia (en adelante “UEV). 


- INICIATIVA EDUCATIVA EUROPEA DE CANARIAS S.L.U., con CIF B - 
57257263 y domicilio en la C/ Inocencio García Feo 1, 38300, La Orotava, 
Tenerife, entidad titular de la UNIVERSIDAD Europea de Canarias (en adelante 
“UEC”). 


 


En adelante la UEM, la UEV, el CESV y la UEC serán denominadas conjuntamente 
como “la UNIVERSIDAD”. 


 
Y de otra parte, D. ________________, en su calidad de ________________, en 
nombre y representación de ________________, con CIF ________________ y 
domicilio en ________________, en adelante “la EMPRESA”. 


 
 


Ambas partes, reconociéndose competencia y capacidad para llevar a cabo este 
acuerdo 
 


EXPONEN 
 
 


I.- Que la UEM es una Universidad privada reconocida legalmente por la Ley 
24/1995, de 17 de julio. 


 
II.- Que la UEC es una Universidad privada reconocida por la Ley 9/2010, de 15 


de julio. 
 


III.- Que el CESV adscrito a la Universidad Europea de Madrid, es un centro 
autorizado por Resolución de 27 de enero de 2010, de la Conselleria de 
Educación (DOCV núm. 6202, de 9 de febrero de 2010), para la impartición 
de determinadas enseñanzas oficiales de la Universidad y la UEV es una 
Universidad privada reconocida por la Ley 9/2012, de 4 de diciembre, de 
reconocimiento de la Universidad Privada de Valencia con sede en Valencia, 
cuya actividad académica se iniciará en el Curso Académico 2013/2014. 
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IV.- Que la UEM, la UEC,  el CESV,  y la UEV tienen como objetivo la prestación 


del servicio de Educación Superior mediante la oferta de una amplia 
variedad de actividades propias, que se proyectan en los ámbitos docentes, 
de investigación o de asesoramiento técnico a través de las distintas 
fórmulas previstas en la legislación. 


 
V.- Que las partes pretenden con la firma del presente acuerdo reforzar la 


formación de los estudiantes de Grado/Posgrado en las áreas operativas de 
la EMPRESA dotándoles de una visión real de los problemas, preparando su 
incorporación al mercado laboral, todo ello de conformidad con lo 
establecido en el Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, por el que 
se regulan las prácticas académicas externas de los estudiantes 
universitarios. 


 
VI.- Que las partes abajo firmantes desean establecer, de mutuo acuerdo, la 


realización de prácticas regladas de los estudiantes del Grado/Posgrado de la 
UNIVERSIDAD con arreglo a las siguientes, 


 
 


CLÁUSULAS 
 


PRIMERA.- OBJETO Y FINES.- 
 


El objeto del presente Convenio lo constituye la regulación de las prácticas 
académicas externas CURRICULARES Y EXTRACURRICULARES que los estudiantes 
de la UNIVERSIDAD realizarán en la EMPRESA y que contribuirán a su formación, 
acorde al Plan de Estudios que están cursando los estudiantes de la 
UNIVERSIDAD. 


 
A tal efecto, la Dirección de la EMPRESA autoriza a los estudiantes que se 
especifican en el Anexo I para que realicen prácticas CURRICULARES Y 
EXTRACURRICULARES en sus instalaciones. 


 
Con la realización de las prácticas académicas externas CURRICULARES Y 
EXTRACURRICULARES se pretende alcanzar los siguientes fines: 
 


a.- Contribuir a la formación integral de los estudiantes complementando su 
aprendizaje teórico y práctico. 


b.- Facilitar el conocimiento de la metodología de trabajo adecuada a la realidad 
profesional en que los estudiantes habrán de operar, contrastando y 
aplicando los conocimientos adquiridos. 


c.- Favorecer el desarrollo de competencias técnicas, metodológicas, personales 
y participativas. 


d.- Obtener una experiencia práctica que facilite la inserción en el mercado de 
trabajo y mejore su empleabilidad futura. 


e.- Favorecer los valores de la innovación, la creatividad y el emprendimiento. 
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SEGUNDA.- DURACIÓN DE LAS PRÁCTICAS.-  
 
Las partes acuerdan que la duración de las prácticas que los estudiantes de la 
UNIVERSIDAD realicen en la EMPRESA se realizará conforme se haya establecido 
en el correspondiente Anexo firmado con cada alumno. 
 
En aras a conseguir el fin que persigue el presente Convenio, la EMPRESA se 
compromete a permitir la realización de las prácticas por los estudiantes de la 
UNIVERSIDAD en sus instalaciones, en la forma y horarios acordados 
previamente con la UNIVERSIDAD, siendo en todo caso compatibles con la 
actividad académica de los estudiantes. 
 
 
TERCERA.- PROYECTO FORMATIVO.-  
 
Las partes acuerdan que, con carácter previo al inicio de las prácticas, se fijará el 
Proyecto Formativo objeto de las mismas, para lo cual la UNIVERSIDAD remitirá a 
la EMPRESA una programación de las prácticas con la propuesta de actividades, 
contenidos, objetivos, número de estudiantes, calendario y formas de cooperación 
de los profesionales de la EMPRESA donde se realizarán las prácticas. 
 
Así mismo las partes acuerdan nombrar un responsable de prácticas o Tutor por 
cada una de las entidades que se encargarán de tutelar la actividad desempeñada 
por los estudiantes durante el período de prácticas acordado.  
 
 
CUARTA.- NOMBRAMIENTO DE TUTORES.- 
 
En ejecución del presente Convenio la EMPRESA y la UNIVERSIDAD nombrarán, 
de entre su personal respectivo, un Tutor, que tendrá experiencia suficiente para 
tutelar la actividad de los estudiantes y que en el caso de la UNIVERSIDAD será 
profesor del Grado/Posgrado correspondiente. 
 
Serán competencias del tutor de la EMPRESA: 
 


i. Acoger a los estudiantes y organizar las actividades que se vayan a 
desarrollar de acuerdo con el Proyecto Formativo. 


ii. Supervisar las actividades desarrolladas por los estudiantes, orientándolos y 
controlar el desarrollo de las prácticas. 


iii. Explicar a los estudiantes la organización y funcionamiento de la EMPRESA. 
iv. Coordinar con el tutor académico la realización de las prácticas y proponer a 


la Comisión Mixta, que se regulará a posteriori, los cambios que se pudieran 
producir en el Proyecto Formativo para el normal desarrollo de las prácticas. 


v. Resolver las incidencias que se pudieran producir en el desarrollo de las 
prácticas y conceder los permisos que los estudiantes pudieran necesitar 
para la realización de exámenes. 


vi. Proporcionar a los estudiantes los medios materiales necesarios para la 
realización de las prácticas. 


vii. Emitir los informes intermedio, opcional, y final sobre las prácticas de los 
estudiantes. 
  


 
 


cs
v:


 1
03


89
74


32
75


83
43


25
01


38
65


7







Por su parte, el tutor de la UNIVERSIDAD tendrá las siguientes competencias: 
 


i. Velar por el normal desarrollo del Proyecto Formativo, garantizando la 
compatibilidad del horario de realización de las prácticas con las obligaciones 
académicas, formativas y de representación de los estudiantes. 


ii. Hacer el seguimiento efectivo de las prácticas coordinándose con el tutor 
designado por la EMPRESA. 


iii. Evaluar las prácticas de los estudiantes de acuerdo con los criterios 
establecidos en el Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre y de 
conformidad con los procedimientos establecidos por la UNIVERSIDAD. 


iv. Guardar confidencialidad sobre la información que conozca como 
consecuencia de su nombramiento como tutor. 


v. Informar a la comisión mixta formada por la EMPRESA y UNIVERSIDAD 
sobre las incidencias que se pudieran producir, en relación con la ejecución 
del presente Convenio. 


 
Tanto el tutor nombrado por la EMPRESA como el nombrado por la 
UNIVERSIDAD tendrán derecho al reconocimiento de la actividad ejercida al 
amparo de este Convenio. 
 
QUINTA.- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.- 
 
Serán deberes de los estudiantes: 
 


i. Cumplir con la normativa vigente establecida por la UNIVERSIDAD. 
ii. Conocer y cumplir el Proyecto Formativo de las prácticas siguiendo las 


indicaciones del tutor asignado por la EMPRESA bajo la supervisión del 
tutor designado por la UNIVERSIDAD. 


iii. Mantener informado al tutor designado por la UNIVERSIDAD durante el 
desarrollo y comunicarle cualquier incidencia relativa al desarrollo de las 
prácticas objeto del presente Convenio.  


iv. Incorporarse a la EMPRESA en la fecha acordada, cumpliendo con el horario 
previsto  y respetando las normas de funcionamiento, seguridad y 
prevención de riesgos laborales de la EMPRESA.  


v. Desarrollar el Proyecto Formativo, cumpliendo con diligencia las actividades 
fijadas con la EMPRESA. 


vi. Elaborar la memoria final, conforme a las previsiones contenidas en el 
artículo 14 del Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre.  


vii. Guardar confidencialidad en relación con la información interna de la 
EMPRESA y guardar secreto profesional sobre sus actividades, durante su 
estancia y una vez finalizada esta. 


viii. Mostrar, en todo momento, una actitud respetuosa hacia la política de la 
EMPRESA, salvaguardando el buen nombre de la UNIVERSIDAD. 


 
 
SEXTA.-SEGUROS.-  
 
La UNIVERSIDAD manifiesta disponer de un seguro de responsabilidad civil que 
cubre la los daños que cualquier estudiante pudiera causar en las instalaciones y 
equipamiento de la EMPRESA, así como por daños a terceros que se produzcan con 
ocasión de las prácticas y cuya vigencia se mantendrá durante la vigencia del 
presente Convenio, asumiendo la UNIVERSIDAD íntegramente el coste del mismo. 
Así mismo la UNIVERSIDAD reconoce que los alumnos disponen de un seguro 
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escolar que cubre los daños que pudieran sufrir los estudiantes durante la 
realización de las prácticas en la EMPRESA. Para el caso de los alumnos mayores 
de 28 años, a los que no cubre el Seguro Escolar previamente referenciado, la 
UNIVERSIDAD suscribirá una póliza de seguro que asegure la responsabilidad de 
estos en los mismos términos que se ha señalado para los alumnos menores de 
dicha edad.  
 
 
SÉPTIMA.- CARÁCTER NO LABORAL DE LAS PRÁCTICAS.- 
 
La Dirección de la EMPRESA queda eximida de cualquier tipo de responsabilidad 
laboral respecto a los mencionados estudiantes, cuyas prácticas tienen la 
consideración exclusiva de académicas, no estableciéndose en ningún caso 
relaciones laborales o de servicios entre los estudiantes y la EMPRESA. Las 
prácticas se rigen por el Real Decreto 1707/2011, de 18 de noviembre, por el que 
se regulan las prácticas académicas externas de los estudiantes universitarios. 
 
 
OCTAVA.- PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER PERSONAL.-   
 
Las partes manifiestan que conocen, cumplen y se someten de forma expresa a la 
legislación española en materia de Protección de Datos de Carácter Personal, 
comprometiéndose a dar un uso debido a los datos de tal naturaleza que obtengan 
como consecuencia del desarrollo del Convenio. Ambas partes consienten que los 
datos personales del presente Convenio puedan incorporarse a ficheros de 
titularidad de cada una de ellas con la única finalidad de proceder a la gestión 
adecuada del mismo. El ejercicio de los derechos de acceso, rectificación, 
cancelación y oposición se podrá llevar a cabo en los términos legales mediante 
comunicación a la respectiva entidad a su domicilio social. La EMPRESA adoptará 
las medidas adecuadas para limitar el acceso de sus empleados a los datos 
personales durante la duración de este Convenio.  
 
En todo caso, los empleados de  la EMPRESA que tengan acceso a datos 
personales de la UNIVERSIDAD, y en especial a los datos de seguimiento de los 
alumnos, estarán obligados a guardar secreto respecto a los datos que el personal 
hubiera podido conocer con motivo de la ejecución de este Convenio. 
 
 
NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD.- 
 
Ambas Partes se comprometen a dar tratamiento confidencial al contenido del 
presente Convenio, por lo que no deberá revelarse a ningún tercero, en forma 
alguna, los términos pactados en este documento. Dicha obligación confidencialidad 
se mantendrá vigente incluso una vez finalizado el mismo, por cualquier causa. 
 
El compromiso de confidencialidad anterior se entiende sin perjuicio de la facultad 
de promoción de las Partes que se recoge en la cláusula décima siguiente. 
Asimismo tampoco se considerará incumplimiento del deber de confidencialidad la 
información que, en caso de ser preceptivo, se haya de facilitar a las autoridades 
públicas. 
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Por su parte, el estudiante vendrá obligado a guardar la más absoluta 
confidencialidad sobre cualquier información que obtenga de la EMPRESA y el 
negocio de ésta a la que pudiera tener acceso en el curso de las prácticas. El 
incumplimiento de esta obligación supondrá el cese automático de las prácticas del 
estudiante que incumpla con esta obligación. 
 
 
DÉCIMA.- MARCAS.-  
 
A los efectos exclusivos del presente documento, las Partes podrán hacer alusión de 
forma genérica en sus folletos informativos, documentación promocional, página 
web y medios equivalentes, a esta colaboración pudiendo utilizar asimismo su 
denominación o signos distintivos. A tal efecto, la parte que quiera incluir utilizar 
los signos distintivos o denominaciones conforme a lo antes previsto, deberá 
informar a la otra parte la forma en que se realizará dicho uso, para que ésta, 
exprese -por escrito- su consentimiento a tal efecto. 
 
No obstante lo anterior, a los efectos de este Convenio y con el fin de poder llevar a 
cabo las obligaciones en él contenidas, la UNIVERSIDAD podrá aludir en sus 
folletos informativos, documentación, impresos, página web, etc. a la EMPRESA 
como “entidad colaboradora”. 
 
Las partes se reservan todos los derechos sobre sus marcas y nombres comerciales 
y, en general, sobre los derechos de propiedad industrial e intelectual. En todo 
caso, la marca o el logotipo y distintivos de las partes, se utilizarán exclusivamente 
en la versión que cada una facilite sin que se puedan alterar colores, formas, 
símbolos o gráficos. Cualquier alteración de los signos anteriormente mencionados 
supondrá una infracción de los derechos del titular de la marca.  
 
 
DECIMOPRIMERA.- VIGENCIA Y RESOLUCIÓN.- 
 
Este Convenio tendrá vigencia durante UN CURSO ACADÉMICO (iniciándose en el 
CURSO _______________), entendiéndose prorrogado por igual período 
académico, si ninguna de las partes lo indica con DOS (2) MESES de antelación, a 
la fecha de su pérdida de vigencia. A efectos del presente Convenio se entiende por 
año académico el que transcurra entre el 15 de septiembre de un año y el 14 de 
septiembre del año siguiente.  
 
En todo caso, si a la fecha de pérdida de vigencia del Convenio instada por una de 
las partes hubiera estudiantes que ya hubieran comenzado sus prácticas, las partes 
se comprometen a continuar con el Convenio hasta la completa finalización de las 
mismas, con el fin de que la resolución del Convenio no perjudique a los 
estudiantes. 
 
 
DECIMOSEGUNDA.- SOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y  JURISDICCIÓN.-  
 
En caso de discrepancia sobre la ejecución y aplicación de este Convenio, las partes 
designarán una Comisión Mixta, formada por 4 miembros, siendo nombrados dos 
miembros por cada parte, que  decidirá sobre la controversia, siendo válido el 
acuerdo tomado por mayoría.   
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Para el supuesto de que la Comisión mixta no alcanzara una solución acerca de la 
discrepancia, las Partes de someten a la jurisdicción de los Juzgados y Tribunales 
de Madrid capital, con renuncia a cualquier otro fuero que pudiere corresponderles. 
 
 
Y, en prueba de conformidad con cuanto antecede, las Partes firman el presente 
Convenio, por duplicado ejemplar, en el lugar y fecha señalados en el 
encabezamiento. 
 
 
 
Por la UNIVERSIDAD  


 
Por la EMPRESA 


 
 
 
 
 
Dña. Estíbaliz Barranco Acha 


 
 
 
 
 
D./Dña.________________ 
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SOLICITUD PARA FORMALIZAR CONVENIOS PROGRAMA PRÁCTICAS PARA 
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID, LA 


UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS Y LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE 
VALENCIA 


 
 


 
EMPRESA, INSTITUCIÓN O PROFESIONAL 
 
 
Denominación/Razón Social: 
 


 
CIF/NIF: 
 


 
Sector Actividad Económica: 
 
Domicilio Social: 
 
 
 


Municipio: Provincia: Cód. 
Postal: 


Domicilio a efectos de notificación 
(rellenar sólo si es diferente al social) 
 
 


Municipio:  Provincia: Cód. 
Postal: 
 
 


Nombre del/de la representante legal que firma el Convenio: 
 
 
NIF: 
 


Cargo: Teléfonos: 


Página Web: 
 


Fax: e-mail: 


Nombre de la persona de contacto (rellenar sólo si es diferente a la persona que 
firmará el Convenio): 
 
 
NIF: 
 


Cargo: Teléfono 1: 


Teléfono 2: 
 


Fax: e-mail: 


 
 
En Madrid a,         de               de 
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8.1. Estimar un conjunto de indicadores relacionados con los resultados prev istos del 


Título justificando dicha estimación a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de 
estudiantes que acceden al plan de estudios, los objetiv os planteados, el grado de 
dedicación de los estudiantes a la carrera y otros elementos del contexto que se 
consideren apropiados. En la fase de renov ación de la acreditación se rev isarán estas 
estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas por la univ ersidad y a las 


acciones deriv adas de su seguimiento. La propuesta debe recoger, al menos, v alores 
relativ os a la Tasa de Graduación, la Tasa de Abandono y la Tasa de Eficiencia. A estos 
efectos, se entenderá por: 


Tasa de Graduación: 36 % 


Tasa de Abandono: 23 % 


Tasa de Eficiencia: 85 % 


La estimación de estas tasas se ha realizado a partir de la media aritmética de las mismas 
tasas referentes a la titulación de Administración y Dirección de Empresas en los cuatro últimos 
años en nuestro referente inmediato, la Universidad Europea de Madrid.  


Para la modalidad a distancia no se dispone de datos reales, En todo caso, durante la fase de 
implantación del título se generarán datos que alimentarán las nuevas tasas y en función de los 


resultados obtenidos y de otros indicadores complementarios se podrá realizar un análisis 
sobre el desarrollo de la enseñanza que permita, en el caso de obtener unos indicadores bajos, 
analizar sus causas y establecer las medidas de mejora oportunas. 


Los mecanismos incluidos en el Sistema de Garantía de Calidad se han diseñado para 


controlar y aumentar esta tasa de graduación, así como los diferentes mecanismos de 
información, coordinación y las herramientas como el Plan de Acción Tutorial, explicados en el 
punto 4 de la presente memoria, nos permiten prever una mejora en dicha tasa, a conseguir en 
los próximos años. 


 


El Sistema de Garantía Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea de Canarias tiene 
planificado una revisión de resultados de sus titulaciones con carácter anual. Para esta 
revisión, se han planteado una serie de indicadores que se registrarán todos los años y nos 
indicarán las tendencias en la titulación para detectar cualquier posible desviación de nuestra 


previsión inicial e introducir las acciones de mejora necesarias que corrijan estas desviaciones 
antes que los estudiantes finalicen sus estudios.  


Estos indicadores se revisarán, anualmente, dentro de los procedimientos establecidos en el 
SGIC de la Universidad Europea de Canarias (UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS). El 
análisis de estos indicadores se realizará para cada curso académico del Plan de Estudios de 


la titulación con la finalidad de observar sus tendencias. Los indicadores propuestos son: 


Indicadores de rendimiento 


 Alumnos matriculados: Número de alumnos que se matricularon en un 
curso académico determinado. 


 Alumnos No matriculados: Número de alumnos que se matricularon en un 
curso académico determinado y no se matricularon en el curso académico 
posterior.  


 Créditos matriculados: Número de créditos matriculados por los alumnos 
en un curso académico determinado. 


 Créditos superados: Número de créditos superados por los alumnos en un 
curso académico determinado. 
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Medidas de percepción 


 Intención de acabar sus estudios: Porcentaje de alumnos que tienen la 
intención de acabar sus estudios en la UNIVERSIDAD EUROPEA DE 


CANARIAS. 


 Recomendación: Porcentaje de alumnos que recomendarían a un amigo o 
conocido estudiar su titulación en la UNIVERSIDAD EUROPEA DE 
CANARIAS. 


 Satisfacción con la titulación: Nivel de satisfacción de los alumnos con la 


titulación. 


 Satisfacción con el profesorado: Nivel de satisfacción de los alumnos con 
el profesorado de su titulación. 
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6.2. Mecanismos de que se dispone para asegurar que la contratación del profesorado se 
realizará atendiendo a los criterios de igualdad entre hombres y mujeres y de no 
discriminación de personas con discapacidad. 
 
Las políticas y estrategias de gestión de los recursos humanos en la Universidad Europea de 
Canarias (selección, contratación, desarrollo y promoción) respetan los principios de igualdad 
entre hombres y mujeres y de no discriminación de personas con discapacidad en sus 
procesos de selección y contratación de personal. Estos principios forman parte del modelo 
educativo y de gestión de la Universidad, lo que unido al tipo de actividad, hace que nuestros 
procesos de selección y contratación sean absolutamente neutros. 
 
En materia de discapacidad, la Universidad cumplirá con los requisitos legales para garantizar 
que la contratación del profesorado y personal no docente atendiendo a los criterios de no 
discriminación de personas con discapacidad. En caso de que no se pudiera cubrir la cuota de 
reserva de empleo de discapacitados (art. 38.1 LISM) y para garantizar las medidas de acción 
positiva previstas en la normativa vigente, la Universidad, previa solicitud de excepcionalidad y 
autorización del Servicio Público de Empleo  se acogerá a las medidas alternativas 
establecidas en el RD 364/2005, tales como la colaboración con Fundaciones y ONGs para la 
realización de servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa. 
 
Asimismo, la Universidad considera necesario trabajar por mejorar la conciliación de la vida 
laboral y familiar. En ese sentido se establecerán las siguientes mejoras: ampliación del 
periodo de reducción de la jornada laboral por razones de guarda legal (hasta los 8 años de 
edad del menor); incremento de la retribución de los permisos retribuidos, de 3 a 5 días, por 
nacimiento de hijo, fallecimiento, enfermedad grave, accidente u hospitalización de pariente 
hasta primer grado de consanguinidad o afinidad (ampliable a 7 días en caso de 
desplazamiento); posibilidad de acumular la reducción del periodo de lactancia y su duración al 
finalizar el periodo de baja por maternidad, prolongando el mismo en la proporción 
correspondiente al número de horas acumuladas; reserva de plazas de aparcamiento más 
cercanas a los lugares de trabajo para las trabajadoras embarazadas, a partir de los seis 
meses de gestación. 
 
Por otra parte, la UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS impulsará el desarrollo profesional 
y personal de los miembros de la organización, a través de una serie de iniciativas y políticas 
de gestión de personas innovadoras en el entorno académico: 
 


 Programas de Formación y Desarrollo ajustados a las necesidades de cada profesional  
 Políticas de Retribución competitivas  
 Un Sistema de Evaluación del Desempeño, para el reconocimiento del mérito y las 


contribuciones individuales  
 Sistemas de Gestión por Competencias, dirigidos a la captación y retención de los 


mejores talentos y a la Identificación de Altos Potenciales  
 Planes de Carrera, en áreas docente y no docente  
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SECRETARÍA GENERAL DE UNIVERSIDADES 
Att. Secretario General de Universidades 
D. Jose Manuel Pingarrón  
C/Alcalá 34, 28014 Madrid 
 
 
 
 
Doña Cristiana Pereira Teixeira de Oliveira, con NIE Y4125077H, en su calidad de Rectora de la 
UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS, universidad privada reconocida por el Parlamento de Canarias 
mediante la Ley 9/2010, de 15 de julio y que tiene su sede en la calle Inocencio García, 1, 38300, La 
Orotava, Tenerife, por la presente delega su representación en Don Juan José Rodríguez Martín, con 
NIF 08947646W, a los únicos efectos de solicitar los títulos de esta Universidad para obtener la 
verificación de los planes de estudios, así como su posible modificación. 


Y para que así conste a todos los efectos oportunos, suscribo la presente delegación en La Orotava, a 
23 de septiembre de 2020. 
 


 


 


 


 


Fdo. Doña Cristiana Pereira Teixeira de Oliveira – Rectora 
UNIVERSIDAD EUROPEA DE CANARIAS 


Paseo de la Castellana 162, 28071 Madrid 
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