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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:

El plan de estudios se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas en la

memoria verificada y/o a sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el Informe Final de Acreditacion (en adelante, IFA) se recogian dos recomendaciones
de especial atencién en futuros procesos de evaluacién (RN1 “Solicitar una modificacion
de la Memoria Verificada para eliminar las menciones que figuraban en dicha memoria” y
RN2 “Solicitar una modificacién para indicar la lengua de imparticiéon de las asignaturas,

tal como se realiza actualmente”).

La Universidad aporta evidencias de que se ha presentado y aprobado por ANECA la
modificacién solicitada de la Memoria Verificada (MV), habiéndose eliminado la referencia
a las menciones y al idioma inglés como idioma de imparticién de las asignaturas. Su
implementacion ha dado lugar a que las RN1 y RN2 se consideren atendidas. Sin
embargo, consultada la informaciéon que se aporta en la MV y en la pagina web de la
titulacion (https://universidadeuropea.com/grado-publicidad-canarias/#plan-de-estudios), no se
entiende que en todas las asignaturas siga constando como idioma de imparticion el
inglés. Ademas, tampoco es justificable que la asignatura ‘Inglés del negocio publicitario’
solo se imparta en castellano, aunque asi conste en la MV. La Universidad, en su
respuesta de alegaciones, sefiala que es una errata de la MV y que se corregira en la
proxima solicitud de modificacidn. A la vista de todo ello, se recomienda proceder a tal
accion y revisar la informacion disponible en la pagina web del titulo sobre el idioma de

imparticion de la asignatura ‘Inglés’ en el apartado de Estructura del plan de estudios.

En relacidon con la RN4 “Actualizar anualmente la informacion que contienen las guias
docentes”, la Universidad aporta evidencias de las guias del curso 2021/22, asi como de
otras acciones adoptadas (por ejemplo, Disefo e implementacion de la plataforma de
guias de aprendizaje, y Disefio, elaboracion y difusion de manuales y otros materiales de
apoyo, asi como de plantillas que garanticen la homogeneidad en todas las asignaturas
del documento de guias de aprendizaje). Por tanto, la Universidad ha tomado las
medidas oportunas, que se describen en el PGC04 Desarrollo de las ensefianzas de su
SAIC, que deberan concretarse e implementarse en futuros cursos (y que requerird su

evaluacion futura). La recomendacion de especial atencidon para futuros procesos de
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gue contienen las guias docentes.

evaluacién se mantiene, asi como la necesidad de actualizar anualmente la informacion

Otras recomendaciones que se formularon en el IFA fueron las siguientes:

R1 “Desarrollar las actividades formativas, las metodologias docentes y los
sistemas de evaluacién de las asignaturas segun lo previsto en la Memoria
Verificada”: la Universidad aporta como evidencia el Plan Institucional de
Evaluacion de Aprendizajes (PIEA), que se ha disefiado y desarrollado para
cumplir dicha recomendacién. Revisadas aleatoriamente algunas materias, se
observan desajustes de las metodologias docentes y, sobre todo, de los sistemas
de evaluacion, por lo que se mantiene la recomendacién. Sirva de ejemplo el caso
de la materia ‘Pensamiento Creativo’ (en la guia docente el 20% se basa en
“Trabajo Final Cuatrimestre”, mientras que dicho sistema de evaluacién no es
explicito en la MV). Ademas, los sistemas de evaluacion de las materias ‘Métodos
de investigacién social’ y ‘Creacién y desarrollo visual’ tampoco son coincidentes
totalmente (ni en la actividad, ni en la ponderacién) entre la guia docente y lo

recogido en la MV. Por tanto, se mantiene la recomendacidn.

R2 “Revisar los mecanismos de coordinacién de la titulaciéon”: la Universidad ha
tomado distintas medidas (nombramiento de una persona coordinadora de
titulaciéon, implantacion de mecanismos de coordinacién con la direccién de la
Facultad, con el equipo de calidad y direccion del departamento, con el equipo de
coordinadores de Ciencias Sociales, y el Claustro con profesorado). Se aporta
evidencias de mejora en la valoracion del estudiantado con la coordinacion del
titulo pasando de 3,3/5 (curso 2017/18) a 4,4/5 (curso 2020/21), por lo que las
medidas adoptadas parece que son efectivas y se da por cumplida dicha
recomendacion (aunque el porcentaje de participacion del estudiantado en las

respuestas se ha reducido ligeramente).

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para asegurar la accesibilidad y adecuacion de la

informacion relevante sobre el titulo, como elemento que contribuye a la transparencia y

el rendimiento de cuentas por parte de sus responsables.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA no habia recomendaciones de especial atenciéon en futuros seguimientos en
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este criterio, pero si una primera recomendaciéon R3 (“Incluir el horario de clases y el
calendario de examenes en la informacidon publica de la web”). La Universidad sefiala que
se ha incluido dicha informacion en el apartado “Servicios al estudiante” (dentro del
apartado de Calidad), y se proporciona un enlace. De todos modos, no consta la
informacion sobre el calendario de exdamenes (ni del curso 2021/22, ni del 2022/23) y la
informacion sobre el horario personal requiere de una contrasefia a la que no se ha
tenido acceso, por lo que se mantiene la recomendacién, limitdndola al calendario de
examenes (nueva R5 “Incluir el calendario de examenes en la informacion publica de la

pagina web”).

Ademas, como ya se ha sefialado en el Criterio 1, fruto del analisis de la RN2, se ha
detectado que en la pagina web de la titulacidon (https://universidadeuropea.com/grado-
publicidad-canarias/#plan-de-estudios) sigue constando como idioma de imparticién de
las materias el inglés (cuando ha dejado de serlo). La Universidad, en el periodo de
alegaciones, modifica este aspecto, pero también cambia el idioma de imparticién de la
asignatura ‘Inglés del negocio publicitario’, que en el propio informe de alegaciones la
Universidad sefiala que se imparte en inglés. Por tanto, se revisa la recomendacion
centrandola ahora en esta asignatura, instando a la Universidad a revisar la informacion
disponible en la pagina web de la titulacién sobre el idioma de imparticion de esta

asignatura.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD (SIGC)
Estandar:

La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad formalmente

establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad Europea de Canarias cuenta con un Sistema Interno de Garantia de la
Calidad que fue certificado su disefio en abril del 2013 por ANECA dentro del Programa
AUDIT.

Es importante destacar que durante el curso 2020/21 se llevd a cabo una revision y
actualizaciéon de los procedimientos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
(SAIC) junto con el Manual del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (MASIC).
Como consecuencia se produjeron modificaciones en ambos documentos, que fueron

aprobados el 8 de noviembre de 2021, publicados en la web de la Universidad y
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refrendados en el Comité de Garantia de Calidad el 16 de diciembre de 2021.

Del analisis de las evidencias se considera que el sistema es una herramienta de apoyo
para llevar a cabo el seguimiento y mejora continua de la titulacion y de la ensefianza

que recibe el estudiantado.

El SAIC de la Universidad Europea de Canarias se aplica a todos los centros y se valora la
puesta en marcha del Comité de Garantia de Calidad del Titulo (CCT), aunque se deberia
publicar en la pagina web del titulo las personas que forman parte de dicho comité, o al

menos la responsable de calidad.

Se valora la informacién sobre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Universidad incluida en la pagina web del titulo-CALIDAD. La Universidad después de las
alegaciones ha modificado y mejorado la pagina web del titulo, incluyendo informacion
en el apartado de CALIDAD- Seguimiento del titulo. Se recomienda que en futuros
procesos de evaluacion se siga ampliando la informacion de este apartado, incluyendo los
objetivos de calidad del titulo/centro, los nombres de las personas que forman parte de
la Comision de Calidad del Titulo y el plan de mejoras completo en aras de la

transparencia de los procesos de mejora continua.

Del analisis de la informacion se recomienda incluir en el plan de mejoras, ademas de las
evidencias e indicadores que avalan su desarrollo, el estado y la fecha de ejecucién, los
recursos comprometidos, las personas responsables de su desarrollo y, sobre todo, el

analisis de la situacion cuando no se ha finalizado.

En conclusion, se considera que el SAIC facilita el proceso de seguimiento, modificacion y
acreditacion del titulo, aunque se debe realizar un estudio mas critico de la informacion
para garantizar la mejora continua a partir de la informacién de se obtienen de los

indicadores y de las encuestas de satisfaccion.

Entrando en el detalle de las recomendaciones planteadas en el IFA, cabe sefialar que no
se recogian recomendaciones de especial atencidon, pero si recomendaciones especificas.

De su analisis se deriva:

e En relaciéon con la R8 “Establecer mecanismos para disponer de informacion
sistematica y especifica sobre la satisfaccion de los diversos colectivos implicados
en la titulacion”: la Universidad ha presentado como evidencia el calendario de las
encuestas, pero no se han incluido los resultados de su desarrollo, destacando la
opinion de las personas egresadas y el colectivo empleador. Se recomienda incluir
en la pagina web del Grado no solo la informacién del estudiantado, sino de todos
los agentes implicados (profesorado, personal de administracién y servicios,

personas egresadas y colectivo empleador). Ademas, se deberia indicar el indice
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de respuesta de cada una de las encuestas, para conocer la fiabilidad y validez del
resultado. Se considera subsanada la R8, pero se incluye como recomendacion,
en el apartado 2 del presente informe, esta demanda de inclusion de dichos

resultados en la pagina web del titulo.

e En relacién con la R11 “Evidenciar la puesta a disposicién de los diferentes grupos
de interés de los objetivos de calidad del titulo”: la Universidad incluye un enlace
al apartado de calidad -seguimiento de la calidad del titulo, en el que no se ha
incluido ni las acciones de mejora, ni los objetivos de calidad concretos de la
titulacion. Se recomienda, dada la importancia de la transparencia de la
informacion en el desarrollo del SAIC, que se especifiquen claramente los

objetivos de calidad del titulo y el plan de mejoras que se esta llevando a cabo.

e En relacidén con la R13 “Cumplir con la frecuencia de actualizacion documental de
manuales y procedimientos del SGIC que se marca la institucidon (al menos una
vez cada tres afios)”: la Universidad ha desarrollado correctamente esta accion de
mejora ya que se ha llevado a cabo una revisién y actualizacion de los
procedimientos del SAIC junto con el Manual del Sistema de Aseguramiento
Interno de la Calidad (MASIC), destacando la eliminacién de los procedimientos
obsoletos, la incorporacion de nuevos procedimientos acordes con las nuevas
demandas establecidas a nivel normativo y la incorporacion del estudiantado en la

revision del sistema, por lo que se considera subsanada la recomendacion.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado de acuerdo con las

caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

En relacion con la recomendacion (RN3) de especial atencion del IFA (“Adecuar la
plantilla del profesorado, de manera que alcance lo minimo establecido en la legislacion
vigente: 50% de profesorado doctor, y el 60% con acreditacién”), la Universidad aporta
evidencias de su cumplimiento (tablas 3 y 4 del Informe de Autoevaluacion de la
Universidad). Sin embargo, si se analizan las evidencias aportadas en términos del

numero de créditos impartidos, se sigue incumpliendo el porcentaje de profesorado
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doctor (que solo es del 17,3%), por lo que este aspecto se mantiene como

recomendacién de mejora.

En el IFA también constaba la Recomendacion R4 (“Promover la incorporacion de
profesorado procedente del ambito de la Comunicacidon para proporcionar formacion
especifica al estudiantado”). La Universidad sefiala las dificultades de cumplir con la
recomendacion, aunque ha incluido como criterio de contratacién este aspecto y se esta
reforzando que profesorado del area se doctore o acredite. Se mantiene la

recomendacion, dado que es un proceso iniciado, pero no finalizado.

Criterio 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, recursos materiales y servicios puestos a disposicion del desarrollo
del titulo son adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad de ensefianza-
aprendizaje, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los

mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA no habia recomendaciones de especial atencidon para futuros seguimientos, vy
solo la Recomendacion R5 (“Proporcionar un espacio para que el estudiantado se
relacione fuera del ambito de las clases”). La Universidad sefiala que en el plan de
mejoras aportado en las alegaciones al IFA ya se incluyé una accién para atender dicha
recomendacién. En este sentido, la Universidad confirma que “cuenta con un programa
de actividades de vida universitaria consolidado” y que dispone de Campus Life, se han
creado clubes y se han impulsado actividades con otro estudiantado de la UEC y de otras
“Universidades Europeas”. A lo largo de su informe la Universidad aporta actividades, y la
Evidencia 11 que confirma la posibilidad de esa mayor oferta de actividades
complementarias, asi como la pagina web de la Universidad (en su apartado Vida
Universitaria, por ejemplo, https://universidadeuropea.com/tu-experiencia/campus-life/),

por lo que se da por subsanado.

Otras dos recomendaciones del IFA se referian a los recursos bibliograficos (R6
“Aumentar los materiales especificos de la biblioteca con el fin de proporcionar al
estudiantado y al profesorado los recursos necesarios para una titulacion universitaria” y
R7 “Incluir personal especializado en Biblioteconomia y Documentaciéon en la biblioteca
de la Universidad”). La Universidad sefala que se han tomado diversas acciones como la

designacidon de una persona en la direccion de la Biblioteca, la contratacién de una
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persona bibliotecaria, la implementaciéon de una pagina web especifica, la adquisiciéon de
recursos/materiales especificos y la implementacion de un procedimiento de solicitud de
materiales. La Universidad, en la fase de alegaciones, aporta mayor detalle sobre los
recursos bibliotecarios disponibles (catalogo, nimero de libros impresos, bases de datos
generales y especializadas, herramientas de gestién bibliografica, etc.), asi como la
contratacion de una persona bibliotecaria y la designacién de una persona en la direccion
de la biblioteca, entre otros, que permiten dar por subsanada la recomendacién, aunque
serd un aspecto a analizar en las proximas evaluaciones del titulo, especialmente

valorando el nivel de satisfaccion del personal implicado (estudiantado y profesorado).

En relacion con la recomendacion R9 (“Establecer mecanismos para disponer de
informacion sistematica sobre la movilidad de profesorado y estudiantado del titulo”), la
UEC aporta un protocolo de movilidad (PGC07-Gestion de movilidad), y esta realizando
acciones para aumentar la movilidad del estudiantado y su nivel de satisfaccion. Ademas,
en sus alegaciones, la Universidad sefiala que el Departamento Internacional ha
reforzado acciones en dicho sentido y ha puesto en marcha acciones de fomento a la
movilidad. Se reconoce, sin embargo, la reducida movilidad habida (claramente afectada
por la pandemia existente durante 2020/22). Dada la escasa movilidad (en el curso
2021/22 salen dos estudiantes y entra uno) y la existencia de evidencias que son
generales de la Universidad (y no especificas de la titulacion), y aun reconociendo los
esfuerzos y avances realizados, se mantiene la recomendacién para seguir mejorando en

la linea propuesta.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion son

adecuadas a la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA de 2019 no se realizaron recomendaciones ni se han propuesto acciones de
mejora sobre este criterio. No obstante, este criterio se desarrolla conforme a lo

establecido en la Ultima version de la Memoria Verificada.
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Criterio 7. INDICADORES DE RSULTADOS
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefo,
la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas

sociales de su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el IFA no habia recomendaciones de especial atencion en futuros seguimientos, pero
si dos recomendaciones asociadas a este criterio (R10 “Analizar los indicadores de
insercion laboral y empleabilidad de las personas egresadas del titulo” y R12 “Realizar
encuestas al colectivo empleador, y no exclusivamente encuestas de satisfaccion a las

tutorias de las empresas donde el estudiantado realiza sus Practicas Externas”).

Sobre la R10, la Universidad sefiala que dispone del apartado 5.3.5 en el PGC19
(“Estudio de empleabilidad y satisfaccion de estudiantes egresados con su situacion
laboral”) y se aporta evidencia de los estudios de empleabilidad de las personas

egresadas del curso 2019/20, por lo que se da por subsanada.

Sobre la R12, la Universidad sefiala que incluye como accién en el plan de mejoras la
convocatoria de un panel de personas expertas (foros especificos) para revisar el perfil
de egreso del titulo, asi como la traslacion de los resultados de dichos foros al comité de
calidad del titulo. Sus conclusiones han permitido la actualizacién de contenidos de la

asignatura “Publicidad en entornos digitales”.

Se valoran positivamente las acciones tomadas, pero dado que la propia Universidad
sefala que aun estad pendiente el informe final asociado a estas consultas, y no existe
una planificaciéon sistematizada de la realizacion de encuestas al colectivo empleador,

como se solicitaba, se mantiene la recomendacion.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacidn, la Comisiéon Técnica de la
ACCUEE emite un Informe Provisional de Seguimiento con RECOMENDACIONES DE
MEJORA.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

Con respecto al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Modificar en la MV el idioma de imparticion de la asignatura ‘Inglés del negocio
publicitario’ y revisar la informacion disponible en la pagina web de la titulacidon sobre el
idioma de imparticion de dicha asignatura en el apartado de Estructura del plan de

estudios.
2.- Actualizar anualmente la informacién que contienen las guias docentes.

3.- Desarrollar las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de

evaluacidn de las asignaturas segun lo previsto en la MV.

Con respecto al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

4.- Revisar la informacién disponible en la pagina web de la titulacién sobre el idioma de

imparticion de la asignatura ‘Inglés del negocio publicitario’.

5.- Incluir el calendario de examenes en la informacion publica de la pagina web.

Con respecto al Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

6.- Ampliar la informacion especifica sobre la implantacién del SAIC en la pagina web del
Grado, como los objetivos de calidad del titulo/centro, los nombres de las personas que
forman parte de la Comisién de Calidad del Titulo y el plan de mejoras completo en aras

de la transparencia de los procesos de mejora continua.

7.- Especificar en el plan de mejoras los recursos comprometidos, las personas
responsables de su desarrollo y, sobre todo, el analisis de la situacion cuando no se ha

finalizado.

8. Realizar un estudio mas critico de la informacidén para garantizar la mejora continua a
partir de la informacion que se obtienen de los indicadores y de las encuestas de

satisfaccion.

9. Evidenciar la puesta a disposicidon de los diferentes agentes implicados de los objetivos

de calidad del titulo y el plan de mejoras que se esta llevando a cabo.
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Con respecto al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

11. Asegurar que el mayor porcentaje de créditos en el titulo esté impartido por
profesorado doctor y acreditado.

12. Promover la incorporacion de profesorado procedente del ambito de la Comunicacion

para proporcionar formacion especifica al estudiantado.

Con respecto al Criterio 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

13.- Establecer mecanismos para disponer de informacién sistematica sobre la movilidad

del profesorado y del estudiantado del titulo.

Con respecto al Criterio 7. INDICADORES DE RESULTADOS

14.- Recoger de forma sistematizada informacién suficiente y representativa de la

satisfaccion del colectivo empleador con el perfil de egreso.

La Direccion de la ACCUEE
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