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1   Descripción del Título
1.1   Datos Básicos

Nivel: Denominación corta:

Máster Dirección de Empresas MBA

Denominación específica:

Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA por la Universidad Europea de Madrid

Especialidades:

Código Especialidad

1 Especialidad en Energía e Infraestructuras

2 Especialidad en Retail y e-commerce

3 Especialidad en Salud y Bienestar

4 Especialidad en Tecnologías Digitales

5 Especialidad en Turismo

Título conjunto:

No

Rama: ISCED 1: ISCED 2:

Ciencias Sociales y Jurídicas Administración y gestión de
empresas

 

Habilitada para la profesión
regulada:

Profesión regulada:

No  

Vinculado con Profesión
Regulada:

Profesión Regulada Vinculada: Tipo de Vinculación:

No   

Resolución: Norma:

  

Universidades:

Código Universidad

053 Universidad Europea de Madrid

Universidad solicitante: Agencia evaluadora:

Universidad Europea de Madrid (053) Fundación para el Conocimiento
Madrimasd

Mención / Especialidad Nivel MECES

No 3
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1.2   Distribución de Créditos en el Título

Número de créditos en Prácticas Externas 6

Número de créditos en optativos 12

Número de créditos en obligatorios 36

Número de créditos Trabajo Fin de Máster 6

Créditos totales: 60

Especialidades:

Código Especialidad Créditos Optativos

1 Especialidad en Energía e Infraestructuras 12.

2 Especialidad en Retail y e-commerce 12.

3 Especialidad en Salud y Bienestar 12.

4 Especialidad en Tecnologías Digitales 12.

5 Especialidad en Turismo 12.
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1.3   Información vinculada a los Centros en los que se imparte
1.3.1   Universidad Europea de Madrid (Solicitante)

1.3.1.1   Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación. Campus Villaviciosa y
Alcobendas (28051438) - Universidad Europea de Madrid

Tipos de Enseñanza que se imparten en el Centro:

Presencial Semipresencial A distancia

Sí No Sí

Plazas de Nuevo Ingreso Ofertadas:

Número de plazas

Primer año de implantación 365

Segundo año de implantación 415

Tercer año de implantación  

Cuarto año de implantación  

Créditos por curso:

Tiempo Completo Tiempo Parcial

ECTS Matrícula
mínima

ECTS Matrícula
máxima

ECTS Matrícula
mínima

ECTS Matrícula
máxima

Primer curso 60.0 60.0 24.0 36.0

Resto de Cursos 6.0 54.0 6.0 36.0

Normas:

http://www.uem.es/myfiles/
pageposts/normativa-uem/
reglamento_oficiales_master_universitario.pdf?
_ga=1.55612719.589459876.1385107601

Lenguas en las que se imparte:

•   castellano
•   ingles

http://www.uem.es/myfiles/pageposts/normativa-uem/reglamento_oficiales_master_universitario.pdf?_ga=1.55612719.589459876.1385107601
http://www.uem.es/myfiles/pageposts/normativa-uem/reglamento_oficiales_master_universitario.pdf?_ga=1.55612719.589459876.1385107601
http://www.uem.es/myfiles/pageposts/normativa-uem/reglamento_oficiales_master_universitario.pdf?_ga=1.55612719.589459876.1385107601
http://www.uem.es/myfiles/pageposts/normativa-uem/reglamento_oficiales_master_universitario.pdf?_ga=1.55612719.589459876.1385107601
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2   Justificación
2.1   Justificación, adecuación de la propuesta y procedimientos

 A continuación se incluye el archivo PDF correspondiente.



 

Denominación del 

Título 

Máster Universitario en Dirección de Empresas 

MBA por la Universidad Europea de Madrid 

Fecha 26/03/2019 

Expediente Nº 10386/2018 

ID Título 4316992 

 

En relación al informe provisional de Evaluación de la solicitud de verificación de plan de estudios 

oficial del Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA de la Universidad Europea de 

Madrid, a 26 de marzo de 2019 emitido por la Fundación para el Conocimiento Madri+d, se 

presentan las siguientes consideraciones en función de las observaciones, alegaciones y 

recomendaciones propuestas. 

Para facilitar la ubicación en la memoria presentada, se ha utilizado el color azul en la información 

aportada en esta alegación y que no estaba presente anteriormente. 

 

 

ASPECTOS A SUBSANAR  

 

 

CRITERIO 3.  COMPETENCIAS 

 

La CE3 (“Liderar desde un enfoque ético integral proyectos y equipos valorando el impacto de 

sus decisiones en los beneficios, el mercado, las personas y la sociedad”) no es evaluable. 

Se reformula la CE03 para que sea evaluable. 

 

 

CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 

 

La asignatura de “Marketing” siguen teniendo nivel MECES 2.   

Se modifican los contenidos de esta materia, adaptándose al nivel MECES3 del Máster. 
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2. JUSTIFICACIÓN 

 

2.1. Justificación del título propuesto, argumentando el interés académico, científico o 

profesional del mismo.  

Justificación de la denominación. 

El Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA de la Universidad Europea de Madrid es 

un programa que tiene la vocación de acercar a sus estudiantes de posgrado a la realidad de la 

empresa, tomando en consideración los nuevos paradigmas económicos, tecnológicos, 

culturales y globales, que impactan en el escenario empresarial y que están transformando el 

mundo de los negocios. Además, en línea con la demanda del sector y las necesidades de los 

estudiantes y las empresas, se han incluido líneas sectoriales de especialización, de manera que 

el alumno pueda escoger aspectos específicos de sectores en crecimiento. Esta propuesta 

formativa aspira, por tanto, a aportar un valor diferencial frente a un programa generalista.  

Esta dirección es consistente con las previsiones y retos de la Unión Europea para 2030 

(http://ec.europa.eu/epsc/sites/epsc/files/espas-report-2015.pdf), en la que se prevé un mundo 

en transformación, y donde los países de la Unión pretenden una economía inteligente, 

sostenible e integradora para la generación de altos niveles de empleo, productividad y cohesión 

social. La economía cada vez más internacionalizada y la nueva sociedad de la información y el 

conocimiento están exigiendo un profesional con un perfil diferente al de la economía industrial 

tradicional. Ante estos retos, una adecuada gestión empresarial requiere conocer y dominar los 

conocimientos estratégicos, financieros y de mercado, pero también ser capaz de entender la 

interculturalidad para potenciar el liderazgo de las organizaciones y el impacto de éstas en los 

países en los que operan. 

La educación y formación estratégica va más allá de la elaboración de planes estratégicos, es 

un concepto global de dirección de empresas donde se valora el impacto en los beneficios, en el 

mercado, en las personas y también en la sociedad. La formación MBA debe darse de manera 

coordinada y eficiente, lo que encaja en un plan formativo que presente una ruta de educación y 

formación directiva como la aquí propuesta, desde la ofrecida en los Ciclos Formativos de Grado 

Superior (por ejemplo los de Administración y Finanzas o el de Gestión del Comercio y 

Marketing), pasando por las de Grado (como el Grado en Dirección y Creación de Empresas de 

la Universidad Europea de Madrid), hasta la de Máster Universitario, como el aquí propuesto 

Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA.  

Los programas deben centrarse en temáticas de alta prioridad donde el análisis de la 

internacionalización del mundo de los negocios y el conocimiento de la diversidad cultural y el 

impacto de ésta en las organizaciones es parte del éxito. Debe tener en cuenta el marco 

normativo regulador y administrativo nacional e internacional. Debe considerarse a la formación 

en administración y empresa con todas sus áreas de decisión (estrategia y mercado, finanzas, 

marketing y operaciones, gestión del talento) como herramienta que promueve el crecimiento y 

desarrollo económico, la confianza y estabilidad. Debe promoverse la implicación de instituciones 

que son referentes en el mundo de la educación y en el mundo de los negocios. Y, por último, 

pero no menos importante: la formación en administración y dirección deberá considerarse como 

un proceso continuo, en curso y a largo plazo, con el fin de tener en cuenta la creciente 

complejidad de los mercados, la variación de las necesidades en diferentes etapas de los 

procesos de toma de decisiones, y el cada vez más complejo crecimiento sostenible y rentable 

que tiene en cuenta el impacto social.  

Los contenidos que debe incluir un máster en dirección de empresas han cambiado con el 

entorno económico y el entorno del mercado y la empresa. Las internacionalización de los 

negocios, las nuevas alianzas estratégicas, la visibilidad del marketing internacional, la dificultad 

de mantener la eficiencia y la competitividad en la práctica de operaciones, junto con las nuevas 
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normas en materia financiera cambian continuamente y para ello los profesionales deben tener 

la capacidad de aprender y desaprender, aprovechar la tecnología, la innovación y los nuevos 

conocimientos para participar en grupos de trabajo nacionales e internacionales que permitan a 

la empresa definir la estrategia operativa alineada a la estrategia global. Además, las habilidades 

sociales e interpersonales, de gestión de equipos, de comunicación y la capacidad de 

negociación, son aún más importantes si cabe en el entorno actual, donde hay que gestionar 

equipos multiculturales y descentralizados. 

 

Objetivos. 

El objetivo del Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA propuesto por la Universidad 

Europea de Madrid es desarrollar en el estudiante las habilidades directivas y el dominio de las 

herramientas empresariales para que conozca, comprenda, analice y sea capaz de intervenir en 

los actuales mercados globales. Este Máster está orientado a recién graduados en busca de 

capacitación directiva, para el incremento de la empleabilidad y la formación de marca personal.  

Los titulados estarán orientados a la internacionalidad, la innovación, la sostenibilidad y la ética, 

con capacidad de situar a las personas y la sociedad en el centro de la toma de decisiones. Esto 

les debe permitir aplicar dichas capacidades y desarrollar su labor en la gestión de diferentes 

sectores, diferentes empresas y organizaciones, y diferentes áreas funcionales. 

Consistente con lo anterior, el programa formativo se diseña y fundamenta en el desarrollo de 

competencias profesionales y habilidades directivas que capaciten a los estudiantes como 

profesionales eficaces. El crecimiento y el predominio del fenómeno tecnológico, en el contexto 

de inestabilidad actual y crisis medioambiental, ha generado la necesidad de titulados 

fuertemente orientados a la internacionalidad, a la innovación, a la sostenibilidad y ética, capaces 

de colocar a las personas y la sociedad en el centro de la toma de decisiones con experiencia 

en tres ejes de desempeño: 

i) Competencias relacionadas con el proceso de generación de valor. 

ii) Profesionales con habilidades directivas y capacidad de liderazgo 

iii) Nuevos profesionales que, formados en la orientación a resultados, sean capaces 

de hacerlo compatible con un enfoque de la industria en atención a la 

responsabilidad social y la sostenibilidad.  

El desarrollo de metodologías de aprendizajes activas que devienen de la implantación del Plan 

Bolonia, donde la Universidad Europea de Madrid capitaliza una de sus principales fortalezas y 

marca diferenciadora en el contexto universitario madrileño, permitirán la creación de un espacio 

de aprendizaje dirigido, tutelado y adecuadamente evaluado. 

De esta forma el diseño curricular del programa formativo del título de Máster es el resultado 

global de conjugar, con coherencia, tres dimensiones específicamente concebidas para lograr 

los objetivos/competencias que deberá alcanzar el alumno, entendiendo por éstas el conjunto de 

conocimientos (saber), habilidades (saber hacer específico) y actitudes (saber hacer común o 

saber estar), así como la capacidad de síntesis y orientación a resultados para desempeñar 

adecuadamente sus funciones como profesional.  

En esta línea, entendemos que la formación en competencias profesionales debe constituir la 

base sobre la que se construyan los perfiles exitosos del futuro, máxime en el contexto de un 

entorno altamente competitivo.  

Por esta razón el programa incorpora además los siguientes objetivos:  

• Programa con contenidos adaptados a la realidad empresarial, aplicables de forma 

inmediata y transmitidos por un claustro en la que la vocación académica se conjuga con 

perfiles directivos y empresariales. 
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• Desarrollo de competencias directivas, adaptadas a la experiencia y carrera profesional 

de cada participante. 

El programa proporciona a los participantes la opción de realizar el Máster Universitario en 

Dirección de Empresas, con una especialización en sectores estratégicos, a saber: 

• Sector Energía e Infraestructuras 

• Sector Retail y e-Commerce 

• Sector de Salud y Bienestar 

• Sector de las Tecnologías Digitales 

• Sector Turismo. 

 

Interés académico y profesional 

El cambio rápido del contexto socioeconómico actual, los incipientes modelos y las nuevas 

tendencias de mercado, requieren de programas de formación actualizados para los estudiantes 

a través de los cuales, puedan adquirir las competencias y habilidades demandadas por las 

organizaciones. Nos enfrentamos a un nuevo entorno empresarial y, como consecuencia, el 

mercado necesita un nuevo perfil de profesional. Más dinámico, flexible, abierto, capaz de 

adaptarse al mundo VICA (Volátil, Incierto, Complejo y Ambiguo) al que nos enfrentamos. 

El entorno competitivo de las empresas está cambiando muy rápidamente y también la gestión 

de las organizaciones evoluciona día a día desde su concepción estratégica hasta su ejecución 

práctica. Se necesitan profesionales preparados para gestionar la incertidumbre y sacar el 

máximo partido de todas las posibilidades para ganar posición en el mercado. 

La gestión empresarial entendida en todas sus fases (planificar, organizar, gestionar y controlar) 

es una actividad esencial en el desarrollo de un proyecto o empresa. Está presente en 

absolutamente cualquier tipo de actividad o sector. Una buena gestión empresarial convierte 

ideas brillantes en negocios rentables. Una buena idea que no está bien gestionada fracasa. 

Gracias a la gestión conseguimos alcanzar los objetivos estratégicos que nos planteamos en las 

empresas y organizaciones. 

Los nuevos profesionales responsables de la dirección y gestión en las empresas (ya sean 

tradicionales o de reciente creación), indistintamente del tamaño de éstas, necesitan tener una 

visión más estratégica de lo que está sucediendo. También deben dominar las herramientas de 

gestión tradicionales, así como las nuevas metodologías y recursos que surgen como desarrollo 

de la digitalización de la actividad económica y personal. 

En los últimos años, debido a la disrupción tecnológica, la dirección de empresas está sufriendo 

una profunda e intensa transformación que le afecta por partida doble: por una parte, el entorno 

competitivo cambia y, por otro, las herramientas y metodologías también evolucionan a un ritmo 

vertiginoso. Como indica el Libro Blanco para el Diseño de las Titulaciones Universitarias en el 

Marco de la Economía Digital, el nuevo ecosistema digital está suponiendo un desafío 

determinante que afecta a todos los sectores económicos e industriales. Las nuevas tecnologías 

y los modelos de negocio digitales están demandando perfiles profesionales que no existían hace 

unos años y que desde las universidades hemos de ser capaces de formar. 

 

Ajuste del título a las demandas de la sociedad y el mercado laboral. 

Hay tendencias clave que permiten prever el cambio que se avecina en las industrias y los 

mercados globales, tales como: 
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• Caída de los precios del petróleo y cambio climático: a las energías alternativas (como 

el fracking), se ha unido una sobreoferta de crudo. Los precios han caído lejos de los 

niveles de la década previa. Buena parte de las empresas energéticas afrontan una 

época complicada que afecta a otros sectores como el químico. 

• Aumento de la esperanza de vida: una de las tendencias latentes que afecta a todos los 

sectores es el cambio demográfico, por la mayor esperanza de vida y por el rápido 

envejecimiento de la población europea. Lograr una sostenibilidad económica será uno 

de los grandes retos en sectores como salud y seguros, pero implicará necesariamente 

cambios en los hábitos de alimentación, el turismo o el mercado inmobiliario. 

• Consumo colaborativo y el poder del big data. 

• Transparencia e influencia social. Cualquier empresa se encuentra expuesta a la opinión 

pública, independientemente de su tamaño. En la era de la influencia social, muchos 

sectores, desde la moda, la banca o los servicios, entienden imprescindible avanzar en 

claridad hasta lograr y conservar la confianza de todos los públicos afectados por la 

actividad empresarial. 

• Proceso de globalización acelerada, lo que lleva a estructuras horizontales basadas en 

cadenas de valor mundiales y un mundo incierto e interdependiente (Global value chains 

in a changing world, editado por Deborah K. Olmos y Patrick Low, Fung Global Institute 

(FGI), Universidad Tecnológica de Nanyang (NTU) y Organización Mundial del Comercio 

(OMC), 2013). 

• Retos de interconexión Multicultural y Social digitales: 

- nuevas formas de comunicación y de aprendizaje, 

- nuevos objetivos y medios para ofrecer propuestas de valor. 

• Cambio de paradigma referencial macroeconómico que conduce a nuevos riesgos y 

oportunidades globales (Regions and Innovation Policy, OCDE, 2011, París; Policy 

complementarities and Growth, Jorge Braga de Macedo, J., Oliveira Martins, J. y Rocha, 

B., 2010; Open Innovation Conference, Richard Straub, 2014, Dublín; The Capitalist’s 

Dilemma, Clayton M. Christensen y van Bever Derek, Harvard Business Review, 2014; 

Essays in regional innovation systems, knowledge economy and policy-making: an 

applied perspective to European context, Filipe Soeiro Castro, 2013). 

• Importancia de la tecnología (en Forbes, 30/08/2016, Top ten Trends For Digital 

Transformation In 2017 y Conference of Entrepreneurship and Innovation and Global 

Challenges in Higher Education, Ashok Rao y Filipe Soeiro Castro, Universidade 

Europeia, (Lisboa, Portugal) 2015).  

La expansión de los negocios se basa en dominar los conocimientos estratégicos, financieros, 

operativos y de mercado, siendo capaz de ensamblar la interculturalidad para potenciar el 

liderazgo de las organizaciones y el impacto de éstas en los países en los que operan. 

Varios son los informes y artículos que confirman la importancia de nuevos programas Master 

en Dirección de Empresas para los estudiantes a través de los cuales, puedan adquirir las 

competencias y habilidades demandadas por las organizaciones.  

Según el informe anual elaborado por ADECCO 

(https://iestatic.net/infoempleo/documentacion/Informe_Infoempleo-Adecco_2015.pdf, contar 

con formación de postgrado es uno de los aspectos que más puede influir en la elección de un 

determinado candidato para un puesto de trabajo. Estar en posesión de un título de máster o 

postgrado es un requisito en el 2,81% del global de ofertas de empleo en España, lo que supone 

un aumento de un punto con respecto al año anterior. Específicamente para puestos de dirección 

y mandos, un 45,69% y un 49,19% de las ofertas requieren del candidato haber cursado un 
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Master en Administración de Empresas. 

 

2.1.1. Justificación de la idoneidad de la modalidad a distancia. 

La titulación de Máster Universitario en Dirección de Empresa MBA es especialmente adecuada 

para la modalidad a distancia; sin duda existen varios precedentes de diversas universidades en 

nuestro país que ya están autorizados a impartir dichas modalidades, y en todo el mundo existen 

multitud de referentes que imparten estas mismas enseñanzas u otras similares en estas 

modalidades. 

No cabe duda que la enseñanza presencial permite y favorece la adquisición de las 

competencias de este máster, sin embargo, las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones permiten a día de hoy salvar la distancia y el tiempo de forma síncrona y 

asíncrona y desarrollar metodologías, actividades y obtener las mismas competencias y llegar a 

los mismos resultados del aprendizaje que de forma presencial. 

Debido a que la adquisición de conocimientos y competencias específicas teóricas y prácticas 

de este máster se pueden realizar mediante estas modalidades, incluso la parte más práctica en 

esta titulación está perfectamente cubierta mediante simulaciones, estudios del caso y acceso a 

software educativo.  

La enseñanza a distancia no sólo permite desarrollar plenamente todas las competencias 

generales que requiere este título, y trabajar en equipo, mediante actividades en equipo o 

colaborativas, sino que el desarrollo de estas destrezas utilizando las tecnologías de la 

información es en realidad la clave para el éxito de los egresados en su vida profesional, ya que 

son los medios que la empresa del siglo XXI en el ámbito de las TICs utiliza. 

Como se verá más adelante en el diseño detallado del plan de estudios, se ha tenido 

especialmente en cuenta la facilidad para que las actividades formativas, metodologías y 

sistemas de evaluación sean totalmente válidos para ambas modalidades, salvando las 

diferencias propias de cada entorno. Lógicamente el número de horas de dedicación del alumno 

a cada una de las actividades formativas es el mismo en todos los casos. Por ilustrar con un 

ejemplo este enfoque, una actividad de debate (primero preparación en grupos y luego debate 

general) se llevaría a cabo en una sesión en el aula si el formato es presencial; si el formato es 

virtual, se abre en el Campus Virtual primero un foro de debate grupal durante un tiempo 

determinado, y posteriormente un foro de debate general también durante un tiempo 

determinado. Asimismo, una clase magistral en el aula para el modo presencial, es equivalente 

a la lectura de una nota técnica con asistencia del profesor a través de un foro de preguntas, en 

el modo virtual. 

Con estas premisas se ofertará la posibilidad de cursar todas las materias tanto en modalidad 

presencial como a distancia, pudiendo seleccionarse el número de materias a realizar de cada 

forma. 

 

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuación de la 

propuesta a criterios nacionales o internacionales para títulos de similares características 

académicas.  

2.2.1.- Referentes externos. 

Para la elaboración del Programa del Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA se ha 

tenido en cuenta diferentes referentes externos, que han ayudado a determinar las competencias 

y habilidades que debe desarrollar un estudiante en el Máster. Los referentes externos 

considerados son los siguientes:  
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2.2.1.1.- Planes de estudios de universidades españolas, universidades europeas e 

internacionales de calidad o interés contrastado: 

Esta propuesta está inspirada en los puntos fuertes de los siguientes referentes externos que 

avalan la adecuación de la propuesta a criterios nacionales para un título de similares 

características académicas. No obstante, es pertinente señalar que la propuesta académica de 

la UEM que se postula en este documento busca generar un valor diferencial a través de su 

modelo académico y de la adecuación y actualización de las competencias y contenidos incluidos 

en el presente documento. 

De esta forma son elementos de referencia e inspiración los siguientes programas que constan 

a continuación, con la salvedad del enfoque específico que nuestro título aspira satisfacer.  

Referentes Nacionales 

 

ENTIDAD- IESE 

DESCRIPCIÓN: MBA 

ÁREA DE ESPECIALIZACIÓN: Asignaturas optativas 

MÁSTER UNIVERSITARIO: Sí 

DURACIÓN: 19 meses 

IESE Business School: Fue la primera de Europa en impartir un programa MBA. Desde entonces, 

por las aulas de la escuela de negocios de la Universidad de Navarra han pasado importantes 

hombres y mujeres del mundo de la empresa que avalan y certifican su calidad. Su claustro de 

profesores, la mayoría dedicados en exclusiva a la docencia, son todo un referente en lo que a 

formación de directivos se refiere y una de las principales razones de la alta demanda por parte 

de los directivos. Además, la institución está fuertemente vinculada al mundo empresarial al que 

se adapta en función de las necesidades de sus potenciales participantes. 

 

ENTIDAD- ESADE 

DESCRIPCIÓN: MBA 

ÁREA DE ESPECIALIZACIÓN: asignaturas opcionales 

MÁSTER UNIVERSITARIO: Sí 

DURACIÓN: 12-15-18 meses (flexible) 

ESADE Business School: Con un fuerte potencial investigador que la reconoce como una de las 

escuelas de negocio más importantes de Europa en este terreno, ESADE Business School 

destaca, además, por estar entre las ocho mejores a nivel europeo. Lo ha logrado, gracias a la 

rigurosa calidad de sus programas, profesores, alumnos; en la puesta en marcha de programas 

innovadores que ha incorporado a sus MBA y en hacer de su espíritu emprendedor y 

comprometido con la sociedad su seña de identidad. Acreditada por las tres organizaciones 

internacionales más prestigiosas (AACSB, EQUIS y AMBA), ESADE ha apostado claramente por 

la internacionalización y por fortalecer su departamento de Salidas Profesionales (Career 

Services), altamente implicado con el futuro laboral de sus alumnos. 

 

ENTIDAD- Instituto de Empresa (IE) 

DESCRIPCIÓN: International MBA 

ÁREA DE ESPECIALIZACIÓN: Asignaturas optativas 
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MÁSTER UNIVERSITARIO: No 

DURACIÓN: 12 meses 

Instituto de Empresa: No es la más antigua de las escuelas de negocios, pero sí de las primeras 

españolas en los rankings internacionales. Acreditada por los tres organismos internacionales 

más prestigiosos (EQUIS, AMBA y AACSB), cuenta con una red de 30.000 antiguos alumnos en 

puestos de dirección en empresas de 85 países. La institución se decanta especialmente por la 

investigación y por acercarla directamente a sus participantes a través de los programas MBA, 

aplicándola a su vez a la creación de empresas que es su principal objetivo. Además, dos de sus 

máximas son la innovación y la renovación en todos los aspectos que hacen funcionar la escuela. 

En este sentido, la gestión del conocimiento es una de sus mayores bazas y uno de los aspectos 

más valorados por sus ex alumnos, así como su profesorado. 

 

ENTIDAD- ICADE 

DESCRIPCIÓN: Máster Universitario en Dirección de Empresas 

ÁREA DE ESPECIALIZACIÓN: Industria y Tecnología, Finanzas, Marketing o Management 

MÁSTER UNIVERSITARIO: Sí 

DURACIÓN: 12 meses 

Medio siglo dedicado a la formación que avala su prestigio y lo consolida como uno de los 

mejores de nuestro país. Desde sus inicios ha cuidado la calidad de su cuadro de profesores, 

experimentados docentes en permanente contacto con la empresa y que no descuidan la 

actividad investigadora. También los alumnos, durante la realización del programa, colaboran 

con los profesores tanto en la elaboración de casos prácticos como en los proyectos 

desarrollados por el Instituto. Todo ello favorece el elevado índice de satisfacción general de los 

participantes, manifestado en las encuestas realizadas. 

 

ENTIDAD- EADA 

DESCRIPCIÓN: International MBA 

ÁREA DE ESPECIALIZACIÓN: No 

MÁSTER UNIVERSITARIO: No 

DURACIÓN: 10 meses 

EADA: Con casi medio siglo de historia y con la investigación como eje clave en sus estrategias, 

cuenta con las acreditaciones EQUIS y AMBA (otorgada por Association of MBA’s) que avalan 

la alta calidad de EADA, la Escuela de Alta Dirección y Administración de Barcelona, una de las 

primeras instituciones españolas en Executive Education. Los rankings internacionales no sólo 

la sitúan entre las mejores de España, sino que reconocen sus MBA entre los mejores programas 

del mundo. Como miembro de las principales asociaciones nacionales e internacionales de 

dirección empresarial (AEEDE, EFMD y AACSB), esta escuela mantiene acuerdos de 

colaboración con las principales escuelas de negocios de Europa, América y Asia en su 

compromiso de dar un toque humano a las actuaciones directivas. 

 

ENTIDAD- EAE 

DESCRIPCIÓN: MBA Full time 

ÁREA DE ESPECIALIZACIÓN: No 
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MÁSTER UNIVERSITARIO: Si 

DURACIÓN: 14 meses 

EAE: defiende la especialización en la formación MBA porque prefiere adaptarse a las exigencias 

del mercado; aboga por una enseñanza de excelencia, Certificado ISO 9001 en mano y se sitúa, 

en definitiva, entre las mejores escuelas de negocios de España. Quizá debido a sus 50 años de 

historia, o a su pertenencia en las principales asociaciones de escuelas de negocios del mundo; 

a su amplia oferta de programas MBA, al prestigio de su claustro docente. Quizá le avalen 

también las estadísticas de inserción laboral o la de los aumentos de sueldo; sus infraestructuras 

y los servicios para los participantes de cualquiera de sus programas. Pero lo que sin duda 

respalda su prestigio tanto dentro como fuera de nuestras fronteras, es el nivel de satisfacción 

de los alumnos que han pasado alguna vez por sus aulas. 

 

ENTIDAD- ESIC 

DESCRIPCIÓN: MBA 

ÁREA DE ESPECIALIZACIÓN: No 

MÁSTER UNIVERSITARIO: Si 

DURACIÓN: 12 meses 

ESIC: centro fundado por la Institución Religiosa de los Sacerdotes del Corazón de Jesús, 

Padres Reparadores, adscrito a la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, a la Universidad 

Miguel Hernández de la Comunidad Valenciana y a la Florida Atlantic University (FAU). 

Autorizado por la Comunidad de Madrid y por el Gobierno Foral de Navarra para impartir en 

Estados Unidos enseñanzas oficiales, la escuela es miembro fundador y acreditado de AEEDE, 

miembro de EFMD, CLADEA, AACSB y de la Southern Association Colleges and Business 

School (SACS), entre otras. Además, su vinculación a la enseñanza del Marketing desde sus 

inicios hace que sea miembro de Federation of European Direct Marketing (FEDMA) y de la 

Federación Española de Comercio Electrónico y Marketing Directo (FECEMD). En la actualidad, 

ESIC es centro adscrito a las Universidades “Rey Juan Carlos” en la CAM. 

 

ENTIDAD- UNIVERSIDAD NEBRIJA 

DESCRIPCIÓN: Master Universitario en Dirección de Empresas 

ÁREA DE ESPECIALIZACIÓN: 12 ECTS en Asignaturas opcionales 

MÁSTER UNIVERSITARIO: Si 

DURACIÓN: 12 meses 

La Universidad Nebrija mantiene desde su creación los valores diferenciadores de su modelo 

educativo, basados en la docencia de calidad y en la investigación como creación de 

conocimiento, con la formación integral en capacidades, competencias y habilidades de todos 

sus alumnos. Estos son principios clave para conseguir el desarrollo del talento individual y las 

mejores oportunidades de integración profesional. Basa su diferenciación en la Empleabilidad y 

la orientación hacia la profesión, la excelencia académica con personalización de la enseñanza 

en grupos reducidos, la cercanía profesores-alumnos y el encuentro con personas relevantes del 

mundo académico y profesional. 
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Referentes Internacionales 

Algunos de los programas internacionales que también han sido consultados como referentes 

son: 

HEC Paris: El programa MBA de HEC entrena a managers de alto potencial para asumir 

posiciones de dirección y liderazgo internacional. Localizado en el corazón de Europa, 

justo a las afueras de París, este programa MBA ofrece lo mejor dentro de los 16 meses 

de duración y permite a los participantes obtener una experiencia de aprendizaje que les 

dé las herramientas para alcanzar sus metas personales y profesionales. Los 

participantes de HEC MBA representan 55 diversas nacionalidades lo que les permitirá 

desarrollar una perspectiva multicultural trabajando en colaboración cercana con 

compañeros de clase de todo el mundo. 

Henley Business School: Para los managers experimentados o practicantes que buscan 

un programa de calidad mundial, el MBA a tiempo completo con duración de 12 meses 

desarrollará su potencial al tiempo que le preparará para una posición directiva. Dividido 

en tres etapas, el MBA de Henley BS a tiempo completo es un programa intensivo que 

realzará y desarrolla perceptiblemente sus capacidades de dirección. 

London Metropolitan University: Este MBA ofrece una introducción a los aspectos 

funcionales de los negocios con una sólida integración de la teoría y la práctica 

desarrollando habilidades de gestión personal, capacitación en las técnicas de análisis 

estratégico teniendo un énfasis en el trabajo en equipo y el desarrollo personal. El MBA 

se divide en dos etapas dando un total de estudios de un año. 

University of Melbourne: El programa MBA a tiempo completo ofrecido por la Escuela de 

Negocios de Melbourne es uno de los cursos más reconocidos y más prestigiosos del 

mundo. Está internacionalmente reconocido por su enseñanza de alta calidad usando 

una gran variedad de métodos. El MBA de Melbourne se ha diseñado para que a lo largo 

de un año se promueva el desarrollo de las habilidades personales y de dirección de los 

estudiantes. 

IPADE Business School: El MBA del IPADE BS es un programa de tiempo completo con 

duración de dos años. En él los participantes obtendrán un conocimiento más profundo 

acerca de la dirección de empresas teniendo la oportunidad de laborar en una empresa 

reconocida o emprender algún proyecto 

Y si bien los referentes son excelentes avales a la proposición de la Universidad Europea de 

Madrid con su nuevo Máster Universitario, el programa aquí propuesto viene a cubrir igualmente 

una nueva necesidad. La que obliga a comprender y saber actuar en mercados internacionales, 

interconectados, globalizados y que exigen un nuevo diseño formativo de la formación en 

dirección de empresas en entornos multiculturales. 

Por todo ello, se propone el Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA de la 

Universidad Europea de Madrid. 

 

2.3. Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la 

elaboración del plan de estudios. Éstos pueden haber sido con profesionales, estudiantes 

u otros colectivos. 

La confección del programa formativo del Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA 

se ha realizado a partir de las siguientes acciones, siguiendo las recomendaciones del RD 

861/2010, que establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales: 

Desde el departamento de Marketing de la Universidad Europea, se traslada a la Facultad de 

Ciencias Sociales y de la Comunicación, el aumento de demanda de programas similares al 
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actual Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA, con especialización en ciertos 

sectores de actividad. Posteriormente, durante la reunión de coordinación del título del actual 

Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA, celebrada al finalizar el curso académico 

15/16, los directores del Máster, así como la directora académica plantean la posibilidad de 

incorporar dicha especialización por sectores en el Programa. 

Posteriormente, en las reuniones de marzo y junio de 2017 del Consejo Asesor de Estudios de 

Empresa, compuesto por un grupo de expertos, se valoró asimismo la necesidad de adaptar el 

postgrado a las nuevas demandas de mercado, que precisa de profesionales con un 

conocimiento profundo de sus respectivos sectores. Componen ese consejo, miembros del 

Consejo de Gobierno de la Universidad Europea de Madrid, así como directivos de grandes 

empresas españolas como Telefónica, ING Direct, Accenture o Indra. 

Como resultado de estas deliberaciones se seleccionó un Grupo de Trabajo para la revisión del 

actual Máster Universitario en Dirección de Empresas: 

• Marta Muñiz (Doctora). Decana de la Facultad de Ciencias Sociales y de la 

Comunicación. 

• Ignacio Sacaluga (Doctor). Vicedecano de Posgrado de la Facultad de Ciencias Sociales 

y de la Comunicación 

• Inmaculada Mateos (Doctora). Directora del Master Universitario en Dirección de 

Empresas. 

• Javier Camacho (Doctor). Director del Master Universitario en Dirección de Empresas. 

 

Este grupo de trabajo, con la colaboración del Vicerrectorado de Investigación y Apoyo a la 

Docencia, se procedió a la redacción de la presente Memoria. 

 

1.3. Número de plazas de nuevo ingreso ofertadas (estimación para los primeros 2 años). 

Se añade una fila para cada modalidad de enseñanza (presencial, semipresencial, a distancia) 

 

 

 

 PRIMER AÑO 

IMPLANTACIÓN 

SEGUNDO AÑO 

IMPLANTACIÓN 

 ESPAÑOL INGLES ESPAÑOL INGLES 

PLAZAS DE NUEVO INGRESO 

OFERTADAS (modalidad presencial) 
30 25 35 30 

PLAZAS DE NUEVO INGRESO 

OFERTADAS (modalidad a distancia) 
155 155 175 175 
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CRITERIO 3 - COMPETENCIAS
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3   Competencias
3.1   Competencias Básicas y Generales

Código: Competencia:

CG0 .
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3.2   Competencias Transversales

Código: Competencia:

CT1 Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el
valor de la persona que se dirigen a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con
determinados valores sociales

CT2 Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda,
análisis, evaluación y gestión de la información procedente de fuentes diversas, así como
para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT3 Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras
personas, áreas y/u organizaciones para la consecución de objetivos comunes.

CT4 Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos,
ideas, opiniones y actitudes para lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza
mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos gráficos.

CT5 Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información,
descomponer situaciones complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y
considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones óptimas y
negociaciones eficientes

CT6 Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas,
adaptando el enfoque propio a medida que la situación lo requiera, así como trabajar con
efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT7 Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus
capacidades y destrezas para gestionar eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT8 Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan
nuevas oportunidades, anticipan problemas o suponen mejoras.

CT9 &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y
culturas, reconocer las propias predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad
global.
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3.3   Competencias Específicas

Código: Competencia:

CE01 Capacidad para tomar decisiones tomando en cuenta diferentes aspectos de la empresa,
considerando tanto factores externos como internos.

CE02 Capacidad para analizar problemas y buscar soluciones en equipo para alcanzar
determinados objetivos de negocio.

CE03 Capacidad para seleccionar las herramientas más eficientes que permitan identificar
y valorar el impacto de las decisiones en los beneficios, el mercado, las personas y la
sociedad, tomando en consideración un enfoque ético integral

CE04 Dominar las claves de las grandes áreas económicas mundiales, para convertirlas en
ventajas competitivas para el crecimiento de la empresa dentro de su sector.

CE05 Realizar un análisis sectorial para establecer estrategias, a medio y largo plazo, en un sector
determinado, utilizando diferentes instrumentos de análisis y reflexión estratégicos

CE06 Capacidad para diseñar una política de Responsabilidad Social Corporativa propia para cada
negocio según las nuevas tendencias y prácticas empresariales

CE07 Capacidad para definir objetivos, organizar recursos y aplicar técnicas de negociación desde
un enfoque responsable y bajo una perspectiva multicultural respetando la diversidad

CE08 Dominar los conceptos y las herramientas estratégicas de referencia para el
dimensionamiento organizativo de una empresa y ser capaz de seleccionar cual es la mejor
alternativa estratégica a aplicar en cada mercado y compañía.

CE09 Capacidad para dominar las herramientas para la dirección de las operaciones de una
compañía así como las prácticas empresariales de referencia que aseguren la eficiencia de la
actividad y el cumplimiento de los objetivos planteados.

CE10 Diseñar los planes de las distintas áreas (marketing, comunicación y ventas, finanzas,
producción, recursos humanos), utilizando criterios de coordinación entre ellos y alineados
con la estrategia general de la compañía.

CE11 Dominar los conceptos claves de referencia para el dimensionamiento de las nuevas
estructuras organizativas y ser capaz de implementar planes que impliquen cambios y
adaptaciones con criterios de optimización de recursos y gestión del conocimiento.

CE12 Aplicar y convertir en acción todo lo que se ha aprendido en una de las áreas de decisión de
la empresa a través de las prácticas profesionales, mostrando las competencias adquiridas
para su integración con éxito en un equipo empresarial
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4   Acceso y Admisión de Estudiantes
4.1   Sistemas de Información Previo

 A continuación se incluye el archivo PDF correspondiente.



4.1. Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos de acogida 

accesibles y orientación de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su 

incorporación a la universidad y la titulación. Dentro de la información previa que se 

facilite deben constar las vías y requisitos de acceso al título, incluyendo el perfil de 

ingreso recomendado. 

Sistemas de Información previa a la matriculación 

Previamente a matricularse por primera vez en la UEM, los/las estudiantes reciben toda la 

información necesaria sobre el proceso de ingreso, proceso de matrícula, planes de estudio, 

honorarios académicos, ayudas al estudio y residencias universitarias, a través de los folletos de 

cada titulación, el libro institucional, las normas de admisión y la guía académica, sin perjuicio de 

toda la información recogida en la página Web de la UEM: www.uem.es 

Además, esta información, así como cualquier duda que les pueda surgir a los/las estudiantes, 

también se transmite de forma personal a través del Departamento de Atención y Admisión de 

Nuevos Estudiantes, del que también forman parte el equipo de Call Center y el equipo de 

Delegados de la UEM. Dicha información se articula a través de los Argumentarios o documentos 

internos donde se explican las características generales del Plan Formativo, y que son 

manejados por las distintas instancias que intervienen en los primeros contactos de los/las 

estudiantes con la Universidad. Asimismo, se realizan visitas al Campus y una entrevista 

personal en la fase de admisión, con un marcado carácter orientador, realizada por profesores/as 

de la titulación en la que el/la estudiante solicita matricularse. 

Entre la información previa que se ofrece a los estudiantes interesados en el Máster en Dirección 

de Empresas MBA se encuentra el perfil de ingreso recomendado, que servirá de guía a su 

incorporación a sus estudios universitarios. Este perfil se concreta en la siguiente información: 

Profesionales de diversos ámbitos que estén interesados o vayan a desarrollar funciones en la 

gestión empresarial. También tener interés por asumir retos de innovación y por la formación 

continua a lo largo de su vida profesional. 

Esta información se incluirá en los folletos informativos y se trasladará al alumno en las 

entrevistas de admisión. 

 

Procedimientos de acogida y orientación 

Antes del inicio oficial del curso académico, todos los nuevos estudiantes matriculados para el 

primer curso académico reciben una comunicación informativa en la que se les indica la fecha, 

lugar y hora de una sesión de presentación y bienvenida de su titulación y facultad en la que los 

máximos responsables académicos de la Facultad les dan las indicaciones más relevantes que 

deben conocer de cara al inicio de su actividad académica en la Universidad. 

En los primeros días de arranque oficial del curso académico se instalan en el campus puestos 

informativos en los que se ofrece a todos los estudiantes de la universidad información general, 

oral y por escrito de los servicios del campus y su entorno.  

 

Procedimiento de ingreso 

El ingreso en la Universidad Europea de Madrid dependerá de las plazas ofertadas y disponibles 

en la titulación, y del cumplimiento de los requisitos legales de acceso a la Universidad que 

contempla la legislación vigente.  

Los/las estudiantes que se matriculan por primera vez en la UEM, siguen el procedimiento 

establecido por la Universidad que se describe a continuación: 
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1) Una vez presentada la solicitud de ingreso con la documentación requerida en cada 

caso, y verificada por el servicio de admisiones, se cita al estudiante para realizar la 

prueba de ingreso. Éste debe acudir con D.N.I. o pasaporte para acreditar su identidad.  

2) La Universidad Europea de Madrid ha establecido como prueba de ingreso un test de 

competencias y una entrevista personal y, en su caso, valoración de expediente 

académico que sirven para evaluar los elementos relacionados con el éxito académico y 

profesional de cada estudiante y para detectar sus necesidades específicas de 

formación.  

 

En el caso concreto del Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA, las pruebas de 

ingreso consistirán en una entrevista personal y una valoración del expediente académico. 

Estas dos pruebas de ingreso tienen un carácter orientador. Servirán para evaluar los elementos 

relacionados con el éxito académico y profesional del alumno que desee matricularse además 

de sus necesidades específicas de formación y motivaciones para realizar el Máster. 

El Director del Máster, o el responsable académico en quien éste delegue, será el encargado de 

realizar la valoración personal del expediente académico y la entrevista personal.  

 

Entrevista personal 

La entrevista personal tiene el objetivo de evaluar la adecuación del perfil del estudiante para 

acometer con éxito el Máster propuesto y darle a conocer el perfil de egreso del titulado.  

Así, se exploran mediante preguntas abiertas aspectos como la motivación del estudiante, 

sus expectativas, los conocimientos necesarios, o su compromiso respecto a la consecución 

de los objetivos profesionales. 

También durante la entrevista se contrasta la información aportada en la documentación con 

su propio discurso.  

Los criterios de valoración para la admisión de alumnos, en el caso en que la demanda supere a 

la oferta, se ponderarán de la siguiente forma: 

 Entrevista personal: 50% 

 Expediente académico: 50%. 

Los resultados de la prueba de ingreso servirán para preparar un Plan de Aprendizaje 

Personalizado. Este plan incluirá una serie de recomendaciones básicas para desarrollar al 

máximo las capacidades de cada estudiante o para fomentar la adquisición de otras que 

contribuirán al éxito académico y posteriormente, al éxito profesional.  

3) El estudiante deberá realizar las pruebas específicas en el caso de que el grado al que 

quiera acceder así lo establezca.  

En el caso del Máster que nos ocupa, los alumnos que estudien el título en inglés 

deberán acreditar deberán acreditar un nivel B2 de idioma del Marco Común Europeo 

de Referencia para las Lenguas del Espacio Europeo de Educación Superior mediante 

documento emitido por cualquier centro autorizado oficialmente que pueda acreditar 

dicho nivel:  

La prueba consta de varias partes 

a. Comprensión lectora. 

b. Comprensión escrita 
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4) Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de selección reciben una 

carta de la Universidad, donde se les indica la admisión al programa universitario para 

el que hubieran realizado y superado pruebas de admisión. 

Una vez admitido en el programa, se procede a la matriculación. En el Reglamento de 

Enseñanzas Universitarias Oficiales de Máster Universitario, consta la siguiente información:  

 

Artículo 6. Matriculación de Máster Universitario no habilitante 

1. Los estudiantes que matriculen un máster de Edición Ordinaria matricularán todas las 

materias o módulos de la correspondiente edición.  

2. Los estudiantes que matriculen un máster de Edición Extendida matricularán los módulos 

que oferte la universidad para cada periodo. Los estudiantes podrán solicitar ampliación de 

la matrícula de los diferentes módulos o materias en los periodos señalados por la 

universidad a tal efecto. 
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4.2   Requisitos de Acceso y Criterios de Admisión

¿Cumple requisitos de acceso según legislación vigente?

 

Criterios de admisión

Acceso.
Para el acceso al Máster se exige al estudiante el requisito legal conforme a lo previsto en el R.D. 861/2010:
•   Estar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una institución de
educación superior perteneciente a otro estado integrante del Espacio Europeo de Educación superior que
faculte en el mismo para el acceso a enseñanzas de Máster.
•   Estar en posesión de un título conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación
Superior sin necesidad de la homologación de sus títulos, previa comprobación por la Universidad de
que aquéllos acreditan un nivel de formación equivalente a los correspondientes títulos universitarios
oficiales españoles y que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de postgrado.
El acceso por esta vía no implicará, en ningún caso, la homologación del título previo del que esté en
posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las enseñanzas de Máster.

Admisión.
El estudiante solicitará al departamento de admisiones de la universidad la admisión al Máster de referencia.
El expediente de solicitud será remitido a dicho departamento, quien verificará si el estudiante reúne los
requisitos de acceso, si procede el reconocimiento de determinadas materias por su trayectoria profesional o
expediente académico, o de si en su caso, acredita la formación necesaria para cursar el título del programa
correspondiente.
El informe favorable del Director del Máster se eleva a la Comisión de Postgrados de la Universidad para que
se emita la admisión al Máster correspondiente, a los efectos de que el estudiante proceda a la realización
de la entrevista establecida como prueba de ingreso y, una vez realizada ésta, a su matriculación en
Secretaría Académica.
La admisión al Máster no implicará, en ningún caso, modificación alguna de los efectos académicos y,
en su caso, profesionales que correspondan al título previo de que esté en posesión el interesado, ni su
reconocimiento a otros efectos que el de cursar enseñanzas de Máster.
El Máster está enfocado a alumnos con el siguiente perfil de ingreso:
•   Arquitectos e ingenieros con actividad profesional en la gestión de empresas.
•   Graduados o Licenciados en Administración y Dirección de Empresas, Derecho, Economía y títulos afines
a la gestión de empresas.
•   Graduados o Licenciados en otras áreas de conocimiento, Biosanitaria, Tecnología, Humanidades,
Comunicación, que por su perfil, tengan interés en la gestión de empresas.

Los criterios de valoración para la admisión de alumnos en el caso en que la demanda supere a la oferta, se
ponderarán de la siguiente forma:
•   Entrevista personal: 50%
•   Expediente académico: 50%.

Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de selección reciben una carta de la Universidad,
donde se les indica la admisión al programa universitario para el que hubieran realizado y superado pruebas
de admisión.
Los alumnos que soliciten estudiar el título en inglés deberán acreditar un nivel B2 según el Marco Común
Europeo de Referencia para las Lenguas del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) mediante
documento emitido por cualquier centro autorizado oficialmente que pueda acreditar dicho nivel.
Para acreditar la experiencia laboral y profesional, el estudiante deberá adjuntar a su solicitud un portafolio
(dossier de evidencias) que incluya la siguiente información:
•   Carta de motivación.
•   Vida Laboral.
•   Currículum Vitae.
•   Evidencias documentales (cartas de recomendación, títulos de cursos de formación, o cualesquiera otros
que estén vinculados con el grado al que se solicita el acceso).
•   Idiomas.

NORMATIVA DE LA UNIVERSIDAD.
REGLAMENTO DE ENSEÑANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES DE MÁSTER UNIVERSITRIO DE LA
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID. RD 1393/2007.
Artículo 4. Acceso a las enseñanzas universitarias oficiales de Máster Universitario no habilitante
1. Para el acceso al Máster Universitario se exige al estudiante el requisito de acceso previsto en el R.D.
1393/2007:
•   Estar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una institución de
educación superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educación Superior que
faculte en el mismo para el acceso a enseñanzas de Máster.
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•   Estar en posesión de un título conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación
Superior sin necesidad de la homologación de sus títulos, previa comprobación por la Universidad de
que aquéllos acreditan un nivel de formación equivalente a los correspondientes títulos universitarios
oficiales españoles y que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de postgrado.
El acceso por esta vía no implicará, en ningún caso, la homologación del título previo del que esté en
posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las enseñanzas de Máster.

2. Los estudiantes podrán acceder a cualquier enseñanza universitaria oficial de Máster Universitario
relacionado o no científicamente con su currículo universitario. La admisión se realizará por la Facultad/
Escuela responsable de cada programa y se validará por la Comisión de Postgrado.
Se utilizarán como criterios de valoración de méritos, los siguientes:
•   Formación previa y expediente académico.
•   Otros estudios o trabajos relacionados con el programa elegido.
•   Conocimiento de idiomas.
•   Otros méritos.

3. En todo caso, cada programa de Máster Universitario podrá fijar criterios propios de admisión y podrá
fijar los contenidos formativos previos al Máster necesarios para la admisión al programa o complementarios
al mismo.
Artículo 2. Admisión a las enseñanzas oficiales de Máster
La Universidad se reserva el derecho de admisión y, en su caso, el derecho a la no renovación de la
matrícula anual de aquellos estudiantes cuyas conductas o hechos puedan suponer un mal ejemplo para la
Universidad y para el resto de los estudiantes. En particular, se señalan:
•   cualquier actuación, hecho o falta que contravenga el código ético de la Universidad
•   estar inculpado en un procedimiento penal por un delito doloso
•   cualquier otra conducta, hecho o situación que la Universidad considere que afecta al normal desarrollo
de la actividad docente de sus estudiantes.
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4.3   Apoyo a Estudiantes

Una vez matriculados, los estudiantes disponen de medios para introducirse en la dinámica de la UEM y
de los servicios que la UEM ofrece a sus alumnos. Así sucede en la primera sesión del Máster, en la que
se realiza la presentación y explicación del programa formativo, tanto en lo correspondiente a objetivos,
métodos de aprendizaje y formas de evaluación, como a los recursos para la enseñanza e instalaciones.
El estudiante de postgrado sigue recibiendo de la UEM un apoyo y seguimiento constante para su
aprendizaje, a través del contacto diario con el personal del departamento de atención al alumno y de
coordinación académica, ambos liderados por el Director Académico del Centro.
Durante la realización del curso el alumno está informado de todas las actividades extracurriculares que
suceden en el entorno de la universidad, mediante la cartelería que existe en todos los Campus de la
Universidad.
Los alumnos dispondrán de un tutor para el trabajo fin de máster. Así mismo, en el caso de que algún alumno
necesite apoyo especial para alcanzar los objetivos del programa, el Centro pone a disposición de los alumnos
sesiones de seguimiento y tutorías impartidas por los mismos profesores, en horario a convenir, facilitando el
contacto entre profesores y alumnos y poniendo a disposición de ambos el Centro.
El Campus Virtual es una herramienta imprescindible para la comunicación, apoyo y orientación continua de
los estudiantes, así como para la coordinación del profesorado participante en el máster.
1.3.1. Sistemas de apoyo y orientación a los estudiantes en la modalidad a distancia.
Sistemas de apoyo al estudiante antes de cursar su primera asignatura a distancia.
Antes de comenzar el curso, los estudiantes de la modalidad a distancia, además de recibir la documentación
original de formalización de acceso mediante correo postal, reciben en su e-mail personal una comunicación
de bienvenida para garantizar el acceso inmediato a los servicios de la universidad, así como a información
práctica clave que alumnos y alumnas necesitarán en este momento inicial para comenzar de forma óptima
sus materias. En esta comunicación se detalla al estudiante:
•   Información relevante sobre el acceso al Campus Virtual, recuperación de claves en caso de pérdida o
extravío e información académica
•   La información de acceso, duración y tutorización del curso de iniciación al manejo del Campus virtual.
•   Los teléfonos de interés para la resolución de incidencias administrativas y técnicas que puedan surgir al
inicio de su periodo académico.
•   Otra información de interés como accesos directos al Servicio de atención al estudiante o información
académica (calendario académico, guía académica, horarios, actividades universitarias¿etc.).

Los recursos físicos necesarios para comenzar el curso académico se hacen llegar al estudiante a su dirección
de e-mail personal. Estos recursos incluyen el material académico correspondiente a las materias en las
cuáles se ha matriculado, una guía de usuario del nuevo Campus Virtual Blackboard Learn con información
específica relevante para alumnos de esta modalidad, el impreso de solicitud del carnet de estudiante, una
agenda y una Webcam que garantiza que el alumno dispone de herramientas para realizar las sesiones a
distancia.
Antes de cursar por primera vez una materia a distancia, el estudiante recibirá un curso de introducción al
Campus virtual. Este curso, de 2 horas de duración, tiene los siguientes objetivos de aprendizaje:
•   Comprender e interiorizar la metodología de estudio de una asignatura online, de acuerdo al Modelo
Pedagógico de la Universidad Europea de Madrid.
•   Identificar y saber utilizar las herramientas que permitirán al estudiante establecer una comunicación con
sus profesores y compañeros (webconference, foros, chat, mensajería), acceder a los contenidos, recursos y
actividades, y consultar sus calificaciones.

Además, como se ha indicado, se entregará a cada estudiante una guía de usuario del Campus virtual, en el
que se detallan los siguientes criterios:
1. Cómo acceder a Blackboard Learn (BB)
2. Cómo editar su perfil
3. El menú de navegación global (actualizaciones, calendarios, mensajería, publicaciones, calificaciones de
asignaturas, las personas que conforman su red de aprendizaje, y espacios, para trabajar y comunicarse
conjuntamente con otras personas de la red académica)
4. Detalle de lo que se va a encontrar en BB (sus asignaturas, tareas pendientes, novedades¿)
5. De cada asignatura, detalle de:
•   Estado: Página donde se muestra la información de forma más directa sobre los siguientes puntos:
Tareas Pendientes, Alertas y Mis anuncios.
•   Calificaciones: Menú donde es posible consultar las calificaciones de las actividades realizadas a lo largo
del curso.
•   Contenidos: Menú donde se encuentran las diferentes unidades o temas de la asignatura.
•   Unidad de aprendizaje o tema: Área de contenido donde se encuentran los materiales didácticos y las
actividades de la asignatura. Puede haber varias unidades o temas.
•   Comunicación: Menú donde se encuentran los foros de comunicación, los estudiantes matriculados en el
curso, el acceso al aula virtual, los grupos y la ayuda.
•   Comunícate: Menú donde se encuentran los foros de comunicación.
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•   Compañeros: Menú donde se encuentra la información sobre todos los inscritos en una asignatura.
•   Aula Virtual: Menú de acceso a las aulas virtuales existentes.
•   Documentación general: Menú donde se encuentra toda la documentación general sobre el curso
•   Autoevaluación inicial y final: Menú donde se encuentran los test de autoevaluación del curso

6. Sistemas de comunicación con profesores y compañeros.
1. Foro general
2. Foro de la Unidad
7. Cómo entregar los trabajos y actividades.
8. Calificaciones.
9. Acceso al aula virtual, en la que encontrará actividades tanto síncronas como asíncronas.
Cuando el curso se imparta en inglés, los alumnos dispondrán de los materiales arriba indicados en esa
misma lengua.
Sistemas de apoyo al estudiante durante la impartición de las asignaturas a distancia.
El estudiante recibe apoyo permanente durante la impartición a través de dos figuras: el Asistente de
Programas online y el Coordinador Académico de Adultos y online.
El Asistente de programas online se encarga de la gestión operativa de los programas y de mantener
informados a los profesores sobre la actividad de los alumnos en el Campus (número de accesos al
programa, lecciones y recursos visualizados, posibles incidencias, etc.). El Asistente de programas online está
en contacto de forma continua con los estudiantes, pues resuelve sus dudas respecto al manejo del Campus
Virtual, les orienta en el acceso a determinados materiales y recursos de la materia, está presente en los
seminarios virtuales por si algún alumno tuviera problemas con el manejo de la herramienta para poder
participar en los mismos. Asimismo, lleva a cabo el seguimiento académico de los estudiantes en modalidad
a distancia, realizando informes quincenalmente y enviándolos a los responsables correspondientes, según el
caso.
Además, también ofrece una ayuda permanente al profesor en diversas tareas, como el diseño del calendario
de entrega de actividades o el aseguramiento de que la comunicación entre alumnos y profesores se realiza a
través de los espacios habilitados para ello. También está presente en los seminarios virtuales para ayudarle
con cualquier problema relativo al manejo de la herramienta de aula virtual.
El Coordinador Académico Online resuelve las dudas que surjan al estudiante con la modalidad a distancia.
Además, registra todas las acciones de seguimiento realizadas y contacta con los alumnos en caso de que
detectar inactividad en el Campus Virtual, ofreciéndoles ayuda para resolver las situaciones puntuales que
puedan estar afectando a su rendimiento académico. El coordinador académico online y el profesor realizarán
un plan de seguimiento de los estudiantes en los casos en que sea necesario. La Facultad/ Escuela de
Ciencias Sociales y Comunicación cuenta con un Coordinador Académico y un Asistente de Programas online.
Estudiantes y profesores disponen de una herramienta de seguimiento de la actividad académica realizada en
cada una de las asignaturas, que permitirá a los alumnos ser consciente de su propio avance en las materias
a distancia y a los profesores realizar el seguimiento de sus estudiantes evaluando, además del resultado
de las actividades propuestas, otros indicadores, como los tiempos de conexión, la participación en foros y
chats, etc.
Por otra parte, NetUEM, el departamento que gestiona el Campus Virtual, resuelve incidencias de usuarios
(profesores y alumnos) y ofrece formación a los profesores sobre cómo usar el campus virtual y sus servicios.
Toda comunicación con los alumnos y profesores por parte del equipo de apoyo se realizará en inglés cuando
el curso se imparta en dicho idioma.
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4.4   Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos

Reconocimiento de Créditos

Mínimo Máximo

Cursados en Enseñanzas
Superiores Oficiales No
Universitarias

0 0

Cursados en Títulos
Propios

0 9

Cursados por Acreditación
de Experiencia Laboral y
Profesional

0 6

Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos

La parte del Plan de estudios que puede ser reconocida por experiencia laboral y profesional son las prácticas
externas.
A estos efectos, el estudiante que solicite el reconocimiento de alguna asignatura por estos conceptos
deberá aportar documentación que acredite haber adquirido las competencias asociadas a la misma. Esta
documentación será:
•   Currículum Vitae, Certificado Oficial de Vida Laboral, Certificado de Empresa detallando puesto
desempeñado, tiempo y competencias necesarias para su desempeño o Certificado similar en el caso de
Experiencia Profesional
•   Plan de estudios del título propio universitario detallando además contenido y duración de las materias
cursadas en el caso de Títulos Propios Universitarios

A efectos del reconocimiento de créditos por experiencia laboral y profesional se aplicará los siguientes
criterios:
•   Tipo de Experiencia Profesional y Laboral: Experiencia en gestión empresarial a nivel medio o superior
(responsables de departamento, responsables de área, gerentes, o similares), en departamentos de
marketing, ventas, administración, gestión, operaciones, recursos humanos, jurídico, finanzas, o estrategia,
en el ámbito empresarial.
•   Mínimo de vinculación laboral o profesional: 12 meses en el ámbito empresarial, en las funciones
mencionadas anteriormente.
•   Mediante estos criterios se considera que el estudiante posee un nivel suficiente en las competencias
específicas que se adquieren mediante el módulo de prácticas

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él,
la Universidad conforme a su normativa interna y legislación vigente, que ha hecho pública en su página web,
valorará los créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expediente y
de los documentos académicos oficiales del estudiante y relativos a las enseñanzas oficiales cursadas.
A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales
acreditativos de las enseñanzas seguidas por cada estudiante, se incluirán la totalidad de los créditos
obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan
conducido a la obtención de un título oficial.
Asimismo, el reconocimiento de créditos supone la aceptación por parte de la universidad de los créditos
que, habiendo sido obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales, en ésta u otra universidad, son
computados en otras distintas a efectos de la obtención de un título oficial.
Conforme a la normativa vigente, los títulos propios universitarios y la experiencia laboral y profesional
acreditada podrá ser también reconocida en forma de créditos, y computará a efectos de la obtención de
un título oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho
título, con un máximo de un 15% de los créditos que constituye el plan de estudios. En ningún caso se podrá
reconocer el trabajo fin de máster.
Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en
su expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título.
La Universidad, a través de la Comisión de Postgrado, valorará a la luz del expediente del estudiante los
títulos oficiales que pueda aportar, las titulaciones propias universitarias o la experiencia profesional, y
conforme al programa y a las materias concretas que tengan equivalencia en competencias, contenidos y
dedicación del alumno, se determinará si pueden ser objeto de reconocimiento.
REGLAMENTO DE ENSEÑANZAS UNIVERSITARIAS OFICIALES DE MÁSTER UNIVERSITARIO DE LA
UNIVERSIDAD EUROPEA DE MADRID. RD 1393/2007.
Artículo 17. Reconocimiento de créditos.
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1. Los estudiantes que hayan superado materias con objetivos competenciales similares en enseñanzas
universitarias oficiales de la Universidad Europea de Madrid o de otra Universidad, podrán solicitar el
reconocimiento de los créditos correspondientes.
2. Se podrán reconocer créditos obtenidos en enseñanzas universitarias conducentes a titulaciones propias
si el estudiante ha superado materias con objetivos competenciales similares en otros estudios de postgrado
cursados en ésta u otra universidad, así como la experiencia profesional demostrada, hasta el 15% del total
de créditos que constituyen el plan de estudios. Se excluye de este reconocimiento el Trabajo Fin de Máster.
3. El reconocimiento de créditos se solicitará al órgano responsable del programa (Facultad o Escuela) que, a
la vista de la documentación aportada, emitirá informe para su resolución por la Comisión de Postgrado.
4. El estudiante no tendrá que cursar aquellas materias reconocidas. Las materias equivalentes a los créditos
reconocidos figurarán en el expediente académico del estudiante como ¿reconocidas¿. Las materias de un
título oficial que hayan resultado reconocidas, figurarán con esta denominación y con los correspondientes
créditos ECTS en el expediente del alumno y tendrán la misma calificación que la obtenida en la materia de
origen.
Las materias reconocidas de otros estudios de postgrado sin calificación, no computarán a efectos de la
media del expediente académico.
5. La universidad podrá reconocer materias o módulos parcialmente.
6. Para la conversión de las calificaciones de universidades extranjeras al sistema español se estará a lo
dispuesto en el Anexo I al presente Reglamento.

4.4.1   Documento asociado al Título Propio
No se ha adjuntado el documento correspondiente.
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4.5   Complementos Formativos

Complementos Formativos

No procede
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5   Planificación de las Enseñanzas
5.1   Descripción del Plan de Estudios

 A continuación se incluye el archivo PDF correspondiente.



5.1. Estructura de las enseñanzas 

El Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA tiene una orientación profesionalizante. 

Sus objetivos son formar profesionales altamente cualificados en la gestión empresarial. 

Los estudios se estructuran en 1 curso académico, con una duración de 60 ECTS que se 

distribuyen en 7 módulos teórico-prácticos (48 ECTS), un módulo práctico (6 ECTS) y el módulo 

del Trabajo Fin de Máster (6 ECTS): 

De los módulos que componen el Plan de estudios, se oferta a los estudiantes la posibilidad de 

cursar una de las especializadas ofertadas, que se plasman en los módulos 2 y 5, pudiendo 

cursar de manera generalista el módulo 2: “Análisis del Entorno y Estrategia”, como en una de 

las especialidades ofertadas: 

• Análisis del entorno y Estrategia en el Sector de la Energía e Infraestructura 

• Análisis del entorno y Estrategia en el Sector Retail y e-Commerce 

• Análisis del entorno y Estrategia en el Sector de Salud y Bienestar 

• Análisis del entorno y Estrategia en el Sector de las Tecnologías Digitales 

• Análisis del entorno y Estrategia en el Sector Turismo 

Del mismo modo pueden cursar el Módulo 5: “Dirección de Operaciones”, también de manera 

generalista, o bien en una de las especialidades ofertadas: 

• Dirección de Operaciones en el Sector de la Energía e Infraestructura 

• Dirección de Operaciones en el Sector Retail y e-Commerce 

• Dirección de Operaciones en el Sector de Salud y Bienestar 

• Dirección de Operaciones en el Sector de las Tecnologías Digitales 

• Dirección de Operaciones en el Sector Turismo 

En el primer semestre, se desarrollan los módulos de 1 al 4, en el que se adquieren las 

competencias y los conocimientos relativos a la gestión empresarial, la contabilidad y el 

márketing, así como el módulo de Análisis del Entorno y estrategia de manera generalista o en 

una de las especialidades ofertadas. 

En el segundo semestre, se continúa con los módulos 5 al 9, en el que el estudiante adquirirá los 

conocimientos relativos a la Dirección comercial, teniendo en cuenta las nuevas tecnologías y la 

Dirección de operaciones, también de manera generalista o en una de las especialidades 

ofertadas 

A lo largo del segundo semestre se realiza el TFM, con el que se evaluará de forma integral y 

global el aprovechamiento de los contenidos y competencias del programa. Además, se realizan 

las prácticas profesionales, en el que el estudiante pondrá en práctica las competencias 

adquiridas y los contenidos, desempeñando tareas profesionales bajo la tutela de un supervisor 

o tutor empresarial, y un tutor académico, que guiarán este proceso de introducción en la 

aplicación práctica de las competencias y contenidos del programa.  
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Desarrollo del programa formativo: 

 Módulo  ECTS 

M1 DIRECCIÓN GENERAL  GENERAL MANAGEMENT 9 

M2a 
ANÁLISIS DEL ENTORNO Y 

ESTRATEGIA 
STRATEGY AND BUSINESS EN-
VIRONMENT ANALYSIS 

6 

M3 CONTABILIDAD Y FINANZAS FINANCE AND ACCOUNTING 9 

M4 MARKETING Y COMUNICACIÓN  
MARKETING AND COMMUNICA-
TION 

6 

M5a DIRECCIÓN DE OPERACIONES  OPERATIONS MANAGEMENT 6 

M6 DIRECCIÓN COMERCIAL SALES MANAGEMENT 6 

M7 TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN  TECNOLOGY AND INNOVATION 6 

M8 PRÁCTICAS PROFESIONALES  PROFESSIONAL PRACTICES 6 

M9 TRABAJO FIN DE MÁSTER  CAPSTONE PROJECT 6 

M2b 

Análisis del entorno y Estrategia en 

el Sector de la Energía e 

Infraestructura 

Strategy and Business Environ-
ment analysis in the Sector of En-
ergy and Infrastructure 

6 

M2c 
Análisis del entorno y Estrategia en 

el Sector Retail y e-Commerce 

Strategy and Business Environ-
ment analysis in the sector of Re-
tail and e-Commerce 

6 

M2d 
Análisis del entorno y Estrategia en 

el Sector de Salud y Bienestar 

Strategy and Business Environ-
ment analysis in the Sector of 
Health and Wellness 

6 

M2e 

Análisis del entorno y Estrategia en 

el Sector de las Tecnologías 

Digitales 

Strategy and Business Environ-
ment analysis in the Sector of Digi-
tal Technologies 

6 

M2f 
Análisis del entorno y Estrategia en 

el Sector Turismo 

Strategy and Business Environ-
ment analysis in the  Sector of Tur-
ism 

6 

M5b 

Dirección de Operaciones en el 

Sector de la Energía e 

Infraestructura 

Operations Management in the 
Sector of Energy and Infrastructure 

6 

M5c 
Dirección de Operaciones en el 

Sector Retail y e-Commerce 
Operations Management in the 
sector of Retail and e-Commerce 

6 

M5d 
Dirección de Operaciones en el 

Sector de Salud y Bienestar 
Operations Management in the 
Sector of Health and Wellness 

6 

M5e 
Dirección de Operaciones en el 

Sector de las Tecnologías Digitales 
Operations Management in the 
Sector of Digital Technologies 

6 
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M5f 
Dirección de Operaciones en el 

Sector Turismo 
Operations Management in the  
Sector of Turism 

6 

 

Mecanismos de coordinación:  

El Director del Máster es el responsable del correcto despliegue del programa formativo del 

Máster y de atender a los alumnos durante el desarrollo del mismo. Para ello cuenta con los 

siguientes recursos: 

 Coordinador Académico de la Facultad/Escuela: Su misión es coordinar al profesorado, 

los programas y los recursos materiales.  

 Departamento de Atención al Estudiante: Su misión es asesorar al alumno y atender sus 

inquietudes, desde que son admitidos en el programa hasta su graduación.  

Para la correcta coordinación de contenidos en un mismo módulo existe la figura del Coordinador 

de Módulo. Este rol lo desempeña un profesor cuya misión es establecer las enseñanzas que se 

desarrollan en cada uno de los módulos. El coordinador de módulo es el responsable de la 

evaluación de los alumnos en ese módulo. 

El Director del Máster se encarga de la coordinación entre los módulos y del contacto permanente 

con el mundo académico relacionado con el área de conocimiento y con el mundo profesional. 

 

Mecanismo de Coordinación de las Prácticas Profesionales: 

La realización de las prácticas profesionales constituye un requisito indispensable para obtener 

el título de Máster Universitario.  

Estas prácticas deberán garantizar la presencialidad del alumno en la empresa donde realice las 

prácticas. 

Asimismo, en el programa con modalidad a distancia se facilitará a los alumnos la posibilidad de 

realizar estas prácticas, que en todo caso serán 100% presenciales. 

Cuando el programa sea en inglés, se facilitará al alumno la posibilidad de realizar sus prácticas 

en una organización donde se le permita desarrollaras en ese mismo idioma. Para ello se 

establecen acuerdos con organismos e instituciones internacionales, así como con empresas 

multinacionales en las que el trabajo se esté desarrollando en inglés. 

Concretamente, la Universidad Europea de Madrid mantiene convenios para la realización de 

prácticas empresariales con empresas, donde el alumno puede trabajar en el idioma que en cada 

caso se especifique en la oferta de prácticas. Para el Máster Universitario en Dirección de 

Empresas que extingue el presente programa, se han venido realizando prácticas, por ejemplo, 

en las siguientes empresas: 

- MUTUA MADRILEÑA 

- VIESGO GENERACION 

- TELEFONICA 

- EMBAJADA DE COSTA RICA 

- MULTIASISTENCIA 

- TGI 

- PEQUEPLANES 
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- MADRID LEISURE PARTNERS 

- ETERNAL TOURS 

- ELSALAD 

- QUERYGO TECH 

- MUNDIAUDIT 

- CANTERBURY ENGLISH 

Previamente a su inicio, el alumno habrá efectuado por escrito una propuesta a la dirección del 

Máster, debidamente justificada, expresando sus intereses particulares, y el trabajo académico 

desarrollado durante el Máster hasta la fecha, a entregará además un currículum personal y una 

carta de motivación. 

Con esta documentación el tutor-profesor generará un documento sobre el perfil del alumno a 

partir del cual se comenzará el proceso de selección de una práctica profesional adecuada a los 

intereses y expectativas del alumno. 

Incorporación del alumno al centro de prácticas y evaluación de su trabajo en la práctica:  

Una vez que el alumno ha recibido por escrito la notificación del sitio donde deberá realizar las 

prácticas, se pondrá en contacto con el tutor-profesor del Máster responsable de las prácticas. 

El profesor informará al alumno de sus responsabilidades, derechos y deberes. Además, el 

profesor responsable de las prácticas profesionales le pondrá en contacto con el profesional de 

la empresa o institución donde debe realizará su práctica para que coordine de forma 

pormenorizada su colaboración. 

Valoración del trabajo de los alumnos:  

La evaluación del trabajo de los alumnos en las prácticas obligatorias es responsabilidad 

principalmente del tutor, teniendo siempre en cuenta las observaciones y calificaciones que 

obtenga el alumno en cada una de las actividades que realice en la empresa. 

Previamente se habrá sugerido a la empresa que establezca un mínimo de 5 y un máximo de 8 

actividades asociadas a las competencias que la empresa tenga asimiladas para sus empleados 

en sus planes de carrera y de valoración por objetivos.  

Las actividades serán coordinadas por el tutor-profesor responsable de las prácticas 

profesionales de la UEM que estará en coordinación con el responsable directo del alumno en la 

empresa para la práctica profesional. El profesor actúa a la vez como tutor del alumno para 

cualquier duda o inquietud profesional que pueda plantearse. El tutor será el responsable de 

emitir el informe de evaluación atendiendo a la información proporcionada por la empresa y una 

memoria realizada por el alumno. 

Presentación de la memoria de prácticas profesionales:  

Al finalizar las prácticas profesionales obligatorias, cada alumno deberá presentar una memoria 

donde se enumerarán todas las responsabilidades asumidas y los resultados conseguidos, se 

analizará cada una de ellas destacando los aciertos y los posibles errores que puedan haberse 

cometido. Además, se deberá aportar una discusión o comentarios sobre los temas tratados y 

en los que cada alumno tratará de aportar ideas innovadora y críticas constructivas que permitan 

compartir conjuntamente las distintas experiencias profesionales vividas. Al final de este 

documento, el estudiante debe incluir las conclusiones y un comentario valorando la utilidad de 

la actividad, así como el trabajo de los profesionales con los cuales ha realizado las practicas. 
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Valoración y calificación de la memoria:  

El responsable de la evaluación de las memorias es el tutor o profesor a cargo de las prácticas 

profesionales, para ello contará con la colaboración de profesores expertos en cada área 

específica. No obstante, en la evaluación, se considerará tanto el informe del profesor-tutor como 

el tutor de prácticas en la empresa. 

 

Mecanismo de Coordinación del Trabajo Fin de Máster 

Para obtener el título del Máster Universitario en Administración y Dirección de Empresas 

MBA, los estudiantes deben realizar y aprobar un trabajo final, realizado en equipo, en grupos 

de 4 estudiantes, donde demuestren haber integrado los conocimientos y desarrollado las 

competencias de los módulos contenidos en el programa. 

El Trabajo de fin de Máster debe respetar un formato profesional, específico para el contenido y 

temática del TFM. Para ello, los profesores encargados de tutelar el Trabajo de Fin de Máster 

contarán con el perfil profesional adecuado, combinando un conocimiento del rigor académico 

exigido al trabajo, así como de su aplicabilidad práctica en el entorno empresarial. 

El desarrollo del Trabajo Fin de Master se efectuará tomando como base los conocimientos 

adquiridos durante los diferentes módulos y práctica profesional, no obstante, el alumno será 

siempre guiado por su tutor que es el que debe autorizarlo para que entregue su Trabajo a la 

comisión del máster que lo estudiará y lo calificará. Una vez aceptado el Trabajo, el estudiante 

efectuará su defensa oral y pública, de manera presencial e individual. En el caso de la modalidad 

a distancia la presentación puede ser presencial u online, utilizando herramientas de 

videoconferencia. La defensa se dejará grabada para contar con una prueba de su realización. 

Además, con este mecanismo se asegura el control de la identidad del alumno que defiende el 

trabajo fin de máster. El tribunal evaluará su exposición y podrá efectuar las preguntas que crea 

conveniente al estudiante, el cual recibirá la calificación correspondiente. Para superar el TFM 

será necesario la valoración favorable del tribunal. 

 

Resumen de las materias y distribución en ECTS 

TIPO DE MATERIA CRÉDITOS 

Obligatorias 36 

Optativas 12 

Práctica Profesional / Investigación  6 

Trabajo fin de Master  6 

CRÉDITOS TOTALES 60 

 

Campus Virtual: 

Es un espacio docente universitario que funciona con la plataforma Blackboard Learn Learn, 

que permite mayor versatilidad para las diferentes modalidades de aprendizaje presencial, 

híbrido y a distancia, ya que es utilizada por toda la Red Lauréate. 
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Propicia el aprendizaje mediante redes sociales al poder conectarnos con usuarios de todo el 

mundo, a la vez que ganamos accesibilidad al poder comunicarnos y acceder a los recursos de 

aprendizaje desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde todo tipo de dispositivos. 

Por medio de esta plataforma se actualiza permanentemente la información y los eventos 

grupales e individuales que se van sucediendo a lo largo del curso, permitiendo un seguimiento 

individualizado de cada alumno.  

Los alumnos podrán descargar los archivos con la documentación aportada por los profesores y 

podrán enviar a través de ella los documentos de trabajo. 

Además, será el medio que permitirá una constante comunicación entre alumnos y profesores, y 

de los mismos alumnos del Grado entre sí. A través de las actividades definidas en el Campus 

Virtual, los alumnos participarán en debates y foros con los profesores y con espacios creados 

ad hoc para su trabajo grupal e interacción tecnológica. 

 

5.1.2. Modalidad a distancia: 

Además de ofrecerse este grado en modalidad presencial, se oferta en modalidad a distancia, a 

excepción de las prácticas profesionales, que sólo podrán cursarse en modalidad presencial.  

La inclusión de la modalidad a distancia está en consonancia con la irrupción de las nuevas 

tecnologías en la sociedad contemporánea. Organismos como la European Universities 

Association ponen de manifiesto la necesidad de ampliar las modalidades de acceso a la 

universidad, que se establezcan vías de formación flexibles y se promueva un aprendizaje 

centrado en el estudiante. La UNESCO también ha hecho hincapié en la gran repercusión que 

las tecnologías de la información y la comunicación están teniendo en todos los aspectos del 

aprendizaje, incluyendo el aprendizaje en línea, y en esta necesidad de ampliar el acceso a la 

enseñanza superior, en particular para los adultos que trabajan.  

En el ámbito de la formación, la utilización de herramientas en línea fue rápidamente secundada 

por las innumerables posibilidades de aplicación y manejo que ofrecían a sus destinatarios. En 

este nuevo contexto, los e-books están sustituyendo progresivamente a los tradicionales 

manuales en papel, o el diseño de potentes bases de datos electrónicas que facilitan la búsqueda 

de información. Todo ello ha llevado a que las Universidades más vanguardistas, y entre ellas la 

UEM, ponga a disposición de sus estudiantes la opción de cursar el Máster Universitario en 

Dirección en Empresas MBA en modalidad a distancia. 

Identificación de los alumnos en la modalidad virtual. 

En un entorno virtual resulta de vital importancia asegurar que la evaluación de los estudiantes 

refleja realmente el grado de consecución de los objetivos marcados, tanto desde el punto de 

verificar que el alumno los ha entendido, como desde el punto de vista de controlar que es el 

alumno que opta al título el que realmente ha realizado la evaluación. 

Cualquier mecanismo basado en la identificación remota del individuo (DNI electrónico, 

Reconocimiento biométrico, etc.) se presta a acciones fraudulentas de suplantación de identidad, 

pues siempre es posible que el alumno se identifique y que luego sea otro el que realiza la prueba 

de evaluación. 

Por eso los mecanismos de evaluación previstos se basan en la interacción mediante 

webconference entre alumno y profesor en diferentes puntos del programa. Dicha interacción 

llevaría una calificación asociada (a través de una rúbrica diseñada al efecto) y sería lo que 

podríamos denominar puntos de control. Estos puntos servirían básicamente para establecer un 

vínculo que relacione al alumno físicamente con su identidad virtual y con algunas de sus 
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calificaciones en el programa. En las materias que lo requieran se realizarán, además, pruebas 

de evaluación presenciales.  

Uno de los puntos de control obligatorio en todo programa será un curso inicial de Bienvenida 

Campus Virtual que permitirá identificar a todos y cada uno de los alumnos de forma transversal 

a cualquier módulo. 

También será obligatoria la identificación del alumno en su perfil de estudiante en la plataforma 

mediante una fotografía reciente. 

En cada Módulo se establecerá, además, al menos un seminario o tutoría virtual al que el alumno 

asistirá mediante webconference y en el que estará obligado a participar ya que dicha 

participación será tenida en cuenta para la calificación final del módulo. 

En todas las materias se realizarán, además, pruebas de evaluación presenciales y de la 

aprobación de dicha prueba depende la superación de cada una de las materias (ponderación 

mínima 40%; ponderación máxima: 50%).  

Para aquellos estudiantes que, por su lugar de residencia, no puedan venir el día de las pruebas 

presenciales, la Universidad Europea de Madrid, en el ámbito nacional, firmará convenios con 

centros educativos para garantizar al estudiante una localización a una distancia razonable para 

la realización de las pruebas objetivas y la realización de las prácticas en empresa. En este 

sentido, en la actualidad tiene ya convenios con la Universidad Europea de Canarias, y la Uni-

versidad Europea de Valencia. 

Según demanda de la titulación y localización geográfica, la Universidad Europea de Madrid pro-

moverá convenios con instituciones cercanas a la localización de los estudiantes, e informará de 

dicha situación para que puedan valorar una decisión final de matriculación. 

En el caso de alumnos internacionales, los convenios se extenderán al Grupo Lauréate Interna-

tional Universities en los países en que está presente y, en su caso, a las universidades con las 

que la propia Universidad Europea de Madrid tiene convenio. 

En última instancia, para aquellos alumnos que por su lugar de residencia no puedan venir al día 

final de pruebas presenciales se ofrecerá, de manera excepcional, una prueba de conocimiento 

en tiempo real vía videoconferencia” (por ejemplo, un examen oral, que quedase grabado). 

 

5.2. Procedimientos para la organización de la movilidad de los estudiantes propios y de 

acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulación de créditos ECTS. 

La Universidad Europea de Madrid pertenece a la Red Internacional de Universidades y Centros 

de Formación de Postgrado de Lauréate Education Inc. que cuenta con más de 50 instituciones 

en 24 países en los cinco continentes, más de 100 campus y más de 625.000 estudiantes en 

todo el mundo. Además de los convenios Erasmus con un total de 177 Universidades europeas 

con plazas para 1104 alumnos. Los estudiantes de la UEM pueden acogerse a la movilidad 

dentro de la propia red Lauréate, así como a los convenios especiales que la universidad tiene 

acordados con determinadas universidades de habla inglesa (por ejemplo, University of 

Liverpool, Staffordshire University, University of Arizona o California Irvine University).  

Forman parte de la red los siguientes campus: 

Europa 

 European University Cyprus (EUC)  

 BiTS (Business and Information Technology School) 

 BTK group 
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 Domus Academy 

 Nuova Accademia di Belle Arti Milano (NABA) 

 Universidade Europeia (UE) 

 IADE- Creative University 

 Instituto Português de Administraçao de Marketing- IPAM 

 Les Roches Marbella 

 Real Madrid Graduate School 

 Universidad Europea de Madrid (UEM) 

 Universidad Europea de Canarias  

 Universidad Europea Valencia 

 IEDE Business School 

 Istanbul Bilgi University 

 University of Roehampton, London (in partnership with Laureate Online Education, 

B.V.) 

 University of Liverpool Online Programs (in partnership with Laureate Online 

Education) 

América del Sur 

 Business School São Paulo (BSP) 

 CEDEPE Business School 

 Centro Universitário IBMR  

 Centro Universitário do Norte (UniNorte) 

 Centro Universitário Ritter dos Reis (UniRitter) 

 Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (FADERGS) 

 Faculdade dos Guararapes (FG) 

 Faculdade Internacional da Paraíba (FPB) 

 FMU Education Group 

 Universidade Anhembi Morumbi (UAM) 

 Universidade Potiguar (UnP) 

 Universidade Salvador (UNIFACS) 

 Instituto Profesional AIEP 

 Instituto Profesional Escuela Moderna de Música (EMM) 

 Universidad Andrés Bello (UNAB) 

 Universidad de Las Américas Chile (UDLA) 

 Universidad Viña del Mar (UVM) 

 Universidad Americana (UAM) 
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 Universidad Latina de Costa Rica 

 Universidad de Las Américas Ecuador (UDLA) 

 Centro Universitario Tecnológico (CEUTEC) 

 Universidad Tecnológica Centroamericana (UNITEC) 

 Universidad del Valle de México (UVM) 

 Universidad Tecnológica de México (UNITEC) 

 Universidad Interamericana de Panamá (UIP) 

 CIBERTEC 

 Instituto Tecnológico del Norte (ITN) 

 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) 

 Universidad Privada del Norte (UPN) 

América del Norte 

 Kendall College 

 The National Hispanic University (NHU) 

 NewSchool of Architecture and Design (NSAD) 

 Santa Fe University of Art and Design 

 University of St. Augustine for Health Sciences (USA)   

 Walden UniversityIrvine University (USA)Asia- Pacífico 

 Blue Mountains International Hotel Management School — (BMIHMS) 

 Think Education Group 

 Torrens University Australia (TUA) 

 Blue Mountains International Hotel Management School — Suzhou Campus 

 Hunan International Economics University (HIEU) 

 Les Roches Jin Jiang International Hotel Management College 

 Xi'an Jiaotong-Liverpool University (XJTLU) 

 rl Academy  

 University of Petroleum & Energy Studies (UPES)  

 University of Technology and Management (UTM) 

 INTI International University & Colleges 

 Media Design School 

 Stamford International University in Tailandia 

Oriente Medio 

 Laureate Al Kharj Female's College.  

 Laureate Al-Madinah Tourism and Hospitality College 
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 Laureate Al-Nammas Female College 

 Laureate Buraydah Female College 

 Laureate Jeddah College 

 Laureate Makkah Female College 

 Laureate Riyadh Tourism and Hospitality College 

 Laureate Wadi Al-Dawaser Female College 

 Riyadh Polytechnic Institute (RPI) 

África 

 Universite Internationale de Casablanca (UIC) 

 Monash South Africa 

Se pueden dar algunos ejemplos de destinos internacionales para la movilidad de los estudiantes 

si se ha firmado algún convenio entre dichas universidades y centros de formación superior y la 

UEM. 

 

Organización de la movilidad de estudiantes de acogida 

Previo a la llegada de los estudiantes internacionales, se les brinda asesoramiento a través de 

correo electrónico o vía telefónica. Este asesoramiento consiste en dar información sobre el 

sistema educativo español, el modelo educativo de la universidad, aspectos relacionados con los 

trámites académicos (asignaturas, créditos, horarios, etc), así como información sobre la ciudad, 

posibilidades de alojamiento, transporte, servicios de salud, cultura, etc (en español e inglés). 

Una vez que el estudiante internacional realiza los trámites académicos correspondientes, se les 

da la bienvenida a la universidad con sesiones especiales de información y con una visita guiada 

al campus.  

El apoyo académico a estos estudiantes se realiza a través de la figura del profesor tutor que les 

asiste y asesora en todos los aspectos relacionados con su programa de aprendizaje. 

Para favorecer al máximo la integración académica y cultural de estos estudiantes se organizan 

cursos de español concertados con el Instituto Cervantes (con la posibilidad de obtener el 

Diploma de Español DELE), cursos gratuitos sobre el modelo educativo español, así como la 

posibilidad de asistir a numerosas actividades culturales y deportivas. 

 

Preparación y seguimiento de acuerdos 

La Oficina de Relaciones Internacionales celebra reuniones periódicas con los responsables 

internacionales de las distintas titulaciones con objeto de preparar nuevos convenios o ampliar 

plazas de intercambio de estudiantes en los destinos solicitados. Igualmente informa a los 

responsables académicos sobre las universidades que contactan interesadas en firmar acuerdos 

de intercambio. La Oficina es responsable de establecer el contacto con los responsables 

académicos de las universidades extranjeras para firmar acuerdos, concretar el número de 

plazas, intercambiar información sobre plazos, procedimientos y características de la 

universidad. 
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5.2   Actividades Formativas, Metodologías Docentes y Sistemas de Evaluación
5.2.1   Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa:

01 Lecciones magistrales (modalidad presencial)

02 Debates y coloquios (modalidad presencial)

03 Análisis de casos (modalidad presencial)

04 Resolución de problemas (modalidad presencial)

05 Exposiciones orales de trabajos (modalidad presencial)

06 Elaboración de informes y escritos (modalidad presencial)

07 Tutorías (modalidad presencial)

08 Trabajo autónomo (modalidad presencial)

09 Investigaciones y Proyectos (modalidad presencial)

10 Pruebas de evaluación presenciales (modalidad presencial)

11 Prácticas en empresa (modalidad presencial)

12 Elaboración del TFM (modalidad presencial)

13 Lectura de temas de contenido (modalidad a distancia)

14 Debates y coloquios a través de seminario virtual (modalidad a distancia)

15 Análisis de casos (modalidad a distancia)

16 Resolución de problemas (modalidad a distancia)

17 Exposiciones orales mediante webconference (modalidad a distancia)

18 Elaboración de informes y escritos (modalidad a distancia)

19 Tutoría virtual (modalidad a distancia)

20 Trabajo autónomo (modalidad a distancia)

21 Foros online (modalidad a distancia)

22 Actividades participativas grupales (seminarios, participación en foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a distancia)

23 Elaboración del TFM (modalidad a distancia)

24 Investigaciones y Proyectos (modalidad a distancia)

25 Pruebas de evaluación presenciales (modalidad a distancia)

5.2.2   Metodologías Docentes

Número: Metodología docente:

01 Clase magistral/ web conference

02 Método del caso

03 Aprendizaje cooperativo

04 Aprendizaje basado en problemas

05 Aprendizaje basado en proyectos

06 Entornos de simulación

5.2.3   Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de Evaluación:

1 Pruebas presenciales de conocimiento
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2 Exposiciones orales

3 Informes y escritos

4 Caso/ problema

5 Observación del desempeño

6 Trabajo Fin de Máster

7 Exposición pública del TFM

8 Informe del tutor de prácticas

9 Memoria de prácticas del alumno
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5.3   Información Agrupada del Plan de Estudios
5.3.1   Total de Créditos Ofertados por Carácter de las Materias del Plan de Estudios

Tabla correspondiente a la suma de créditos ofertados según su carácter.

ECTS

BÁSICAS (Sólo grado) 0

OBLIGATORIAS 36

OPTATIVAS 72

PRÁCTICAS EXTERNAS 6

TRABAJO FIN DE GRADO/MASTER 6

MIXTAS 0

SEGÚN ASIGNATURAS 0

Total: 120

5.3.2   Estructura del Plan de Estudios

Detalle de materias ofertadas por módulo y número de créditos.

Módulo Materia ECTS

1 - DIRECCIÓN GENERAL/ GENERAL
MANAGEMENT

1 - Dirección General/ General
Management

9

Total (1 - DIRECCIÓN GENERAL/ GENERAL MANAGEMENT): 9

1 - Análisis del Entorno y Estrategia/
Strategy and Business Environment
Analysis

6

2 - Análisis del entorno y Estrategia en
el Sector de la Energía e Infraestructura/
Strategy and Business Environment
analysis in the Sector of Energy and
Infrastructure

6

3 - Análisis del entorno y Estrategia en
el Sector Retail y e-Commerce/ Strategy
and Business Environment analysis in the
sector of Retail and e-Commerce

6

4 - Análisis del entorno y Estrategia en
el Sector de Salud y Bienestar/ Strategy
and Business Environment analysis in the
Sector of Health and Wellness

6

5 - Análisis del entorno y Estrategia en
el Sector de las Tecnologías Digitales/
Strategy and Business Environment
analysis in the Sector of Digital
Technologies

6

2 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y
ESTRATEGIA/ STRATEGY AND BUSINESS
ENVIRONMENT ANALYSIS

6 - Análisis del entorno y Estrategia en
el Sector Turismo/ Strategy and Business
Environment analysis in the Sector of
Turism

6

Total (2 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y ESTRATEGIA/ STRATEGY AND BUSINESS
ENVIRONMENT ANALYSIS):

36

3 - CONTABILIDAD Y FINANZAS/ FINANCE
AND ACCOUNTING

1 - Contabilidad y Finanzas/ Finance and
Accounting

9

Total (3 - CONTABILIDAD Y FINANZAS/ FINANCE AND ACCOUNTING): 9
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4 - MARKETING Y COMUNICACIÓN/
MARKETING AND COMMUNICATION

1 - Marketing y Comunicación/ Marketing
and Communication

6

Total (4 - MARKETING Y COMUNICACIÓN/ MARKETING AND COMMUNICATION): 6

1 - Dirección de Operaciones/ Operations
Management

6

2 - Dirección de Operaciones en el
Sector de la Energía e Infraestructura/
Operations Management in the Sector of
Energy and Infrastructure

6

3 - Dirección de Operaciones en el
Sector Retail y eCommerce/ Operations
Management in the sector of Retail and
eCommerce

6

4 - Dirección de Operaciones en el
Sector de Salud y Bienestar/ Operations
Management in the Sector of Health and
Wellness

6

5 - Dirección de Operaciones en el Sector
de las Tecnologías Digitales/ Operations
Management in the Sector of Digital
Technologies

6

5 - DIRECCIÓN DE OPERACIONES/
OPERATIONS MANAGEMENT

6 - Dirección de Operaciones en el Sector
Turismo/ Operations Management in the
Sector of Turism

6

Total (5 - DIRECCIÓN DE OPERACIONES/ OPERATIONS MANAGEMENT): 36

6 - DIRECCIÓN COMERCIAL/ SALES
MANAGEMENT

1 - Dirección Comercial/ Sales
Management

6

Total (6 - DIRECCIÓN COMERCIAL/ SALES MANAGEMENT): 6

7 - TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN/
TECNOLOGY AND INNOVATION

1 - Tecnología e Innovación/ Tecnology
and Innovation

6

Total (7 - TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN/ TECNOLOGY AND INNOVATION): 6

8 - PRÁCTICAS PROFESIONALES/
PROFESSIONAL PRACTICES

1 - Prácticas Profesionales/ Professional
Practices

6

Total (8 - PRÁCTICAS PROFESIONALES/ PROFESSIONAL PRACTICES): 6

9 - TRABAJO FIN DE MÁSTER/ CAPSTONE
PROJECT

1 - Trabajo Fin de Máster/ Capstone
Project

6

Total (9 - TRABAJO FIN DE MÁSTER/ CAPSTONE PROJECT): 6
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5.3.3   Desarrollo del Plan de Estudios (Act. Form., Met. Docentes, Sist. Evaluación y Competencias)

Actividades formativas, metodologías docentes, sistemas de evaluación y competencias para cada una de las asignaturas ofertadas.

Carácter ECTS Act. Formativas Met. Docentes Sist. Evaluación Competencias

1 - Dirección
General/ General
Management (1
- DIRECCIÓN
GENERAL/ GENERAL
MANAGEMENT)

Obligatoria 9 Cód: Presencialidad:

01 100

02 33

03 33

04 10

05 100

06 10

07 100

08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

16 0

17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

25 100

Cód:

01

02

03

04

05

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

Gen.

CB7

CB8

CB10

Esp.

CE01

CE02

CE03

CE07

Transv.

CT1

CT2

CT3

CT6

CT7

CT8

CT9

1 - Análisis
del Entorno y
Estrategia/ Strategy
and Business
Environment
Analysis (2 -
ANÁLISIS DEL
ENTORNO Y
ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

Optativa 6 Cód: Presencialidad:

01 100

02 33

04 10

05 100

06 10

07 100

Cód:

01

02

03

04

05

06

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

Gen.

CB7

CB8

CB10

Esp.

CE04

CE05

CE08

CE11

Transv.

CT4

CT6

CT9
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08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

16 0

17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

25 100

2 - Análisis del
entorno y Estrategia
en el Sector
de la Energía e
Infraestructura/
Strategy and
Business
Environment
analysis in the
Sector of Energy
and Infrastructure
(2 - ANÁLISIS
DEL ENTORNO
Y ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

Optativa 6 Cód: Presencialidad:

01 100

02 33

04 10

05 100

06 10

07 100

08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

16 0

17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

Cód:

01

03

04

05

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

Gen.

CB8

CB9

CB10

Esp.

CE04

CE05

CE08

CE11

Transv.

CT4

CT6

CT9
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22 0

25 100

3 - Análisis
del entorno y
Estrategia en el
Sector Retail y e-
Commerce/ Strategy
and Business
Environment
analysis in the
sector of Retail
and e-Commerce
(2 - ANÁLISIS
DEL ENTORNO
Y ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

Optativa 6 Cód: Presencialidad:

01 100

02 33

04 10

05 100

06 10

07 100

08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

16 0

17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

25 100

Cód:

01

03

04

05

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

Gen.

CB8

CB9

CB10

Esp.

CE04

CE05

CE08

CE11

Transv.

CT4

CT6

CT9

4 - Análisis
del entorno y
Estrategia en el
Sector de Salud y
Bienestar/ Strategy
and Business
Environment
analysis in the
Sector of Health
and Wellness
(2 - ANÁLISIS
DEL ENTORNO
Y ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

Optativa 6 Cód: Presencialidad:

01 100

02 33

04 10

05 100

06 10

07 100

08 0

09 0

10 100

Cód:

01

03

04

05

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

Gen.

CB8

CB9

CB10

Esp.

CE04

CE05

CE08

CE11

Transv.

CT4

CT6

CT9
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13 0

14 0

16 0

17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

25 100

5 - Análisis del
entorno y Estrategia
en el Sector de
las Tecnologías
Digitales/ Strategy
and Business
Environment
analysis in the
Sector of Digital
Technologies
(2 - ANÁLISIS
DEL ENTORNO
Y ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

Optativa 6 Cód: Presencialidad:

01 100

02 33

04 10

05 100

06 10

07 100

08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

16 0

17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

25 100

Cód:

01

03

04

05

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

Gen.

CB8

CB9

CB10

Esp.

CE04

CE05

CE08

CE11

Transv.

CT4

CT6

CT9

6 - Análisis del
entorno y Estrategia
en el Sector
Turismo/ Strategy

Optativa 6 Cód: Presencialidad:

01 100

Cód:

01

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

Gen.

CB8

Esp.

CE04

Transv.

CT4
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and Business
Environment
analysis in the
Sector of Turism
(2 - ANÁLISIS
DEL ENTORNO
Y ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

02 33

04 10

05 100

06 10

07 100

08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

16 0

17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

25 100

03

04

05

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

CB9

CB10

CE05

CE08

CE11

CT6

CT9

1 - Contabilidad y
Finanzas/ Finance
and Accounting (3
- CONTABILIDAD Y
FINANZAS/ FINANCE
AND ACCOUNTING)

Obligatoria 9 Cód: Presencialidad:

01 100

02 33

03 33

04 10

05 100

06 10

07 100

08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

15 0

Cód:

01

02

03

04

05

06

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

Gen.

CB7

CB9

Esp.

CE04

CE10

Transv.

CT4

CT5
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16 0

17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

25 100

1 - Marketing y
Comunicación/
Marketing and
Communication (4
- MARKETING Y
COMUNICACIÓN/
MARKETING AND
COMMUNICATION)

Obligatoria 6 Cód: Presencialidad:

01 100

02 33

03 33

04 10

05 100

06 10

07 100

08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

15 0

16 0

17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

25 100

Cód:

01

02

03

04

05

06

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

Gen.

CB7

CB8

CB9

Esp.

CE08

CE10

CE11

Transv.

CT4

CT6

CT7

CT9

1 - Dirección de
Operaciones/
Operations
Management (5

Optativa 6 Cód: Presencialidad:

01 100

  
Gen.

CB7

Esp.

CE07

Transv.

CT3
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- DIRECCIÓN DE
OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

02 33

03 33

04 10

05 100

06 10

07 100

08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

15 0

16 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

25 100

CB8

CB10

CE09

CE10

CT8

CT9

2 - Dirección de
Operaciones en el
Sector de la Energía
e Infraestructura/
Operations
Management in the
Sector of Energy
and Infrastructure
(5 - DIRECCIÓN
DE OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

Optativa 6 Cód: Presencialidad:

01 100

02 33

04 10

05 100

06 10

07 100

08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

16 0

Cód:

01

02

03

04

05

06

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

Gen.

CB7

CB8

CB10

Esp.

CE07

CE09

CE10

Transv.

CT3

CT8

CT9
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17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

25 100

3 - Dirección de
Operaciones en
el Sector Retail
y eCommerce/
Operations
Management in
the sector of Retail
and eCommerce
(5 - DIRECCIÓN
DE OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

Optativa 6 Cód: Presencialidad:

01 100

02 33

04 10

05 100

06 10

07 100

08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

16 0

17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

25 100

Cód:

01

02

03

04

05

06

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

Gen.

CB7

CB8

CB10

Esp.

CE07

CE09

CE10

Transv.

CT3

CT8

CT9

4 - Dirección
de Operaciones
en el Sector de
Salud y Bienestar/
Operations
Management in the
Sector of Health
and Wellness (5
- DIRECCIÓN DE
OPERACIONES/

Optativa 6 Cód: Presencialidad:

01 100

02 33

04 10

05 100

Cód:

01

02

03

04

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

Gen.

CB7

CB8

CB10

Esp.

CE07

CE09

CE10

Transv.

CT3

CT8

CT9
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OPERATIONS
MANAGEMENT) 06 10

07 100

08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

16 0

17 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

25 100

05

06

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

5 - Dirección
de Operaciones
en el Sector de
las Tecnologías
Digitales/ Operations
Management in the
Sector of Digital
Technologies (5
- DIRECCIÓN DE
OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

Optativa 6 Cód: Presencialidad:

01 100

02 33

03 33

04 10

05 100

06 10

07 100

08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

15 0

16 0

18 0

19 0

Cód:

01

02

03

04

05

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

Gen.

CB7

CB8

CB10

Esp.

CE07

CE09

CE10

Transv.

CT3

CT8

CT9
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20 0

21 0

22 0

25 100

6 - Dirección
de Operaciones
en el Sector
Turismo/ Operations
Management in the
Sector of Turism
(5 - DIRECCIÓN
DE OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

Optativa 6 Cód: Presencialidad:

01 100

02 33

04 10

05 100

06 10

07 100

08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

15 0

16 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

25 100

Cód:

01

02

03

04

05

06

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

Gen.

CB7

CB8

CB10

Esp.

CE07

CE09

CE10

Transv.

CT3

CT8

CT9

1 - Dirección
Comercial/ Sales
Management (6
- DIRECCIÓN
COMERCIAL/ SALES
MANAGEMENT)

Obligatoria 6 Cód: Presencialidad:

01 100

02 33

03 33

04 10

05 100

06 10

07 100

Cód:

01

02

03

04

05

06

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

Gen.

CB6

CB7

CB8

CB9

CB10

Esp.

CE01

CE05

CE08

CE09

CE10

Transv.

CT2

CT6

CT8

CT9
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08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

16 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

25 100

1 - Tecnología
e Innovación/
Tecnology and
Innovation (7 -
TECNOLOGÍA E
INNOVACIÓN/
TECNOLOGY AND
INNOVATION)

Obligatoria 6 Cód: Presencialidad:

01 100

02 33

04 10

05 100

06 10

07 100

08 0

09 0

10 100

13 0

14 0

15 0

16 0

18 0

19 0

20 0

21 0

22 0

25 100

Cód:

01

02

03

04

05

06

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

1 40.0 50.0

2 15.0 25.0

3 5.0 20.0

4 5.0 20.0

5 5.0 15.0

Gen.

CB6

CB7

CB8

CB9

CB10

Esp.

CE05

CE09

CE10

Transv.

CT1

CT2

CT5
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1 - Prácticas
Profesionales/
Professional
Practices (8
- PRÁCTICAS
PROFESIONALES/
PROFESSIONAL
PRACTICES)

Prácticas Externas 6 Cód: Presencialidad:

06 0

07 100

11 100

Cód:

03

05

06

Cód: Pond. Min.: Pond. Max.:

5 5.0 5.0

8 70.0 70.0

9 25.0 25.0

Gen.

CB7

CB8

CB9

CB10

Esp.

CE12

Transv.

CT1

CT2

CT3

CT4

CT5

CT6

CT7

CT8

CT9

1 - Trabajo Fin de
Máster/ Capstone
Project (9 - TRABAJO
FIN DE MÁSTER/
CAPSTONE PROJECT)

Trabajo Fin de
Grado / Máster

6 Cód: Presencialidad:

05 100

07 100

08 0

12 0

  
Gen.

CB6

CB8

CB9

Esp.

CE01

CE02

CE03

CE04

CE05

CE06

CE07

CE08

CE09

CE10

CE11

Transv.

CT1

CT2

CT5

CT6

CT7

CT8

CT9
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5.3.4   Desarrollo del Plan de Estudios (Desp. Temporal, Contenidos, Resultados Aprendizaje y Observaciones)

Contenidos, resultados de aprendizaje y observaciones correspondientes a cada una de las materias ofertadas.

Carácter ECTS Desp. Temporal Detalles

1 - Dirección
General/ General
Management (1
- DIRECCIÓN
GENERAL/ GENERAL
MANAGEMENT)

Obligatoria 9 Semestral en los
periodos:

•   1

Contenidos Los contenidos se organizan en las siguientes unidades formativas:
- HABILIDADES DIRECTIVAS: Conocer los diferentes estilos de liderazgo, Aprender a manejar las habilidades personales
necesarias para ser un buen líder, basándose en los instrumentos precisos, Conocer las teorías clásicas y modernas de
motivación para ser capaz de motivar desde la dirección, Manejar la teoría de equipos de trabajo, Desarrollar planes
de motivación innovadores, Aprender a manejar la comunicación persuasiva y la comunicación no verbal para hablar
en público y comunicar con entusiasmo, Manejar la escucha activa, Saber hablar en público en diferentes entornos
empresariales, Saber manejar las habilidades comunicativas en una negociación, y dominar los principios de una
negociación.
- ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS Y GESTIÓN DE PERSONAS: Conocer las formas de organización de la estructura y sus
características según el contexto en el que se desarrollan, Analizar los cambios en las estructuras de las organizaciones,
Analizar la importancia de la dirección de recursos humanos en la organización como impulsora de la cultura del talento,
Entender la importancia del diseño de estudios de clima laboral en la empresa como apoyo a la toma de decisiones que
afecten a los recursos humanos, Comprender los principios de la gestión de recursos humanos y materiali- zarlos en un
plan estratégico para la atracción y retención del talento.
- VISIÓN GLOBAL, ESPÍRITU EMPRENDEDOR Y TOMA DE DECISIONES: Conocer los retos y ventajas del trabajo en
entornos y equipos multicultu- rales, Dominar la gestión de la diversidad, Ser capaz de asumir y gestionar una cultura
de cambio en la organización, Conocer los retos del comporta- miento humano en el trabajo relacionados con la
productividad, el bienestar del trabajador y el desarrollo organizacional, Identificar los comportamientos humanos que
crean culturas innovadoras en una organización, conocer los principios de la toma de decisiones.
- ETICA EMPRESARIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: Conocer el significado y alcance de la Ética
Profesional en las organizaciones, Conocer el significado de la RSC. Ser capaces de definir una política de responsabilidad
social corporativa desde la ética y la innovación.
The contents are organized in the following training units:
-Management skills: different styles of leadership, learning to manage the personal skills necessary to be a good
leader, based on precise tools, knowing the classical and modern theories of motivation, to be able to Motivate from
management, managing the theory of work teams, developing innovative motivational plans, learning to manage
persuasive communication and non-verbal communication to speak in public and communicate with enthusiasm,
managing active listening, Know how to speak in public in different business environments, know how to manage
communicative skills in a negotiation, and dominate the principles of a negotiation.
-Organisational structures and people management: to understand the forms of organization of the structure and
its characteristics according to the context in which they develop, to analyze the changes in the structures of the
organizations, to analyze the importance of the Management of human resources in the organization as a promoter of the
culture of talent, to understand the importance of the design of studies of work climate in the company as support to the
decision-making that affect to the human resources, to understand the principles of the Management of human resources
and materialize them in a strategic plan for the attraction and retention of talent.
-GLOBAL vision, entrepreneurial spirit and decision-making: to know the challenges and advantages of work in
multicultural environments and teams, to dominate the management of diversity, to be able to assume and manage a
culture of change in the organization, to know the challenges of the Human behavior in work related to productivity,
worker welfare and organizational development, identifying human behaviors that create innovative cultures in an
organization, knowing the principles of taking Decisions.
-Business ethics and corporate social responsibility: to know the meaning and scope of the professional ethics in the
organizations, to know the meaning of the CSR, to be able to define a policy of corporate social responsibility from the
ethics and the Innovation.

Resultados de aprendizaje El módulo de Dirección General tiene como primer objetivo capacitar al alumno en las competencias y habilidades propias
de la dirección que podrá entrenar a lo largo del programa formativo, así como entender las estructuras organizativas, la
capacidad para diseñar la estrategia organizativa y de dirección de recursos humanos.
Se pretende también que el estudiante adquiera las competencias identitarias de un profesional en el ámbito de la gestión
empresarial: autonomía; comunicación; liderazgo; empatía, adaptación y trabajo en equipo, así como las claves de las
estructuras organizativas, las políticas de recursos humanos y la gestión del talento.
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En el módulo se aprende también a utilizar distintas metodologías para identificar, analizar y resolver retos mediante
la toma de decisiones estructurada y orientadas a resultados. Se potencia la visión global y se fomenta el espíritu
emprendedor. El alumno dominará los conceptos y herramientas para la valoración de la productividad y la valoración del
desempeño del personal.
Por último, conocer y desarrollar planes de responsabilidad social corporativa y garantía de los comportamientos éticos en
el desempeño profesional. Los objetivos de aprendizaje son por tanto los siguientes:

•   Capacitar al estudiante con las competencias y habilidades propias de la dirección que podrá entrenar a lo largo del
programa formativo.
•   Entender las estructuras organizativas, la capacidad para diseñar la estrategia organizativa y de dirección de
recursos humanos.
•   Dominar los conceptos y herramientas para la motivación, la valoración de la productividad y la valoración del
desempeño del personal.
•   Conocer los principios de la negociación y de la toma de decisiones.
•   Entender los beneficios y retos de la gestión de la diversidad, y la de la gestión de equipos multiculturales.
•   Definir las políticas adecuadas para atraer y retener el talento.
•   Conocer el diseño y la implementación de los planes de responsabilidad social corporativa.
•   Interiorizar la necesidad de los comportamientos éticos en el desempeño profesional.

Observaciones Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

1 - Análisis
del Entorno y
Estrategia/ Strategy
and Business
Environment
Analysis (2 -
ANÁLISIS DEL
ENTORNO Y
ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   1

Contenidos Los contenidos se agrupan en las siguientes unidades:
UA 1: MARKETING ESTRATÉGICO: El proceso de entrega de valor. La elección del público objetivo: segmentación del
mercado. La elección del valor: diferenciación y posicionamiento. El plan de marketing.
UA 2: EL PRODUCTO: Concepto, atributos y tipos de producto. La marca. Identidad de marca. Arquitectura de marca. El
ciclo de vida del producto. Lanzamiento de nuevos productos.
UA 3: EL PRECIO: Conceptos e importancia del precio. Influencia de los costes en el precio. Tipos de costes, costes
relevantes. Influencia del consumidor en la fijación del precio. Psicología del precio. Percepción de precios. Influencia de
la competencia en las estrategias de precios. Escenarios competitivos. Guerras de precios.
UA4: LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL: El canal de distribución: diseño del canal, decisiones sobre propiedad del canal,
longitud del canal y anchura del canal. Gestión y motivación del canal. El punto de venta. Técnicas de merchandising. El
comercio electrónico.
UA5: LA COMUNICACIÓN: Estrategias de comunicación. La comunicación digital: estrategias y herramientas específicas
de comunicación digital. La comunicación corporativa.
UA 6: INVESTIGACIÓN DE MERCADOS: El proceso de la investigación de mercados. Técnicas cualitativas. Técnicas
cuantitativas. Cuestionarios y muestreo.
UA 7: Se lleva a cabo una aproximación eminentemente práctica a todos los conceptos aprendidos en las unidades
previas.

In the Strategy and Business Environment analysis module, students will learn how to depict the future of an organization
and specify how to achieve it. The strategist analyses the sector environment and the generic internal circumstances
of the competing companies; It diagnoses the specific situation of the company, thinks about the possible ways of
competing and ends up determining the objectives to be achieved.
The subject is organized in the following learning units:
UA 1: Economic environment: economic Variables and models. Macroeconomic analysis. Presentation and calculation of
standardized international indices.
UA 2: Legal Environment: International investments and their structures. The legal and fiscal operations of a mercantile
company. Their typologies. The control of a society and its legal defense. Practical aspects and indicators of corporate
legal quality.
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UA 3: Introduction to Strategic Analysis: concept of strategy and its various classifications. History of strategic thinking
and main currents. Strategic business units and formal analysis framework. The main tools of analysis and strategic
formulation are presented.
UA 4: Analysis of the Sector of activity: presentation of the most applied tools in this field: Analysis of the general
environment using PESTL, specific sector environment analysis with Porter's five-force model. SWOT tool for internal and
external strategic analysis. Sector life cycle: appropriate competitive stages and strategies at each stage.
UA 5: Internal analysis. Stakeholders: concept, classification and specific characteristics of each group. Definition
and application of the concepts of strategic mission and vision. Porter's value chain design. Strategic formulation:
Identification of resources and competitive capacities. Sustainable competitive advantage versus temporary competitive
advantage. Competitive strategies alternatives.
UA 6: Strategies of Expansion and internationalization. Main methods of strategic development: organic and inorganic
growth. Corporate growth directions: the Ansoff matrix. Other strategic tools: explanation and practical application of the
Boston Consulting Group matrix. Specific application strategies for the internationalization of companies.
UA 7: An eminently practical approximation is carried out to all the concepts learned in the previous units.

Resultados de aprendizaje Esta materia tiene como objetivo que el alumno pueda conocer, analizar y poner en práctica las herramientas y las
claves de las grandes áreas económicas mundiales y al mismo tiempo conocer el entorno jurídico de la empresa y su
importancia en la actividad empresarial para ser capaz de interpretarlo y tenerlo en cuenta en los procesos de análisis
estratégicos. Al igual se aprenderá y pondrá en práctica los conocimientos sobre el entorno económico y tecnológico
permitiendo al estudiante anticiparse y realizar una evaluación y planificación estratégica a medio y largo plazo utilizando
las herramientas existentes.
Los objetivos de aprendizaje son:

•   Entender las relaciones entre las principales variables macroeconómicas: tipos de interés, tipos de cambio, gasto
público, impuestos, demanda global y crecimiento, empleo e inflación.
•   Escoger dentro de la actividad de una empresa las diferentes UEA (Unidades Estratégicas de Análisis).
•   Caracterizar estratégicamente de forma genérica cualquier sector de actividad, siendo capaz de definir los factores
relevantes del entorno -macro y micropara la actividad y los factores clave de éxito para las empresas que actúan en
ese sector.
•   Diagnosticar estratégicamente la situación de cada unidad estratégica de la empresa en el sector en el que opera.
•   Generar de forma creativa propuestas para la mejora en el desempeño y propuestas de actuación estratégica
basándose en el diagnóstico estratégico.
•   Realizar análisis corporativos de la posición competitiva frente al atractivo genérico de cada actividad.
•   Definir la misión después de analizar los grupos de interés involucrados en la empresa y determinar objetivos.
Evaluar las propuestas de mejora en el desempeño de los factores clave de éxito y de las opciones de actuación
estratégica.
•   Definir la forma de competir para cada UEA y las prioridades corporativas.
•   Comprender de forma global el conjunto de normas jurídicas básicas que regulan la actividad empresarial.

Observaciones Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

2 - Análisis del
entorno y Estrategia
en el Sector
de la Energía e
Infraestructura/
Strategy and
Business
Environment
analysis in the
Sector of Energy
and Infrastructure
(2 - ANÁLISIS
DEL ENTORNO

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   1

Contenidos En el módulo de Análisis del Entorno y Estrategia, los alumnos aprenderán a diseñar el futuro de una organización y
concretar de qué forma se va a lograr alcanzarlo. El estratega analiza el entorno sectorial de la Energia e Infrastructura,
y las circunstancias internas genéricas de las empresas que compiten en él; diagnostica la situación específica de la
empresa, piensa en las formas posibles de competir y acaba determinando los objetivos que se quieren alcanzar.
La materia está organizada en las siguientes Unidades de Aprendizaje:
UA 1: ENTORNO ECONÓMICO: Variables y modelos económicos. Realización de análisis macroeconómico. Presentación y
cálculo de índices internacionales estandarizados.
UA 2: ENTORNO LEGAL: Las inversiones internacionales y sus estructuras. La operativa legal y fiscal de una sociedad
mercantil. Sus tipologías. El control de una sociedad y su defensa legal. Aspectos prácticos e indicadores de calidad legal
societaria



CRITERIO 5 - PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS

Pág. 60 de 213

Y ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

UA 3: INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS ESTRATÉGICO: Concepto de estrategia y sus diversas clasificaciones. Historia del
pensamiento estratégico y principales corrientes. Unidades Estratégicas de Negocio y marco formal de análisis. Se
presentan las principales herramientas de análisis y formulación estratégica.
UA 4: ANÁLISIS DEL SECTOR DE LA ENERGÍA E INFRASTRUCTURA: Presentación de las herramientas de mayor aplicación
empresarial en este ámbito: Análisis del entorno general usando PESTEL, entorno específico sectorial con el modelo de
las cinco fuerzas de Porter. Herramienta DAFO de análisis estratégico interno y externo. Ciclo de vida sectorial: etapas y
estrategias competitivas apropiadas en cada etapa del mismo.
UA 5: ANÁLISIS INTERNO: Stakeholders: concepto, clasificación y tratamiento específicos para cada grupo. Definición
y aplicación de los conceptos de misión y visión estratégicas. El diseño de la cadena de valor de Porter. Formulación
estratégica: Identificación de recursos y capacidades competitivas. La ventaja competitiva sostenible versus ventaja
competitiva temporal. Alternativas de estrategias competitivas.
UA 6: ESTRATEGIAS DE EXPANSIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN: Principales métodos de desarrollo estratégico:
crecimiento orgánico e inorgánico. Direcciones de crecimiento corporativo: La matriz de Ansoff. Otras matrices
estratégicas: explicación y aplicación práctica de la matriz del Boston Consulting Group. Estrategias específicas de
aplicación para la internacionalización de empresas en el Sector de la Energía e Infrastructura.
UA 7: Se lleva a cabo una aproximación eminentemente práctica a todos los conceptos aprendidos en las unidades
previas.

In the Strategy and Business Environment analysis module, students will learn how to depict the future of an organization
and specify how to achieve it. The strategist analyses the sector of Energy and Infrastructure and the generic internal
circumstances of the competing companies; It diagnoses the specific situation of the company, thinks about the possible
ways of competing and ends up determining the objectives to be achieved.
The subject is organized in the following learning units:
UA 1: Economic environment: economic Variables and models. Macroeconomic analysis. Presentation and calculation of
standardized international indices.
UA 2: Legal Environment: International investments and their structures. The legal and fiscal operations of a mercantile
company. Their typologies. The control of a society and its legal defense. Practical aspects and indicators of corporate
legal quality.
UA 3: Introduction to Strategic Analysis: concept of strategy and its various classifications. History of strategic thinking
and main currents. Strategic business units and formal analysis framework. The main tools of analysis and strategic
formulation are presented.
UA 4: Analysis of the Sector of Energy and Infrastructure: presentation of the most applied tools in this field: Analysis of
the general environment using PESTL, specific sector environment analysis with Porter's five-force model. SWOT tool for
internal and external strategic analysis. Sector life cycle: appropriate competitive stages and strategies at each stage.
UA 5: Internal analysis. Stakeholders: concept, classification and specific characteristics of each group. Definition
and application of the concepts of strategic mission and vision. Porter's value chain design. Strategic formulation:
Identification of resources and competitive capacities. Sustainable competitive advantage versus temporary competitive
advantage. Competitive strategies alternatives.
UA 6: Strategies of Expansion and internationalization. Main methods of strategic development: organic and inorganic
growth. Corporate growth directions: the Ansoff matrix. Other strategic tools: explanation and practical application of the
Boston Consulting Group matrix. Specific application strategies for the internationalization of companies in the sector of
Energy and Infrastructure.
UA 7: An eminently practical approximation is carried out to all the concepts learned in the previous units.

Resultados de aprendizaje Este módulo tiene como objetivo que el alumno pueda conocer, analizar y poner en práctica las herramientas y las
claves de las grandes áreas económicas mundiales y al mismo tiempo conocer el entorno jurídico de la empresa y
su importancia en la actividad empresarial para ser capaz de interpretarlo y tenerlo en cuenta en los procesos de
análisis estratégicos, en concreto aplicados al Sector de la Energía e Infraestructura. Al igual se aprenderá y pondrá en
práctica los conocimientos sobre el entorno económico y tecnológico permitiendo al estudiante anticiparse y realizar una
evaluación y planificación estratégica a medio y largo plazo utilizando las herramientas existentes.
Los objetivos de aprendizaje son:

•   Entender las relaciones entre las principales variables macroeconómicas: tipos de interés, tipos de cambio, gasto
público, impuestos, demanda global y crecimiento, empleo e inflación.
•   Escoger dentro de la actividad de una empresa las diferentes UEA (Unidades Estratégicas de Análisis).
•   Caracterizar estratégicamente el Sector de la Energía e Infraestructura, siendo capaz de definir los factores
relevantes del entorno ¿macro y micropara la actividad y los factores clave de éxito para las empresas que actúan en
ese sector.
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•   Diagnosticar estratégicamente la situación de cada unidad estratégica de la empresa en el Sector de la Energía e
Infraestructura.
•   Generar de forma creativa propuestas para la mejora en el desempeño y propuestas de actuación estratégica
basándose en el diagnóstico estratégico.
•   Realizar análisis corporativos de la posición competitiva frente al atractivo genérico de cada actividad.
•   Definir la misión después de analizar los grupos de interés involucrados en la empresa y determinar objetivos.
Evaluar las propuestas de mejora en el desempeño de los factores clave de éxito y de las opciones de actuación
estratégica.
•   Definir la forma de competir para cada UEA y las prioridades corporativas.
•   Comprender de forma global el conjunto de normas jurídicas básicas que regulan la actividad empresarial, en el
Sector de la Energía e Infraestructura.

Observaciones Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

3 - Análisis
del entorno y
Estrategia en el
Sector Retail y e-
Commerce/ Strategy
and Business
Environment
analysis in the
sector of Retail
and e-Commerce
(2 - ANÁLISIS
DEL ENTORNO
Y ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   1

Contenidos En el módulo de Análisis del Entorno y Estrategia, los alumnos aprenderán a diseñar el futuro de una organización y
concretar de qué forma se va a lograr alcanzarlo. El estratega analiza el entorno sectorial de Retail y e-Commerce, y las
circunstancias internas genéricas de las empresas que compiten en él; diagnostica la situación específica de la empresa,
piensa en las formas posibles de competir y acaba determinando los objetivos que se quieren alcanzar.
La materia está organizada en las siguientes Unidades de Aprendizaje:
UA 1: ENTORNO ECONÓMICO: Variables y modelos económicos. Realización de análisis macroeconómico. Presentación y
cálculo de índices internacionales estandarizados.
UA 2: ENTORNO LEGAL: Las inversiones internacionales y sus estructuras. La operativa legal y fiscal de una sociedad
mercantil. Sus tipologías. El control de una sociedad y su defensa legal. Aspectos prácticos e indicadores de calidad legal
societaria.
UA 3: INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS ESTRATÉGICO: Concepto de estrategia y sus diversas clasificaciones. Historia del
pensamiento estratégico y principales corrientes. Unidades Estratégicas de Negocio y marco formal de análisis. Se
presentan las principales herramientas de análisis y formulación estratégica.
UA 4: ANÁLISIS DEL SECTOR DE RETAIL Y e-COMMERCE: Presentación de las herramientas de mayor aplicación
empresarial en este ámbito: Análisis del entorno general usando PESTEL, entorno específico sectorial con el modelo de
las cinco fuerzas de Porter. Herramienta DAFO de análisis estratégico interno y externo. Ciclo de vida sectorial: etapas y
estrategias competitivas apropiadas en cada etapa del mismo.
UA 5: ANÁLISIS INTERNO: Stakeholders: concepto, clasificación y tratamiento específicos para cada grupo. Definición
y aplicación de los conceptos de misión y visión estratégicas. El diseño de la cadena de valor de Porter. Formulación
estratégica: Identificación de recursos y capacidades competitivas. La ventaja competitiva sostenible versus ventaja
competitiva temporal. Alternativas de estrategias competitivas.
UA 6: ESTRATEGIAS DE EXPANSIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN: Principales métodos de desarrollo estratégico:
crecimiento orgánico e inorgánico. Direcciones de crecimiento corporativo: La matriz de Ansoff. Otras matrices
estratégicas: explicación y aplicación práctica de la matriz del Boston Consulting Group. Estrategias específicas de
aplicación para la internacionalización de empresas en el Sector de Retail y e-Commerce.
UA 7: Se lleva a cabo una aproximación eminentemente práctica a todos los conceptos aprendidos en las unidades
previas.

In the Strategy and Business Environment analysis module, students will learn how to depict the future of an organization
and specify how to achieve it. The strategist analyses the sector of Retail and e-Commerce and the generic internal
circumstances of the competing companies; It diagnoses the specific situation of the company, thinks about the possible
ways of competing and ends up determining the objectives to be achieved.
The subject is organized in the following learning units:
UA 1: Economic environment: economic Variables and models. Macroeconomic analysis. Presentation and calculation of
standardized international indices.
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UA 2: Legal Environment: International investments and their structures. The legal and fiscal operations of a mercantile
company. Their typologies. The control of a society and its legal defense. Practical aspects and indicators of corporate
legal quality.
UA 3: Introduction to Strategic Analysis: concept of strategy and its various classifications. History of strategic thinking
and main currents. Strategic business units and formal analysis framework. The main tools of analysis and strategic
formulation are presented.
UA 4: Analysis of the Sector of Retail and e-Commerce: presentation of the most applied tools in this field: Analysis of
the general environment using PESTL, specific sector environment analysis with Porter's five-force model. SWOT tool for
internal and external strategic analysis. Sector life cycle: appropriate competitive stages and strategies at each stage.
UA 5: Internal analysis. Stakeholders: concept, classification and specific characteristics of each group. Definition
and application of the concepts of strategic mission and vision. Porter's value chain design. Strategic formulation:
Identification of resources and competitive capacities. Sustainable competitive advantage versus temporary competitive
advantage. Competitive strategies alternatives.
UA 6: Strategies of Expansion and internationalization. Main methods of strategic development: organic and inorganic
growth. Corporate growth directions: the Ansoff matrix. Other strategic tools: explanation and practical application of the
Boston Consulting Group matrix. Specific application strategies for the internationalization of companies in the sector of
Retail and e-Commerce.
UA 7: An eminently practical approximation is carried out to all the concepts learned in the previous units.

Resultados de aprendizaje Este módulo tiene como objetivo que el alumno pueda conocer, analizar y poner en práctica las herramientas y las
claves de las grandes áreas económicas mundiales y al mismo tiempo conocer el entorno jurídico de la empresa y su
importancia en la actividad empresarial para ser capaz de interpretarlo y tenerlo en cuenta en los procesos de análisis
estratégicos, en concreto aplicados al Sector de Retail y e-Commerce. Al igual se aprenderá y pondrá en práctica los
conocimientos sobre el entorno económico y tecnológico permitiendo al estudiante anticiparse y realizar una evaluación y
planificación estratégica a medio y largo plazo utilizando las herramientas existentes.
Los objetivos de aprendizaje son:

•   Entender las relaciones entre las principales variables macroeconómicas: tipos de interés, tipos de cambio, gasto
público, impuestos, demanda global y crecimiento, empleo e inflación.
•   Escoger dentro de la actividad de una empresa las diferentes UEA (Unidades Estratégicas de Análisis).
•   Caracterizar estratégicamente el Sector de Retail y e-Commerce, siendo capaz de definir los factores relevantes del
entorno ¿macro y micropara la actividad y los factores clave de éxito para las empresas que actúan en ese sector.
•   Diagnosticar estratégicamente la situación de cada unidad estratégica de la empresa en el Sector de Retail y e-
Commerce.
•   Generar de forma creativa propuestas para la mejora en el desempeño y propuestas de actuación estratégica
basándose en el diagnóstico estratégico.
•   Realizar análisis corporativos de la posición competitiva frente al atractivo genérico de cada actividad.
•   Definir la misión después de analizar los grupos de interés involucrados en la empresa y determinar objetivos.
Evaluar las propuestas de mejora en el desempeño de los factores clave de éxito y de las opciones de actuación
estratégica.
•   Definir la forma de competir para cada UEA y las prioridades corporativas.
•   Comprender de forma global el conjunto de normas jurídicas básicas que regulan la actividad empresarial, en el
Sector de Retail y e-Commerce.

Observaciones Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

4 - Análisis
del entorno y
Estrategia en el
Sector de Salud y
Bienestar/ Strategy
and Business
Environment

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   1

Contenidos En el módulo de Análisis del Entorno y Estrategia, los alumnos aprenderán a diseñar el futuro de una organización y
concretar de qué forma se va a lograr alcanzarlo. El estratega analiza el entorno sectorial de Salud y Bienestar, y las
circunstancias internas genéricas de las empresas que compiten en él; diagnostica la situación específica de la empresa,
piensa en las formas posibles de competir y acaba determinando los objetivos que se quieren alcanzar.
La materia está organizada en las siguientes Unidades de Aprendizaje:
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analysis in the
Sector of Health
and Wellness
(2 - ANÁLISIS
DEL ENTORNO
Y ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

UA 1: ENTORNO ECONÓMICO: Variables y modelos económicos. Realización de análisis macroeconómico. Presentación y
cálculo de índices internacionales estandarizados.
UA 2: ENTORNO LEGAL: Las inversiones internacionales y sus estructuras. La operativa legal y fiscal de una sociedad
mercantil. Sus tipologías. El control de una sociedad y su defensa legal. Aspectos prácticos e indicadores de calidad legal
societaria.
UA 3: INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS ESTRATÉGICO: Concepto de estrategia y sus diversas clasificaciones. Historia del
pensamiento estratégico y principales corrientes. Unidades Estratégicas de Negocio y marco formal de análisis. Se
presentan las principales herramientas de análisis y formulación estratégica.
UA 4: ANÁLISIS DEL SECTOR DE SALUD Y BIENESTAR: Presentación de las herramientas de mayor aplicación empresarial
en este ámbito: Análisis del entorno general usando PESTEL, entorno específico sectorial con el modelo de las cinco
fuerzas de Porter. Herramienta DAFO de análisis estratégico interno y externo. Ciclo de vida sectorial: etapas y
estrategias competitivas apropiadas en cada etapa del mismo.
UA 5: ANÁLISIS INTERNO: Stakeholders: concepto, clasificación y tratamiento específicos para cada grupo. Definición
y aplicación de los conceptos de misión y visión estratégicas. El diseño de la cadena de valor de Porter. Formulación
estratégica: Identificación de recursos y capacidades competitivas. La ventaja competitiva sostenible versus ventaja
competitiva temporal. Alternativas de estrategias competitivas.
UA 6: ESTRATEGIAS DE EXPANSIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN: Principales métodos de desarrollo estratégico:
crecimiento orgánico e inorgánico. Direcciones de crecimiento corporativo: La matriz de Ansoff. Otras matrices
estratégicas: explicación y aplicación práctica de la matriz del Boston Consulting Group. Estrategias específicas de
aplicación para la internacionalización de empresas en el Sector de Salud y Bienestar.
UA 7: Se lleva a cabo una aproximación eminentemente práctica a todos los conceptos aprendidos en las unidades
previas.

In the Strategy and Business Environment analysis module, students will learn how to depict the future of an organization
and specify how to achieve it. The strategist analyses the sector of Health and Wellness and the generic internal
circumstances of the competing companies; It diagnoses the specific situation of the company, thinks about the possible
ways of competing and ends up determining the objectives to be achieved.
The subject is organized in the following learning units:
UA 1: Economic environment: economic Variables and models. Macroeconomic analysis. Presentation and calculation of
standardized international indices.
UA 2: Legal Environment: International investments and their structures. The legal and fiscal operations of a mercantile
company. Their typologies. The control of a society and its legal defense. Practical aspects and indicators of corporate
legal quality.
UA 3: Introduction to Strategic Analysis: concept of strategy and its various classifications. History of strategic thinking
and main currents. Strategic business units and formal analysis framework. The main tools of analysis and strategic
formulation are presented.
UA 4: Analysis of the Sector of Health and Wellness: presentation of the most applied tools in this field: Analysis of the
general environment using PESTL, specific sector environment analysis with Porter's five-force model. SWOT tool for
internal and external strategic analysis. Sector life cycle: appropriate competitive stages and strategies at each stage.
UA 5: Internal analysis. Stakeholders: concept, classification and specific characteristics of each group. Definition
and application of the concepts of strategic mission and vision. Porter's value chain design. Strategic formulation:
Identification of resources and competitive capacities. Sustainable competitive advantage versus temporary competitive
advantage. Competitive strategies alternatives.
UA 6: Strategies of Expansion and internationalization. Main methods of strategic development: organic and inorganic
growth. Corporate growth directions: the Ansoff matrix. Other strategic tools: explanation and practical application of the
Boston Consulting Group matrix. Specific application strategies for the internationalization of companies in the sector of
Health and Wellness.
UA 7: An eminently practical approximation is carried out to all the concepts learned in the previous units.

Resultados de aprendizaje Esta materia tiene como objetivo que el alumno pueda conocer, analizar y poner en práctica las herramientas y las
claves de las grandes áreas económicas mundiales y al mismo tiempo conocer el entorno jurídico de la empresa y su
importancia en la actividad empresarial para ser capaz de interpretarlo y tenerlo en cuenta en los procesos de análisis
estratégicos, en concreto aplicados al Sector de Salud y Bienestar. Al igual se aprenderá y pondrá en práctica los
conocimientos sobre el entorno económico y tecnológico permitiendo al estudiante anticiparse y realizar una evaluación y
planificación estratégica a medio y largo plazo utilizando las herramientas existentes.
Los objetivos de aprendizaje son:

•   Entender las relaciones entre las principales variables macroeconómicas: tipos de interés, tipos de cambio, gasto
público, impuestos, demanda global y crecimiento, empleo e inflación.
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•   Escoger dentro de la actividad de una empresa las diferentes UEA (Unidades Estratégicas de Análisis).
•   Caracterizar estratégicamente el Sector de Salud y Bienestar, siendo capaz de definir los factores relevantes del
entorno macro y micro para la actividad y los factores clave de éxito para las empresas que actúan en ese sector.
•   Diagnosticar estratégicamente la situación de cada unidad estratégica de la empresa en el Sector de Salud y
Bienestar.
•   Generar de forma creativa propuestas para la mejora en el desempeño y propuestas de actuación estratégica
basándose en el diagnóstico estratégico.
•   Realizar análisis corporativos de la posición competitiva frente al atractivo genérico de cada actividad.
•   Definir la misión después de analizar los grupos de interés involucrados en la empresa y determinar objetivos.
Evaluar las propuestas de mejora en el desempeño de los factores clave de éxito y de las opciones de actuación
estratégica.
•   Definir la forma de competir para cada UEA y las prioridades corporativas.
•   Comprender de forma global el conjunto de normas jurídicas básicas que regulan la actividad empresarial, en el
Sector de Salud y Bienestar.

Observaciones Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

5 - Análisis del
entorno y Estrategia
en el Sector de
las Tecnologías
Digitales/ Strategy
and Business
Environment
analysis in the
Sector of Digital
Technologies
(2 - ANÁLISIS
DEL ENTORNO
Y ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   1

Contenidos En el módulo de Análisis del Entorno y Estrategia, los alumnos aprenderán a diseñar el futuro de una organización y
concretar de qué forma se va a lograr alcanzarlo. El estratega analiza el entorno sectorial de las Tecnologías Digitales,
y las circunstancias internas genéricas de las empresas que compiten en él; diagnostica la situación específica de la
empresa, piensa en las formas posibles de competir y acaba determinando los objetivos que se quieren alcanzar.
La materia está organizada en las siguientes Unidades de Aprendizaje:
UA 1: ENTORNO ECONÓMICO: Variables y modelos económicos. Realización de análisis macroeconómico. Presentación y
cálculo de índices internacionales estandarizados.
UA 2: ENTORNO LEGAL: Las inversiones internacionales y sus estructuras. La operativa legal y fiscal de una sociedad
mercantil. Sus tipologías. El control de una sociedad y su defensa legal. Aspectos prácticos e indicadores de calidad legal
societaria
UA 3: INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS ESTRATÉGICO: Concepto de estrategia y sus diversas clasificaciones. Historia del
pensamiento estratégico y principales corrientes. Unidades Estratégicas de Negocio y marco formal de análisis. Se
presentan las principales herramientas de análisis y formulación estratégica.
UA 4: ANÁLISIS DEL SECTOR DE LAS TECNOLOGÍAS DIGITALES: Presentación de las herramientas de mayor aplicación
empresarial en este ámbito: Análisis del entorno general usando PESTEL, entorno específico sectorial con el modelo de
las cinco fuerzas de Porter. Herramienta DAFO de análisis estratégico interno y externo. Ciclo de vida sectorial: etapas y
estrategias competitivas apropiadas en cada etapa del mismo.
UA 5: ANÁLISIS INTERNO: Stakeholders: concepto, clasificación y tratamiento específicos para cada grupo. Definición
y aplicación de los conceptos de misión y visión estratégicas. El diseño de la cadena de valor de Porter. Formulación
estratégica: Identificación de recursos y capacidades competitivas. La ventaja competitiva sostenible versus ventaja
competitiva temporal. Alternativas de estrategias competitivas.
UA 6: ESTRATEGIAS DE EXPANSIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN: Principales métodos de desarrollo estratégico:
crecimiento orgánico e inorgánico. Direcciones de crecimiento corporativo: La matriz de Ansoff. Otras matrices
estratégicas: explicación y aplicación práctica de la matriz del Boston Consulting Group. Estrategias específicas de
aplicación para la internacionalización de empresas en el Sector de las Tecnologías Digitales.
UA 7: Se lleva a cabo una aproximación eminentemente práctica a todos los conceptos aprendidos en las unidades
previas.

In the Strategy and Business Environment analysis module, students will learn how to depict the future of an organization
and specify how to achieve it. The strategist analyses the sector of Digital Technologies and the generic internal
circumstances of the competing companies; It diagnoses the specific situation of the company, thinks about the possible
ways of competing and ends up determining the objectives to be achieved.
The subject is organized in the following learning units:
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UA 1: Economic environment: economic Variables and models. Macroeconomic analysis. Presentation and calculation of
standardized international indices.
UA 2: Legal Environment: International investments and their structures. The legal and fiscal operations of a mercantile
company. Their typologies. The control of a society and its legal defense. Practical aspects and indicators of corporate
legal quality.
UA 3: Introduction to Strategic Analysis: concept of strategy and its various classifications. History of strategic thinking
and main currents. Strategic business units and formal analysis framework. The main tools of analysis and strategic
formulation are presented.
UA 4: Analysis of the Sector of Digital Technologies: presentation of the most applied tools in this field: Analysis of the
general environment using PESTL, specific sector environment analysis with Porter's five-force model. SWOT tool for
internal and external strategic analysis. Sector life cycle: appropriate competitive stages and strategies at each stage.
UA 5: Internal analysis. Stakeholders: concept, classification and specific characteristics of each group. Definition
and application of the concepts of strategic mission and vision. Porter's value chain design. Strategic formulation:
Identification of resources and competitive capacities. Sustainable competitive advantage versus temporary competitive
advantage. Competitive strategies alternatives.
UA 6: Strategies of Expansion and internationalization. Main methods of strategic development: organic and inorganic
growth. Corporate growth directions: the Ansoff matrix. Other strategic tools: explanation and practical application of the
Boston Consulting Group matrix. Specific application strategies for the internationalization of companies in the sector of
Digital Technologies.
UA 7: An eminently practical approximation is carried out to all the concepts learned in the previous units.

Resultados de aprendizaje Este módulo tiene como objetivo que el alumno pueda conocer, analizar y poner en práctica las herramientas y las
claves de las grandes áreas económicas mundiales y al mismo tiempo conocer el entorno jurídico de la empresa y su
importancia en la actividad empresarial para ser capaz de interpretarlo y tenerlo en cuenta en los procesos de análisis
estratégicos, en concreto aplicados al Sector de las Tecnologías Digitales. Al igual se aprenderá y pondrá en práctica los
conocimientos sobre el entorno económico y tecnológico permitiendo al estudiante anticiparse y realizar una evaluación y
planificación estratégica a medio y largo plazo utilizando las herramientas existentes.
Los objetivos de aprendizaje son:

•   Entender las relaciones entre las principales variables macroeconómicas: tipos de interés, tipos de cambio, gasto
público, impuestos, demanda global y crecimiento, empleo e inflación.
•   Escoger dentro de la actividad de una empresa las diferentes UEA (Unidades Estratégicas de Análisis).
•   Caracterizar estratégicamente el Sector de las Tecnologías Digitales, siendo capaz de definir los factores relevantes
del entorno -macro y micropara la actividad y los factores clave de éxito para las empresas que actúan en ese sector.
•   Diagnosticar estratégicamente la situación de cada unidad estratégica de la empresa en el Sector de las Tecnologías
Digitales.
•   Generar de forma creativa propuestas para la mejora en el desempeño y propuestas de actuación estratégica
basándose en el diagnóstico estratégico.
•   Realizar análisis corporativos de la posición competitiva frente al atractivo genérico de cada actividad.
•   Definir la misión después de analizar los grupos de interés involucrados en la empresa y determinar objetivos.
Evaluar las propuestas de mejora en el desempeño de los factores clave de éxito y de las opciones de actuación
estratégica.
•   Definir la forma de competir para cada UEA y las prioridades corporativas.
•   Comprender de forma global el conjunto de normas jurídicas básicas que regulan la actividad empresarial, en el
Sector de las Tecnologías Digitales.

Observaciones Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

6 - Análisis del
entorno y Estrategia
en el Sector
Turismo/ Strategy
and Business

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   1

Contenidos En el módulo de Análisis del Entorno y Estrategia, los alumnos aprenderán a diseñar el futuro de una organización y
concretar de qué forma se va a lograr alcanzarlo. El estratega analiza el entorno sectorial del Turismo, y las circunstancias
internas genéricas de las empresas que compiten en él; diagnostica la situación específica de la empresa, piensa en las
formas posibles de competir y acaba determinando los objetivos que se quieren alcanzar.
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Environment
analysis in the
Sector of Turism
(2 - ANÁLISIS
DEL ENTORNO
Y ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

La materia está organizada en las siguientes Unidades de Aprendizaje:
UA 1: ENTORNO ECONÓMICO: Variables y modelos económicos. Realización de análisis macroeconómico. Presentación y
cálculo de índices internacionales estandarizados.
UA 2: ENTORNO LEGAL: Las inversiones internacionales y sus estructuras. La operativa legal y fiscal de una sociedad
mercantil. Sus tipologías. El control de una sociedad y su defensa legal. Aspectos prácticos e indicadores de calidad legal
societaria.
UA 3: INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS ESTRATÉGICO: Concepto de estrategia y sus diversas clasificaciones. Historia del
pensamiento estratégico y principales corrientes. Unidades Estratégicas de Negocio y marco formal de análisis. Se
presentan las principales herramientas de análisis y formulación estratégica.
UA 4: ANÁLISIS DEL SECTOR TURISMO: Presentación de las herramientas de mayor aplicación empresarial en este
ámbito: Análisis del entorno general usando PESTEL, entorno específico sectorial con el modelo de las cinco fuerzas
de Porter. Herramienta DAFO de análisis estratégico interno y externo. Ciclo de vida sectorial: etapas y estrategias
competitivas apropiadas en cada etapa del mismo.
UA 5: ANÁLISIS INTERNO: Stakeholders: concepto, clasificación y tratamiento específicos para cada grupo. Definición
y aplicación de los conceptos de misión y visión estratégicas. El diseño de la cadena de valor de Porter. Formulación
estratégica: Identificación de recursos y capacidades competitivas. La ventaja competitiva sostenible versus ventaja
competitiva temporal. Alternativas de estrategias competitivas.
UA 6: ESTRATEGIAS DE EXPANSIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN: Principales métodos de desarrollo estratégico:
crecimiento orgánico e inorgánico. Direcciones de crecimiento corporativo: La matriz de Ansoff. Otras matrices
estratégicas: explicación y aplicación práctica de la matriz del Boston Consulting Group. Estrategias específicas de
aplicación para la internacionalización de empresas en el Sector Turismo.
UA 7: Se lleva a cabo una aproximación eminentemente práctica a todos los conceptos aprendidos en las unidades
previas.

In the Strategy and Business Environment analysis module, students will learn how to depict the future of an organization
and specify how to achieve it. The strategist analyses the sector of Tourism and the generic internal circumstances of the
competing companies; It diagnoses the specific situation of the company, thinks about the possible ways of competing
and ends up determining the objectives to be achieved.
The subject is organized in the following learning units:
UA 1: Economic environment: economic Variables and models. Macroeconomic analysis. Presentation and calculation of
standardized international indices.
UA 2: Legal Environment: International investments and their structures. The legal and fiscal operations of a mercantile
company. Their typologies. The control of a society and its legal defense. Practical aspects and indicators of corporate
legal quality.
UA 3: Introduction to Strategic Analysis: concept of strategy and its various classifications. History of strategic thinking
and main currents. Strategic business units and formal analysis framework. The main tools of analysis and strategic
formulation are presented.
UA 4: Analysis of the Sector of Tourism: presentation of the most applied tools in this field: Analysis of the general
environment using PESTL, specific sector environment analysis with Porter's five-force model. SWOT tool for internal and
external strategic analysis. Sector life cycle: appropriate competitive stages and strategies at each stage.
UA 5: Internal analysis. Stakeholders: concept, classification and specific characteristics of each group. Definition
and application of the concepts of strategic mission and vision. Porter's value chain design. Strategic formulation:
Identification of resources and competitive capacities. Sustainable competitive advantage versus temporary competitive
advantage. Competitive strategies alternatives.
UA 6: Strategies of Expansion and internationalization. Main methods of strategic development: organic and inorganic
growth. Corporate growth directions: the Ansoff matrix. Other strategic tools: explanation and practical application of the
Boston Consulting Group matrix. Specific application strategies for the internationalization of companies in the sector of
Tourism.
UA 7: An eminently practical approximation is carried out to all the concepts learned in the previous units.

Resultados de aprendizaje Esta materia tiene como objetivo que el alumno pueda conocer, analizar y poner en práctica las herramientas y las
claves de las grandes áreas económicas mundiales y al mismo tiempo conocer el entorno jurídico de la empresa y su
importancia en la actividad empresarial para ser capaz de interpretarlo y tenerlo en cuenta en los procesos de análisis
estratégicos, en concreto aplicados al Sector de Turismo. Al igual se aprenderá y pondrá en práctica los conocimientos
sobre el entorno económico y tecnológico permitiendo al estudiante anticiparse y realizar una evaluación y planificación
estratégica a medio y largo plazo utilizando las herramientas existentes.
Los objetivos de aprendizaje son:
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•   Entender las relaciones entre las principales variables macroeconómicas: tipos de interés, tipos de cambio, gasto
público, impuestos, demanda global y crecimiento, empleo e inflación.
•   Escoger dentro de la actividad de una empresa las diferentes UEA (Unidades Estratégicas de Análisis).
•   Caracterizar estratégicamente el Sector de Turismo, siendo capaz de definir los factores relevantes del entorno
¿macro y micropara la actividad y los factores clave de éxito para las empresas que actúan en ese sector.
•   Diagnosticar estratégicamente la situación de cada unidad estratégica de la empresa en el Sector de Turismo.
•   Generar de forma creativa propuestas para la mejora en el desempeño y propuestas de actuación estratégica
basándose en el diagnóstico estratégico.
•   Realizar análisis corporativos de la posición competitiva frente al atractivo genérico de cada actividad.
•   Definir la misión después de analizar los grupos de interés involucrados en la empresa y determinar objetivos.
Evaluar las propuestas de mejora en el desempeño de los factores clave de éxito y de las opciones de actuación
estratégica.
•   Definir la forma de competir para cada UEA y las prioridades corporativas.
•   Comprender de forma global el conjunto de normas jurídicas básicas que regulan la actividad empresarial, en el
Sector de Turismo.

Observaciones Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, deacuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

1 - Contabilidad y
Finanzas/ Finance
and Accounting (3
- CONTABILIDAD Y
FINANZAS/ FINANCE
AND ACCOUNTING)

Obligatoria 9 Semestral en los
periodos:

•   1

Contenidos Los contenidos se agrupan en las siguientes unidades:
•   CONTABILIDAD PARA DIRIGIR: Introducción a la contabilidad, "el lenguaje de los negocios", Marco normativo y
conceptual de la contabilidad, Los elementos patrimoniales y los estados contables, Los elementos patrimoniales y el
proceso contable
•   CONTABILIDAD AVANZADA: Fuentes de financiación, Operaciones comerciales , Operaciones de inversión
•   CONTROL DE GESTIÓN: Papel del director financiero y del auditor, Contabilidad analítica, Control presupuestario, El
balance score card y las finanzas
•   DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL Y DISEÑO DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS SOSTENIBLES: Análisis de Balances,
Equilibrio patrimonial y liquidez, Análisis económico, Break even y leverage
•   VALORACIÓN DE INVERSIONES: La Valoración de Inversiones, La Tasa Interna de Retorno, La Estimación de los
Flujos de Caja, El Flujo de Caja Libre para la Empresa y para los Accionistas
•   FUENTES DE FINANCIACIÓN: El Análisis Fundamental, La Financiación Externa: La Valoración de renta fija, Los
Mercados de Valores y la Valoración de Acciones, El Cálculo del Valor Teórico, el VAN y la TIR para Renta Fija y Variable
•   VALORACIÓN DE EMPRESAS: Valoración de Empresas, Métodos de valoración de empresas.

The contents are grouped into the following units:
•   Accounting to direct: Introduction to the Accounting ""the language of the business"", normative and conceptual
framework of the accounting, the patrimonial elements and the financial statements, the patrimonial elements and the
accounting process
•   Advanced Accounting: sources of financing, commercial operations, investment operations
•   Management control: Role of the CFO and auditor, Analytical Accounting, budgetary CONTROL, the balance score
Card and finances
•   Business diagnosis and design of sustainable financial strategies: analysis of balance sheets, equity balance and
liquidity, economic analysis, Break Even and Leverage
•   Valuation of investments: the valuation of investments, the internal rate of return, the estimation of the cash flows,
the flow of free cash for the company and for the shareholders
•   Sources of funding: the Fundamental analysis, external financing: Fixed income valuation, stock markets and
valuation of shares, calculation of the theoretical value, the VAN and the TIR for fixed and Variable income
•   Valuation of companies: valuation of companies, methods of valuation of companies.

Resultados de aprendizaje Este módulo tiene como objetivo capacitar a los alumnos para que puedan comprender los conocimientos básicos de la
contabilidad y su normativa, así como entender los estados contables, el registro de las operaciones, la clasificación de los
distintos elementos patrimoniales tal y como marca la norma contable.
Otro objetivo es comprender y aplicar las herramientas como el sistema ABC, los presupuestos y el cuadro de mandos,
esenciales a la hora de diseñar los procedimientos financieros de una empresa y asegurar su eficiencia desde la
perspectiva financiera y la toma de decisiones.
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Por otra parte, se persigue que el estudiante pueda comprender los mecanismos de toma de decisión de financiación
e inversión, desarrollando las habilidades y potenciando los conocimientos necesarios para poder manejar el valor del
dinero, valorar inversiones, decidir y valorar sobre la financiación, y tomar todas decisiones encaminadas al objetivo final
de la empresa: crear valor.
Los objetivos de aprendizaje son por tanto:

•   Conocer y comprender los principios básicos de contabilidad, los estados contables y las herramientas disponibles
para diseñar los procedimientos financieros de una empresa.
•   Conocer y comprender la actividad financiera de la empresa.
•   Analizar la estructura económica (activo) y la estructura financiera (recursos financieros), para lograr el óptimo en la
gestión financiera.
•   Comprender y aplicar los fundamentos de la operativa financiera y los conceptos de valoración financiera básicos.
•   Aplicar y estudiar los métodos de valoración y selección de inversiones, como forma de evaluar la incorporación de
un activo a una empresa (análisis de viabilidad).

Observaciones Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

1 - Marketing y
Comunicación/
Marketing and
Communication (4
- MARKETING Y
COMUNICACIÓN/
MARKETING AND
COMMUNICATION)

Obligatoria 6 Semestral en los
periodos:

•   1

Contenidos Los contenidos se agrupan en las siguientes unidades de aprendizaje:
•   MARKETING ESTRATÉGICO. El proceso de entrega de valor. Estrategias de segmentación, de diferenciación y
posicionamiento. El Plan de Marketing en el proceso de planificación estratégica de la empresa.
•   EL PRODUCTO. Análisis de las distintas estrategias que pueden llevarse a cabo en cada fase del proceso de decisión
de compra. La marca y su importancia dentro en la estrategia de marketing. El ciclo de vida del producto. Lanzamiento
de nuevos productos (innovación y desarrollo de nuevos productos).
•   EL PRECIO. Estrategias de fijación de precios. Psicología y percepción de precios. Influencia de la competencia en las
estrategias de precios. Escenarios competitivos.
•   LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL. Decisiones sobre el diseño y estructura de los canales de distribución (online y
offline). Habilidades directivas en la distribución comercial.
•   LA COMUNICACIÓN. Estrategias de comunicación. La comunicación digital: estrategias y herramientas específicas de
comunicación digital. La comunicación corporativa.
•   INVESTIGACIÓN DE MERCADOS. La investigación de mercados como herramienta para la toma de decisiones en el
marketing estratégico.

The contents are grouped into the following units:
•   STRATEGIC MARKETING. The process of delivering value. Strategies of segmentation, differentiation and positioning.
The Marketing Plan in the strategic planning process of the company.
•   PRODUCT. Analysis of the different strategies that can be carried out in each phase of the purchasing decision
process. The brand and its importance within the marketing strategy. The life cycle of the product. Launching of new
products (innovation and development of new products).
•   PRICE. Price-fixing Strategies. Psychology and price perception. Influence of competition on pricing strategies.
Competitive Scenarios.
•   DISTRIBUTION CHANNELS. Decisions on the design and structure of the distribution channels (online and offline).
Management Skills in distribution channel management.
•   COMMUNICATION. Communication Strategies. Digital communication: Strategies and specific tools of digital
communication. Corporate communication.
•   MARKET RESEARCH. Market research as a tool for decision making in strategic marketing.

Resultados de aprendizaje La función ejecutiva de marketing es la responsable de definir el producto o servicio razón de ser de la empresa, su
precio, la comunicación a los clientes de nuestra oferta, y los canales de distribución (de venta y logísticos). El marketing
estratégico resulta fundamental dentro de la gestión empresarial y es base de la estrategia empresarial.
Dentro de este módulo se persigue que el estudiante adquiera conocimientos avanzados y una comprensión detallada y
fundamentada de los aspectos teóricos y prácticos del marketing y la comunicación como activos estratégicos de toda
organización. Saber aplicar e integrar estos conocimientos para estar en condiciones de tomar decisiones estratégicas
sobre acciones de marketing y comunicación. Ser capaz de aplicar capacidades de resolución de problemas en entornos
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nuevos y definidos de forma imprecisa, sobre acciones de comunicación interactiva, tanto online como offline, como en
dispositivos móviles y conocer y asimilar todos los aspectos relevantes que se refieren a una estrategia de comunicación
publicitaria integral, con medios convencionales y no convencionales.
Del mismo modo se pretende que el estudiante pueda tomar conciencia de la importancia de la Cultura de Comunicación
en una empresa u organización como vehículo de la Cultura Corporativa, y poder transmitir sin ambigüedades estos
conceptos en la organización.
Ser capaz de analizar, fundamentar y prescribir las mejores herramientas para la investigación de mercados, identificar
las fuentes de información y determinar, de manera crítica, qué técnicas utilizar en función de los objetivos buscados
por dicha investigación de mercados. Adquirir los conocimientos y desarrollar la autonomía suficiente para proponer los
objetivos de una Planificación Estratégica de Comunicación.
Los objetivos de aprendizaje son:

•   Adquirir conocimientos avanzados sobre la función de Marketing con una perspectiva global de la empresa: como
una función de la organización y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y
para gestionar las relaciones con ellos de forma que se beneficie a la organización y a los accionistas obteniendo una
saneada cuenta de resultados.
•   Saber evaluar y seleccionar las herramientas y las prácticas internacionales más avanzadas de la Dirección de
Marketing.
•   Ser capaz de aplicar e integrar estos conocimientos para proponer aproximaciones innovadoras, modernas y
enfocadas a la comunicación publicitaria.
•   Diseñar estrategias de comunicación completa de marca y especialmente, de comunicación publicitaria en entornos
offline, online y mobile.
•   Desarrollar nuevas e innovadoras metodologías de trabajo adaptadas a la Comunicación Corporativa como
mecanismo proactivo de creación de imagen.
•   Planificar estratégicamente la Comunicación en base a objetivos y gestionar sus instrumentos de forma eficaz.

Observaciones Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

1 - Dirección de
Operaciones/
Operations
Management (5
- DIRECCIÓN DE
OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   2

Contenidos •   ASPECTOS GENERALES DE LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES: La función de la dirección de operaciones, Las
estrategias de operaciones como un arma competitiva, Las operaciones en el sector servicios.
•   ESTRATEGIAS DE OPERACIONES: El desarrollo del producto, El desarrollo de los procesos tecnológicos, La capacidad
productiva y la localización, La distribución en planta: desarrollo.
•   GESTIÓN DE OPERACIONES: Las iniciativas estratégicas, La logística y la cadena de suministro, la previsión de la
demanda, La gestión del aprovisionamiento.
•   GESTIÓN DE MATERIALES: Gestión de inventarios, Gestión de almacenamiento, Distribución física ,La informática y
el outsourcing logístico.
•   PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES: La planificación y control de la producción: MRP, TOC, DBR. La excelencia en
la fabricación: JIT, LEAN, sistema Kanban.
•   SISTEMA DE MEJORA DE LAS OPERACIONES: El aseguramiento de la calidad, Los sistemas de mejora: el Kaizen y
la Gestión de la Calidad Total, La gestión económica del mantenimiento, El puesto de trabajo: medios y sistemas de
mejora.
•   General aspects of the Operations Directorate: Operations management function, operations strategies as a
competitive weapon, operations in the service sector.
•   Operations Strategies: the development of the product, the development of the technological processes, the
productive capacity and the localization, the distribution in plant: development.
•   Operations Management: strategic initiatives, logistics and supply chain, demand forecasting, procurement
management.
•   Materials Management: Inventory management, storage management, physical distribution, informatics and logistic
outsourcing.
•   Planning of the activities: Planning and Production Control: MRP, TOC, DBR. Excellence in Manufacturing: JIT, LEAN,
Kanban system.
•   System of improvement of the operations: the quality assurance, the systems of improvement: Kaizen and Quality
Management Total, the Economic management of maintenance, the workstation: means and systems of improvement.
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Resultados de aprendizaje El módulo de Dirección de operaciones, está enfocado en capacitar a los alumnos para implantar planes de operaciones
que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o internacional.
Las operaciones constituyen una de las áreas funcionales de vital importancia para la consecución de una posición
estratégica de la empresa. La gestión de las operaciones resulta fundamental dentro de la gestión empresarial y las
operaciones son fuente y apoyo de las estrategias empresariales. Así mismo de su relación con las otras áreas funcionales
se consiguen efectos sinérgicos cuyo resultado es la obtención de una alta rentabilidad en el sector correspondiente. Para
el desarrollo integral de una persona que aspire a ocupar puestos de dirección en una empresa, se necesita conocer y
profundizar en esta materia.
Los objetivos de aprendizaje están diseñados con el objetivo de capacitar a los alumnos para:

•   Implantar planes de operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o
internacional.
•   Evaluar necesidades tecnológicas teniendo como referencia el mercado y diseñar planes de incorporación de
tecnología para la actividad y el mercado, y los procesos internos.
•   Dominar los procesos para el diseño de los planes de dirección de las operaciones de una empresa.
•   Conocer las herramientas y las prácticas empresariales para asegurar la eficiencia de la actividad y el cumplimiento
de los objetivos planteados.
•   Diseñar herramientas para la gestión operativa y el ahorro de costes.
•   Definir las operaciones claves en entornos competitivos, diseñar los planes de acción y planes de medición para el
control e implantar planes de mejora continua.

Observaciones Sistema de Evaluación :

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma integral
los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se expresa en
calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.
La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

2 - Dirección de
Operaciones en el
Sector de la Energía
e Infraestructura/
Operations
Management in the
Sector of Energy
and Infrastructure
(5 - DIRECCIÓN
DE OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   2

Contenidos •   ASPECTOS GENERALES DE LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES: La función de la dirección de operaciones, Las
estrategias de operaciones como un arma competitiva, Las operaciones en el Sector de la Energía e Infraestructura.
•   ESTRATEGIAS DE OPERACIONES: El desarrollo del producto, El desarrollo de los procesos tecnológicos, La capacidad
productiva y la localización, Estrategias específicas en el Sector de la Energía e Infraestructura.
•   GESTIÓN DE OPERACIONES: Las iniciativas estratégicas, La logística y la cadena de suministro, la previsión de la
demanda, La gestión del aprovisionamiento.
•   GESTIÓN DE MATERIALES: Gestión de inventarios, Gestión de almacenamiento, Distribución física ,La informática y
el outsourcing logístico.
•   PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES: La planificación y control de la producción: MRP, TOC, DBR. La excelencia en
la fabricación: JIT, LEAN, sistema Kanban.
•   SISTEMA DE MEJORA DE LAS OPERACIONES: El aseguramiento de la calidad, Los sistemas de mejora: el Kaizen y
la Gestión de la Calidad Total, La gestión económica del mantenimiento, El puesto de trabajo: medios y sistemas de
mejora.
•   General aspects of the Operations Management: the function of the Operations Manager, Operations Strategies as a
competitive weapon, operations in the energy and infrastructure Sector.
•   Operations Strategies: the development of the product, the development of the technological processes, the
productive capacity and the localization, specific strategies in the energy and infrastructure Sector.
•   Operations Management: strategic initiatives, logistics and supply chain, demand forecasting, procurement
management.
•   Materials Management: Inventory management, storage management, physical distribution, informatics and logistic
outsourcing.
•   Planning of the activities: Planning and Production Control: MRP, TOC, DBR. Excellence in Manufacturing: JIT, LEAN,
Kanban system.
•   System of improvement of the operations: the quality assurance, the systems of improvement: Kaizen and Quality
Management Total, the Economic management of maintenance, the workstation: means and systems of improvement.

Resultados de aprendizaje El módulo de Dirección de operaciones, está enfocado en capacitar a los alumnos para implantar planes de operaciones
que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o internacional en el Sector de la Energía e
Infraestructura.
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Las operaciones constituyen una de las áreas funcionales de vital importancia para la consecución de una posición
estratégica de la empresa. La gestión de las operaciones resulta fundamental dentro de la gestión empresarial y las
operaciones son fuente y apoyo de las estategias empresariales.
Así mismo de su relación con las otras areas funcionales se consiguen efectos sinergicos cuyo resultado es la obtención de
una alta rentabilidad en el Sector de la Energía e Infraestructura. Para el desarrollo integral de una persona que aspire a
ocupar puestos de dirección en una empresa, se necesita conocer y profundizar en esta materia.
Los objetivos de aprendizaje están diseñados con el objetivo de capacitar a los alumnos para:

•   Implantar planes de operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o
internacional en el Sector de la Energía e Infraestructura
•   Evaluar necesidades tecnológicas teniendo como referencia el mercado y diseñar planes de incorporación de
tecnología para la actividad y el mercado, y los procesos internos.
•   Dominar los procesos para el diseño de los planes de dirección de las operaciones de una empresa en el Sector de la
Energía e Infraestructura.
•   Conocer las herramientas y las prácticas empresariales para asegurar la eficiencia de la actividad y el cumplimiento
de los objetivos planteados.
•   Diseñar herramientas para la gestión operativa y el ahorro de costes.
•   Definir las operaciones claves en entornos competitivos, diseñar los planes de acción y planes de medición para el
control e implantar planes de mejora continua.

Observaciones Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

3 - Dirección de
Operaciones en
el Sector Retail
y eCommerce/
Operations
Management in
the sector of Retail
and eCommerce
(5 - DIRECCIÓN
DE OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   2

Contenidos •   ASPECTOS GENERALES DE LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES: La función de la dirección de operaciones, Las
estrategias de operaciones como un arma competitiva, Las operaciones en el Sector de Retail y eCommerce.
•   ESTRATEGIAS DE OPERACIONES: El desarrollo del producto, El desarrollo de los procesos tecnológicos, La capacidad
productiva y la localización, Estrategias específicas en el Sector de Retail y eCommerce.
•   GESTIÓN DE OPERACIONES: Las iniciativas estratégicas, La logística y la cadena de suministro, la previsión de la
demanda, La gestión del aprovisionamiento.
•   GESTIÓN DE MATERIALES: Gestión de inventarios, Gestión de almacenamiento, Distribución física, La informática y
el outsourcing logístico.
•   PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES: La planificación y control de la producción: MRP, TOC, DBR. La excelencia en
la fabricación: JIT, LEAN, sistema Kanban.
•   SISTEMA DE MEJORA DE LAS OPERACIONES: El aseguramiento de la calidad, Los sistemas de mejora: el Kaizen y
la Gestión de la Calidad Total, La gestión económica del mantenimiento, El puesto de trabajo: medios y sistemas de
mejora.

•   General aspects of Operations Management: the function of the Operations Manager, the operations strategies as a
competitive weapon, the operations in the Sector of Retail and eCommerce.
•   Operations Strategies: the development of the product, the development of the technological processes, the
productive capacity and the localization, specific strategies in the Sector of Retail and eCommerce.
•   Operations Management: strategic initiatives, logistics and supply chain, demand forecasting, procurement
management.
•   Materials Management: Inventory management, storage management, physical distribution, informatics and logistic
outsourcing.
•   Planning of the activities: Planning and Production Control: MRP, TOC, DBR. Excellence in Manufacturing: JIT, LEAN,
Kanban system.
•   System of improvement of the operations: the quality assurance, the systems of improvement: Kaizen and Quality
Management Total, the Economic management of maintenance, the workstation: means and systems of improvement.

Resultados de aprendizaje El módulo de Dirección de operaciones, está enfocado en capacitar a los alumnos para implantar planes de operaciones
que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o internacional en el Sector de Retail y
eCommerce.
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Las operaciones constituyen una de las áreas funcionales de vital importancia para la consecución de una posición
estratégica de la empresa. La gestión de las operaciones resulta fundamental dentro de la gestión empresarial y las
operaciones son fuente y apoyo de las estategias empresariales.
Así mismo de su relación con las otras areas funcionales se consiguen efectos sinergicos cuyo resultado es la obtención de
una alta rentabilidad en el Sector de Retail y eCommerce. Para el desarrollo integral de una persona que aspire a ocupar
puestos de dirección en una empresa, se necesita conocer y profundizar en esta materia.
Los objetivos de aprendizaje están diseñados con el objetivo de capacitar a los alumnos para:

•   Implantar planes de operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o
internacional en el Sector de Retail y eCommerce
•   Evaluar necesidades tecnológicas teniendo como referencia el mercado y diseñar planes de incorporación de
tecnología para la actividad y el mercado, y los procesos internos.
•   Dominar los procesos para el diseño de los planes de dirección de las operaciones de una empresa en el Sector de
Retail y eCommerce.
•   Conocer las herramientas y las prácticas empresariales para asegurar la eficiencia de la actividad y el cumplimiento
de los objetivos planteados.
•   Diseñar herramientas para la gestión operativa y el ahorro de costes.
•   Definir las operaciones claves en entornos competitivos, diseñar los planes de acción y planes de medición para el
control e implantar planes de mejora continua.

Observaciones Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

4 - Dirección
de Operaciones
en el Sector de
Salud y Bienestar/
Operations
Management in the
Sector of Health
and Wellness (5
- DIRECCIÓN DE
OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   2

Contenidos •   ASPECTOS GENERALES DE LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES: La función de la dirección de operaciones, Las
estrategias de operaciones como un arma competitiva, Las operaciones en el Sector de Salud y Bienestar.
•   ESTRATEGIAS DE OPERACIONES: El desarrollo del producto, El desarrollo de los procesos tecnológicos, La capacidad
productiva y la localización, Estrategias específicas en el Sector de Salud y Bienestar.
•   GESTIÓN DE OPERACIONES: Las iniciativas estratégicas, La logística y la cadena de suministro, la previsión de la
demanda, La gestión del aprovisionamiento.
•   GESTIÓN DE MATERIALES: Gestión de inventarios, Gestión de almacenamiento, Distribución física ,La informática y
el outsourcing logístico.
•   PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES: La planificación y control de la producción: MRP, TOC, DBR. La excelencia en
la fabricación: JIT, LEAN, sistema Kanban.
•   SISTEMA DE MEJORA DE LAS OPERACIONES: El aseguramiento de la calidad, Los sistemas de mejora: el Kaizen y
la Gestión de la Calidad Total ,La gestión económica del mantenimiento, El puesto de trabajo: medios y sistemas de
mejora.
•   General aspects of the Operations Management: the function of the Operations Manager, the operations strategies as
a competitive weapon, the operations in the health and wellness Sector.
•   Operations Strategies: the development of the product, the development of the technological processes, the
productive capacity and the localization, specific strategies in the health and wellness Sector.
•   Operations Management: strategic initiatives, logistics and supply chain, demand forecasting, procurement
management.
•   Materials Management: Inventory management, storage management, physical distribution, informatics and logistic
outsourcing.
•   Planning of the activities: Planning and Production Control: MRP, TOC, DBR. Excellence in Manufacturing: JIT, LEAN,
Kanban system.
•   System of improvement of the operations: the quality assurance, the systems of improvement: Kaizen and Quality
Management Total, the Economic management of maintenance, the workstation: means and systems of improvement.

Resultados de aprendizaje El módulo de Dirección de operaciones, está enfocado en capacitar a los alumnos para implantar planes de operaciones
que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o internacional en el Sector de Salud y Bienestar.
Las operaciones constituyen una de las áreas funcionales de vital importancia para la consecución de una posición
estratégica de la empresa. La gestión de las operaciones resulta fundamental dentro de la gestión empresarial y las
operaciones son fuente y apoyo de las estategias empresariales.
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Así mismo de su relación con las otras areas funcionales se consiguen efectos sinergicos cuyo resultado es la obtención
de una alta rentabilidad en el Sector de Salud y Bienestar. Para el desarrollo integral de una persona que aspire a ocupar
puestos de dirección en una empresa, se necesita conocer y profundizar en esta materia.
Los objetivos de aprendizaje están diseñados con el objetivo de capacitar a los alumnos para:

•   Implantar planes de operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o
internacional en el Sector de Salud y Bienestar
•   Evaluar necesidades tecnológicas teniendo como referencia el mercado y diseñar planes de incorporación de
tecnología para la actividad y el mercado, y los procesos internos.
•   Dominar los procesos para el diseño de los planes de dirección de las operaciones de una empresa en el Sector de
Salud y Bienestar.
•   Conocer las herramientas y las prácticas empresariales para asegurar la eficiencia de la actividad y el cumplimiento
de los objetivos planteados.
•   Diseñar herramientas para la gestión operativa y el ahorro de costes.
•   Definir las operaciones claves en entornos competitivos, diseñar los planes de acción y planes de medición para el
control e implantar planes de mejora continua.

Observaciones Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

5 - Dirección
de Operaciones
en el Sector de
las Tecnologías
Digitales/ Operations
Management in the
Sector of Digital
Technologies (5
- DIRECCIÓN DE
OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   2

Contenidos •   ASPECTOS GENERALES DE LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES: La función de la dirección de operaciones, Las
estrategias de operaciones como un arma competitiva, Las operaciones en el Sector de las Tecnologías Digitales.
•   ESTRATEGIAS DE OPERACIONES: El desarrollo del producto, El desarrollo de los procesos tecnológicos, La capacidad
productiva y la localización, Estrategias específicas en el Sector de las Tecnologías Digitales.
•   GESTIÓN DE OPERACIONES: Las iniciativas estratégicas, La logística y la cadena de suministro, la previsión de la
demanda, La gestión del aprovisionamiento.
•   GESTIÓN DE MATERIALES: Gestión de inventarios, Gestión de almacenamiento, Distribución física, La informática y
el outsourcing logístico.
•   PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES: La planificación y control de la producción: MRP, TOC, DBR. La excelencia en
la fabricación: JIT, LEAN, sistema Kanban.
•   SISTEMA DE MEJORA DE LAS OPERACIONES: El aseguramiento de la calidad, Los sistemas de mejora: el Kaizen y
la Gestión de la Calidad Total, La gestión económica del mantenimiento, El puesto de trabajo: medios y sistemas de
mejora.
•   General aspects of the Operations Management: Operations management function, operations strategies as a
competitive weapon, operations in the digital technologies Sector.
•   Operations Strategies: the development of the product, the development of the technological processes, the
productive capacity and the localization, specific strategies in the digital technologies Sector.
•   Operations Management: strategic initiatives, logistics and supply chain, demand forecasting, procurement
management.
•   Materials Management: Inventory management, storage management, physical distribution, informatics and logistic
outsourcing.
•   Planning of the activities: Planning and Production Control: MRP, TOC, DBR. Excellence in Manufacturing: JIT, LEAN,
Kanban system.
•   System of improvement of the operations: the quality assurance, the systems of improvement: Kaizen and Quality
Management Total, the Economic management of maintenance, the workstation: means and systems of improvement.

Resultados de aprendizaje El módulo de Dirección de operaciones, está enfocado en capacitar a los alumnos para implantar planes de operaciones
que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o internacional en el Sector de las Tecnologías
Digitales.
Las operaciones constituyen una de las áreas funcionales de vital importancia para la consecución de una posición
estratégica de la empresa. La gestión de las operaciones resulta fundamental dentro de la gestión empresarial y las
operaciones son fuente y apoyo de las estategias empresariales.
Así mismo de su relación con las otras areas funcionales se consiguen efectos sinergicos cuyo resultado es la obtención
de una alta rentabilidad en el Sector de las Tecnologías Digitales. Para el desarrollo integral de una persona que aspire a
ocupar puestos de dirección en una empresa, se necesita conocer y profundizar en esta materia.
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Los objetivos de aprendizaje están diseñados con el objetivo de capacitar a los alumnos para:
•   Implantar planes de operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o
internacional en el Sector de las Tecnologías Digitales
•   Evaluar necesidades tecnológicas teniendo como referencia el mercado y diseñar planes de incorporación de
tecnología para la actividad y el mercado, y los procesos internos.
•   Dominar los procesos para el diseño de los planes de dirección de las operaciones de una empresa en el Sector de
las Tecnologías Digitales.
•   Conocer las herramientas y las prácticas empresariales para asegurar la eficiencia de la actividad y el cumplimiento
de los objetivos planteados.
•   Diseñar herramientas para la gestión operativa y el ahorro de costes.
•   Definir las operaciones claves en entornos competitivos, diseñar los planes de acción y planes de medición para el
control e implantar planes de mejora continua.

Observaciones Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

6 - Dirección
de Operaciones
en el Sector
Turismo/ Operations
Management in the
Sector of Turism
(5 - DIRECCIÓN
DE OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   2

Contenidos •   ASPECTOS GENERALES DE LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES: La función de la dirección de operaciones, Las
estrategias de operaciones como un arma competitiva, Las operaciones en el Sector de Turismo.
•   ESTRATEGIAS DE OPERACIONES: El desarrollo del producto, El desarrollo de los procesos tecnológicos, La capacidad
productiva y la localización, Estrategias específicas en el Sector de Turismo.
•   GESTIÓN DE OPERACIONES: Las iniciativas estratégicas, La logística y la cadena de suministro, la previsión de la
demanda, La gestión del aprovisionamiento.
•   GESTIÓN DE MATERIALES: Gestión de inventarios, Gestión de almacenamiento, Distribución física, La informática y
el outsourcing logístico.
•   PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES: La planificación y control de la producción: MRP, TOC, DBR. La excelencia en
la fabricación: JIT, LEAN, sistema Kanban.
•   SISTEMA DE MEJORA DE LAS OPERACIONES: El aseguramiento de la calidad, Los sistemas de mejora: el Kaizen y
la Gestión de la Calidad Total, La gestión económica del mantenimiento, El puesto de trabajo: medios y sistemas de
mejora.

•   General aspects of Operations Management: the function of the Operations Manager, the operations strategies as a
competitive weapon, the operations in the tourism Sector.
•   Operations Strategies: the development of the product, the development of the technological processes, the
productive capacity and the localization, specific strategies in the tourism Sector.
•   Operations Management: strategic initiatives, logistics and supply chain, demand forecasting, procurement
management.
•   Materials Management: Inventory management, storage management, physical distribution, informatics and logistic
outsourcing.
•   Planning of the activities: Planning and Production Control: MRP, TOC, DBR. Excellence in Manufacturing: JIT, LEAN,
Kanban system.
•   System of improvement of the operations: the quality assurance, the systems of improvement: Kaizen and Quality
Management Total, the Economic management of maintenance, the workstation: means and systems of improvement.

Resultados de aprendizaje El módulo de Dirección de operaciones, está enfocado en capacitar a los alumnos para implantar planes de operaciones
que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o internacional en el Sector de Turismo.
Las operaciones constituyen una de las áreas funcionales de vital importancia para la consecución de una posición
estratégica de la empresa. La gestión de las operaciones resulta fundamental dentro de la gestión empresarial y las
operaciones son fuente y apoyo de las estategias empresariales.
Así mismo de su relación con las otras areas funcionales se consiguen efectos sinergicos cuyo resultado es la obtención de
una alta rentabilidad en
el Sector de Turismo. Para el desarrollo integral de una persona que aspire a ocupar puestos de dirección en una
empresa, se necesita conocer y profundizar en esta materia.
Los objetivos de aprendizaje están diseñados con el objetivo de capacitar a los alumnos para:
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•   Implantar planes de operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o
internacional en el Sector de Turismo
•   Evaluar necesidades tecnológicas teniendo como referencia el mercado y diseñar planes de incorporación de
tecnología para la actividad y el mercado, y los procesos internos.
•   Dominar los procesos para el diseño de los planes de dirección de las operaciones de una empresa en el Sector de
Turismo.
•   Conocer las herramientas y las prácticas empresariales para asegurar la eficiencia de la actividad y el cumplimiento
de los objetivos planteados.
•   Diseñar herramientas para la gestión operativa y el ahorro de costes.
•   Definir las operaciones claves en entornos competitivos, diseñar los planes de acción y planes de medición para el
control e implantar planes de mejora continua

Observaciones Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

1 - Dirección
Comercial/ Sales
Management (6
- DIRECCIÓN
COMERCIAL/ SALES
MANAGEMENT)

Obligatoria 6 Semestral en los
periodos:

•   2

Contenidos Los contenidos se agrupan en las siguientes áreas:
•   INTRODUCCIÓN A LA DIRECCIÓN COMERCIAL: La función de ventas, el proceso de ventas, tipos de ventas,
Conocimiento del cliente.
•   VENTA EN ENTORNOS COMPLEJOS: venta estratégica y venta consultiva.
•   ORGANIZACIÓN DE VENTAS: planificación y dimensionamiento, control y seguimiento de la actividad comercial.
•   GESTIÓN DE EQUIPOS DE VENTAS: selección, evaluación, motivación, remuneración, aspectos éticos en ventas.
•   CANALES DE VENTA: tipos de canales, políticas de distribución, aspectos logísticos, de relación con el cliente y de
rentabilidad.

The contents are grouped in the following areas:
•   Introduction to Commercial management: Sales function, sales process, sales types and customer knowledge.
•   Sale in complex environments: Strategic sales and consultative sale.
•   Sales organization: Planning and sizing, control and monitoring of commercial activity.
•   Management of sales teams: selection, evaluation, motivation, remuneration, ethical aspects in sales.
•   Sales channels: Types of channels, distribution policies, logistical aspects, customer relationship and profitability.

Resultados de aprendizaje El objetivo de este Módulo es Identificar las técnicas comerciales aplicables en los distintos entornos económicos.
Dominar y aplicar los diferentes procesos comerciales, tipos de organización comercial y gestión de canales de ventas, así
como resaltar la importancia de la función de ventas dentro de la empresa. Conocer cómo gestionar el equipo de ventas
en sus áreas más importantes: selección, remuneración, motivación, control, etc.
Los objetivos de aprendizaje son:

•   Emplear los conceptos y técnicas de ventas utilizados en el mundo empresarial.
•   Comprender la venta como un proceso, con una sucesión de etapas, y entender las técnicas de conocimiento del
cliente y de interpretación del lenguaje corporal.
•   Conocer metodologías de ventas en el entorno B2B. Aprender a dimensionar un equipo de ventas en función de los
objetivos y cómo organizarlo, y familiarizarse con los sistemas de control de vendedores.
•   Diseñar y organizar un equipo de ventas acorde a las necesidades de la empresa y en línea con los objetivos fijados
en los planes.
•   Comprender las herramientas específicas de gestión de personas que se utilizan en el departamento de ventas.
Conocer cómo plantear un proceso de selección, así como la evaluación de vendedores. Desarrollar un sistema de
retribución de vendedores y considerar los aspectos éticos dentro del proceso de trabajo en ventas.

Observaciones Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.
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La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

1 - Tecnología
e Innovación/
Tecnology and
Innovation (7 -
TECNOLOGÍA E
INNOVACIÓN/
TECNOLOGY AND
INNOVATION)

Obligatoria 6 Semestral en los
periodos:

•   2

Contenidos •   ENTORNO TECNOLÓGICO, SISTEMAS Y TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN: Gestión de los sistemas de información,
Gobierno de las tecnologías de la información, Gestión de los sistemas de tecnologías de la información como servicios.
•   PAPEL ESTRATÉGICO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN: Aplicaciones clave de los sistemas de información en la
empresa
•   INNOVACIÓN Y CAMBIO EMPRESARIAL: Innovación como estrategia de negocio, Innovación y gestión del
conocimiento, Innovación y Gestión del cambio, Innovación y gestión de personas
•   HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN INNOVADORA: Innovación y calidad, Innovación y procesos, Gestión de procesos
innovadores
•   LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN Y EL EBUSINESS: EConomy y eCompany, Estrategia de transformación
eBusiness, Sistemas TI de gestión de la información en entornos empresariales.
•   NUEVAS TENDENCIAS: Nuevas tendencias e impacto ético y social de los sistemas de información, Sistemas de
información y sociedad.
•   Technological environment, information systems and technology: Information Systems Management, information
technology governance, information technology systems management as services.
•   Strategic role of information systems: key applications of information systems in the Enterprise
•   Innovation and business change: innovation as a business strategy, innovation and knowledge management,
innovation and management of change, innovation and people management
•   Tools for innovative management: innovation and quality, innovation and processes, innovative process management
•   The information society and EBUSINESS: EConomy and eCompany, ebusiness transformation strategy, IT systems
for information management in business environments.
•   New trends: New trends and ethical and social impact of information systems, information systems and society.

Resultados de aprendizaje El objeto central de este módulo es el estudio de sistemas de información formales y basados en tecnologías electrónicas,
e integrados por personas, procedimientos, recursos, etc.
No se trata de convertirse en expertos en tecnología. Sino, más bien, de tomar conciencia de que es imposible que una
empresa diseñe un sistema de información sin saber la información que necesita, pero al mismo tiempo tampoco podrá
definir sus necesidades de información sin saber lo que la tecnología puede hacer por ellas.
La tecnología es circunstancial. No importa cuál utilicemos, siempre que cubra nuestras necesidades de información, pero
es muy relevante. A veces nuestras necesidades solo se pueden cubrir con la tecnología adecuada. Dotar de herramientas
para poder dar significado completo a las necesidades de información empresarial constituye la esencialidad del módulo y
su razón de ser en el contexto de los estudios de este MBA.
Los contenidos de este módulo permitirán al estudiante conocer el impacto de las Tecnologías de la Información y la
Comunicación (TICs) en las organizaciones en dos niveles: como fuerza de cambio sectorial y en las nuevas formas
de organizar el trabajo. Asimismo, entender la tecnología como sustento y sinergia de los procesos de innovación
empesarial.
Al completar este módulo, el estudiante estará capacitado para comprender los aspectos básicos en materia de Tecnología
e innovación, cubriendo los contenidos esenciales sobre sistemas y tecnologías de la información y su seguridad,
procesos innovadores y herramientas para la gestión innovadora (calidad, procesos y proyectos), así como el proceso de
transformación a ebusiness en la Sociedad de la Información.
Los objetivos de aprendizaje son:

•   Comprender los aspectos básicos en materia de sistemas y tecnologías de la información.
•   Controlar el entorno tecnológico necesario para poder dirigir negocios.
•   Analizar los modelos de gestión de la seguridad en las tecnologías de la información.
•   Entender el concepto de innovación, los procesos de gestión del conocimiento y de gestión del cambio.
•   Aprender a implantar las técnicas de gestión de la calidad, gestión por procesos y gestión de proyectos innovadores.
•   Comprender el concepto de ebusiness y la metodología de implantación asociada.
•   Utilizar la innovación como palanca de crecimiento empresarial
•   Dominar y comprender el impacto de la digitalización en el contexto empresarial actual

Observaciones Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.
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La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar las pruebas de
conocimiento finales presenciales correspondientes.

1 - Prácticas
Profesionales/
Professional
Practices (8
- PRÁCTICAS
PROFESIONALES/
PROFESSIONAL
PRACTICES)

Prácticas Externas 6 Semestral en los
periodos:

•   2

Contenidos Aplicación práctica de las competencias adquiridas y los contenidos.
El estudiante desempeñará tareas profesionales bajo la tutela de un supervisor o tutor empresarial, y un tutor académico,
que guiarán este proceso de introducción en la aplicación práctica de las competencias y contenidos del programa.
Las prácticas profesionales constituyen una etapa esencial en el aprendizaje de los estudiantes. Este módulo de 6 ECTS
comprende varias actividades fundamentales:

•   Píldoras formativas: Impulsando la Empleabilidaden el entorno de la asignatura.
•   Realizar las prácticas obligatorias en centros concertados por la Universidad: Esta actividad otorga al alumno
la posibilidad de aplicar y experimentar los conocimientos adquiridos y confirmar la viabilidad de sus acciones y
procedimientos en un entorno real. Las prácticas pueden realizarse en una empresa de cualquier sector y en cualquiera
área de decisión e inclusive en otras instituciones no lucrativas o empresas públicas. Todo ello estará supervisado por
un tutor y un coordinador de prácticas que hará un seguimiento del desempeño del estudiante durante la actividad
práctica. En la edición online será posible también realizar otro tipo de prácticas propias de este tipo de enseñanza.
•   Realizar la memoria de las prácticas profesionales. Consistirá en un informe sobre la programación de las actividades
y responsabilidades asumidas en este periodo en la empresa.

Practical application of acquired competencies and contents.
The student shall perform professional tasks under the supervision of a supervisor or business tutor, and an academic
tutor, who will guide this process of introduction in the practical application of the competencies and contents of the
program.
Professional practices are an essential step in student learning. This 6ECTS module comprises several key activities:

•   Training pills ""driving employability"" in the subject environment.
•   To carry out compulsory practices in schools arranged by the university: This activity gives the student the possibility
to apply and experience the acquired knowledge and to confirm the viability of his actions and procedures in a real
environment. The practices can be carried out in a company of any sector and in any area of decision and even in other
nonprofit institutions or public companies. All this will be supervised by a tutor and an internship coordinator who will
monitor the student's performance during the practical activity. In the online edition it will also be possible to carry out
other kinds of practices of this type of teaching.
•   To carry out the memory of the professional practices. It will consist of a report on the scheduling of the activities
and responsibilities assumed during this period in the company.

Resultados de aprendizaje La realización del Módulo Prácticas profesionales, es un módulo obligatorio de 6 ECTS, donde el alumno desarrollará las
capacidades y conocimientos adquiridos a lo largo de su periodo teórico. La orientación del postgrado pretende formar
a un profesional con empresas de distintos sectores, y especialmente en el área de interés que les resulte más atractiva
al alumno para su futuro desarrollo profesional dirección, marketing y comunicación, operaciones, finanzasy a la vez
mostrar las competencias para su integración con éxito en un equipo empresarial.
Aplicar todas las competencias del programa en el terreno profesional.

Observaciones Esta materia se imparte exclusivamente en modalidad presencial.
Sistema de Evaluación :

•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando de forma
integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y se
expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

1 - Trabajo Fin de
Máster/ Capstone
Project (9 - TRABAJO
FIN DE MÁSTER/
CAPSTONE PROJECT)

Trabajo Fin de
Grado / Máster

6 Semestral en los
periodos:

•   2

Contenidos El trabajo fin de máster se desdobla en las siguientes actividades:
•   La primera actividad, tiene como objetivo capacitar a los alumnos para que puedan elaborar un proyecto, desarrollar
cada una de sus partes y exponerlo o defenderlo en público. Además, por medio de cada asignatura se desarrollará en
los alumnos los recursos y habilidades necesarios para seleccionar y utilizar los programas informáticos que permiten
un adecuado análisis de los datos, así como la presentación y exposición de resultados y conclusiones obtenidas en sus
trabajos.
•   La segunda actividad es la realización de un proyecto original que contemple los temas desarrollados durante el
programa.
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El alumno presentará en sesión pública y de manera individual, el trabajo para ser evaluado por un tribunal formado por
los profesores del máster, una vez que el tutor lo apruebe.
Tras la exposición y la defensa pública, el tribunal calificará al alumno otorgándole su calificación final.

The Capstone project must respect a format, which can be scientific (introduction, hypothesis/objectives, material and
method, discussion and conclusions) or professional (specific for the content and thematic of the project) according to the
itinerary chosen.
The Capstone project is unfolded in the following activities:

•   The objective of the first activity is to train the students so that they can develop a project, develop each one of their
parts and expose it or defend it in public. In addition, each subject will develop in the students the resources and skills
necessary to select and use the software that allow an adequate analysis of the data, as well as the presentation and
exposure of results and Conclusions obtained in his work.
•   The second activity is the realization of an original project that will contemplate the topics developed during the
program.

The student will present in public session this project to be evaluated by a court of teachers of the master once the tutor
approves it.
After exposure and public defense, the Court qualifies the pupil by giving him his final qualification.

Resultados de aprendizaje El módulo Trabajo Fin de Máster es un módulo central dentro del Máster Universitario en Dirección de Empresas, con un
valor de seis créditos ECTS.
Este módulo pretende evaluar de forma integral y global el aprovechamiento de los contenidos y competencias del
programa. Al completar este módulo, el estudiante estará capacitado para poner en práctica un plan de empresa.
Los objetivos de aprendizaje son:

•   Fomentar el trabajo en equipo.
•   Aplicar las experiencias recibidas durante el máster.
•   Poder exponer adecuadamente el proyecto ante un tribunal.

Observaciones El Trabajo Fin de Máster que pretende evaluar de forma integral y global el aprovechamiento de los contenidos y
competencias del programa.
La secuencia de aprendizaje del Trabajo Fin de Máster implica una serie de pasos o etapas.

•   La primera es la entrega por parte de la dirección del programa máster de las bases y normas para la presentación
de los proyectos que serán evaluados por un grupo de expertos.
•   Una segunda donde el alumno decide el grupo de alumnos con los que trabajar y definen las ideas de negocio que
quieren poner en marcha. La dirección del programa les asigna un tutor profesor del título.
•   Una tercera, que es la más extensa, donde una vez aceptada la idea de proyecto, los alumnos comienzan con la
búsqueda de información sobre el entorno y el sector y aplica todos los conocimientos que hayan aprendido en el
máster universitario, tutorizados por un profesor para desarrollar un proyecto original. Para su adecuado desarrollo se
marcan unos hitos en los que el alumno deberá demostrar su avance.
•   Finaliza con la integración de conocimientos y competencias en un informe escrito. Una vez que el tutor lo apruebe,
los alumnos presentarán en sesión pública este proyecto para ser evaluado por un tribunal de profesores del máster
(académicos y directivos). El tribunal realizará preguntas de forma individual a cada miembro del grupo.

Tras la exposición y la defensa pública presencial, el tribunal calificará al alumno de manera individual otorgándole su
calificación final.
La defensa del TFM se realiza de manera presencial, individual y pública ante Tribunal.
En el caso de la modalidad a distancia, para aquellos estudiantes que no puedan desplazarse hasta la UEM, se ofrece la
posibilidad de defenderlo a través de videoconferencia, cumpliendo las siguientes condiciones:

•   Habrá una persona en representación de la universidad para asegurar presencialmente la identidad del estudiante en
el lugar donde éste realice la defensa del TFM y le acompañe durante la misma.
•   La defensa será pública, bien donde esté presente el estudiante o bien donde esté presente el tribunal;
•   Deberá existir posibilidad de interacción síncrona entre el estudiante y el tribunal.
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5.3.5   Despliegue Temporal Plan de Estudios

5.3.5.1   Trimestrales

No existen materias con este tipo de despliegue temporal.

5.3.5.2   Cuatrimestrales

No existen materias con este tipo de despliegue temporal.

5.3.5.3   Semestrales

Primer Semestre Segundo Semestre

Primer curso Módulo Materia Tipo ECTS

1 - DIRECCIÓN GENERAL/
GENERAL MANAGEMENT

1 - Dirección General/
General Management

Obligatoria 9

1 - Análisis del Entorno y
Estrategia/ Strategy and
Business Environment
Analysis

Optativa 6

2 - Análisis del entorno y
Estrategia en el Sector de la
Energía e Infraestructura/
Strategy and Business
Environment analysis in
the Sector of Energy and
Infrastructure

Optativa 6

3 - Análisis del entorno
y Estrategia en el Sector
Retail y e-Commerce/
Strategy and Business
Environment analysis in
the sector of Retail and e-
Commerce

Optativa 6

4 - Análisis del entorno y
Estrategia en el Sector de
Salud y Bienestar/ Strategy
and Business Environment
analysis in the Sector of
Health and Wellness

Optativa 6

5 - Análisis del entorno y
Estrategia en el Sector de
las Tecnologías Digitales/
Strategy and Business
Environment analysis
in the Sector of Digital
Technologies

Optativa 6

2 - ANÁLISIS DEL
ENTORNO Y ESTRATEGIA/
STRATEGY AND BUSINESS
ENVIRONMENT ANALYSIS

6 - Análisis del entorno
y Estrategia en el Sector
Turismo/ Strategy and

Optativa 6

Módulo Materia Tipo ECTS

1 - Dirección de
Operaciones/ Operations
Management

Optativa 6

2 - Dirección de Operaciones
en el Sector de la Energía e
Infraestructura/ Operations
Management in the Sector
of Energy and Infrastructure

Optativa 6

3 - Dirección de Operaciones
en el Sector Retail y
eCommerce/ Operations
Management in the sector of
Retail and eCommerce

Optativa 6

4 - Dirección de Operaciones
en el Sector de Salud y
Bienestar/ Operations
Management in the Sector
of Health and Wellness

Optativa 6

5 - Dirección de Operaciones
en el Sector de las
Tecnologías Digitales/
Operations Management
in the Sector of Digital
Technologies

Optativa 6

5 - DIRECCIÓN DE
OPERACIONES/
OPERATIONS MANAGEMENT

6 - Dirección de Operaciones
en el Sector Turismo/
Operations Management in
the Sector of Turism

Optativa 6

6 - DIRECCIÓN COMERCIAL/
SALES MANAGEMENT

1 - Dirección Comercial/
Sales Management

Obligatoria 6

7 - TECNOLOGÍA E
INNOVACIÓN/ TECNOLOGY
AND INNOVATION

1 - Tecnología e Innovación/
Tecnology and Innovation

Obligatoria 6
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Business Environment
analysis in the Sector of
Turism

3 - CONTABILIDAD Y
FINANZAS/ FINANCE AND
ACCOUNTING

1 - Contabilidad y Finanzas/
Finance and Accounting

Obligatoria 9

4 - MARKETING Y
COMUNICACIÓN/
MARKETING AND
COMMUNICATION

1 - Marketing y
Comunicación/ Marketing
and Communication

Obligatoria 6

8 - PRÁCTICAS
PROFESIONALES/
PROFESSIONAL PRACTICES

1 - Prácticas Profesionales/
Professional Practices

Prácticas Externas 6

9 - TRABAJO FIN DE
MÁSTER/ CAPSTONE
PROJECT

1 - Trabajo Fin de Máster/
Capstone Project

Trabajo Fin de Grado /
Máster

6

5.3.5.4   Anuales

No existen materias con este tipo de despliegue temporal.

5.3.5.5   Semanales

No existen materias con este tipo de despliegue temporal.

5.3.5.6   Sin Despliegue Temporal Especificado

No existen materias sin despliegue temporal.
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5.3.6   Desarrollo del Plan de Estudios (Asignaturas)

Asignaturas correspondientes a cada una de las materias ofertadas.

Carácter ECTS Desp. Temporal Asignaturas

1 - Dirección
General/ General
Management (1
- DIRECCIÓN
GENERAL/ GENERAL
MANAGEMENT)

Obligatoria 9 Semestral en los
periodos:

•   1

 

1 - Análisis
del Entorno y
Estrategia/ Strategy
and Business
Environment
Analysis (2 -
ANÁLISIS DEL
ENTORNO Y
ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   1

 

2 - Análisis del
entorno y Estrategia
en el Sector
de la Energía e
Infraestructura/
Strategy and
Business
Environment
analysis in the
Sector of Energy
and Infrastructure
(2 - ANÁLISIS
DEL ENTORNO
Y ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   1

 

3 - Análisis
del entorno y
Estrategia en el
Sector Retail y e-
Commerce/ Strategy
and Business
Environment
analysis in the
sector of Retail
and e-Commerce
(2 - ANÁLISIS
DEL ENTORNO
Y ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   1
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ENVIRONMENT
ANALYSIS)

4 - Análisis
del entorno y
Estrategia en el
Sector de Salud y
Bienestar/ Strategy
and Business
Environment
analysis in the
Sector of Health
and Wellness
(2 - ANÁLISIS
DEL ENTORNO
Y ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   1

 

5 - Análisis del
entorno y Estrategia
en el Sector de
las Tecnologías
Digitales/ Strategy
and Business
Environment
analysis in the
Sector of Digital
Technologies
(2 - ANÁLISIS
DEL ENTORNO
Y ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   1

 

6 - Análisis del
entorno y Estrategia
en el Sector
Turismo/ Strategy
and Business
Environment
analysis in the
Sector of Turism
(2 - ANÁLISIS
DEL ENTORNO
Y ESTRATEGIA/
STRATEGY
AND BUSINESS
ENVIRONMENT
ANALYSIS)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   1

 

1 - Contabilidad y
Finanzas/ Finance
and Accounting (3
- CONTABILIDAD Y
FINANZAS/ FINANCE
AND ACCOUNTING)

Obligatoria 9 Semestral en los
periodos:

•   1

 

1 - Marketing y
Comunicación/

Obligatoria 6 Semestral en los
periodos:
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Marketing and
Communication (4
- MARKETING Y
COMUNICACIÓN/
MARKETING AND
COMMUNICATION)

•   1

1 - Dirección de
Operaciones/
Operations
Management (5
- DIRECCIÓN DE
OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   2

 

2 - Dirección de
Operaciones en el
Sector de la Energía
e Infraestructura/
Operations
Management in the
Sector of Energy
and Infrastructure
(5 - DIRECCIÓN
DE OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   2

 

3 - Dirección de
Operaciones en
el Sector Retail
y eCommerce/
Operations
Management in
the sector of Retail
and eCommerce
(5 - DIRECCIÓN
DE OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   2

 

4 - Dirección
de Operaciones
en el Sector de
Salud y Bienestar/
Operations
Management in the
Sector of Health
and Wellness (5
- DIRECCIÓN DE
OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   2

 

5 - Dirección
de Operaciones
en el Sector de
las Tecnologías
Digitales/ Operations
Management in the
Sector of Digital
Technologies (5
- DIRECCIÓN DE

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   2
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OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

6 - Dirección
de Operaciones
en el Sector
Turismo/ Operations
Management in the
Sector of Turism
(5 - DIRECCIÓN
DE OPERACIONES/
OPERATIONS
MANAGEMENT)

Optativa 6 Semestral en los
periodos:

•   2

 

1 - Dirección
Comercial/ Sales
Management (6
- DIRECCIÓN
COMERCIAL/ SALES
MANAGEMENT)

Obligatoria 6 Semestral en los
periodos:

•   2

 

1 - Tecnología
e Innovación/
Tecnology and
Innovation (7 -
TECNOLOGÍA E
INNOVACIÓN/
TECNOLOGY AND
INNOVATION)

Obligatoria 6 Semestral en los
periodos:

•   2

 

1 - Prácticas
Profesionales/
Professional
Practices (8
- PRÁCTICAS
PROFESIONALES/
PROFESSIONAL
PRACTICES)

Prácticas Externas 6 Semestral en los
periodos:

•   2

 

1 - Trabajo Fin de
Máster/ Capstone
Project (9 - TRABAJO
FIN DE MÁSTER/
CAPSTONE PROJECT)

Trabajo Fin de
Grado / Máster

6 Semestral en los
periodos:

•   2
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5.3.7   Tabla de Competencias Generales por Materia

COMPETENCIAS GENERALES

CG0

Mod.1 Mat.1  

Mat.1  

Mat.2  

Mat.3  

Mat.4  

Mat.5  

Mod.2

Mat.6  

Mod.3 Mat.1  

Mod.4 Mat.1  

Mat.1  

Mat.2  

Mat.3  

Mat.4  

Mat.5  

Mod.5

Mat.6  

Mod.6 Mat.1  

Mod.7 Mat.1  

Mod.8 Mat.1  

Mod.9 Mat.1  
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5.3.8   Tabla de Competencias Específicas por Materia

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE01 CE02 CE03 CE04 CE05 CE06 CE07 CE08 CE09 CE10 CE11 CE12

Mod.1 Mat.1 X X X    X      

Mat.1    X X   X   X  

Mat.2    X X   X   X  

Mat.3    X X   X   X  

Mat.4    X X   X   X  

Mat.5    X X   X   X  

Mod.2

Mat.6    X X   X   X  

Mod.3 Mat.1    X      X   

Mod.4 Mat.1        X  X X  

Mat.1       X  X X   

Mat.2       X  X X   

Mat.3       X  X X   

Mat.4       X  X X   

Mat.5       X  X X   

Mod.5

Mat.6       X  X X   

Mod.6 Mat.1 X    X   X X X   

Mod.7 Mat.1     X    X X   

Mod.8 Mat.1            X

Mod.9 Mat.1 X X X X X X X X X X X  
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5.3.9   Tabla de Competencias Transversales por Materia

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 CT2 CT3 CT4 CT5 CT6 CT7 CT8 CT9

Mod.1 Mat.1 X X X   X X X X

Mat.1    X  X   X

Mat.2    X  X   X

Mat.3    X  X   X

Mat.4    X  X   X

Mat.5    X  X   X

Mod.2

Mat.6    X  X   X

Mod.3 Mat.1    X X     

Mod.4 Mat.1    X  X X  X

Mat.1   X     X X

Mat.2   X     X X

Mat.3   X     X X

Mat.4   X     X X

Mat.5   X     X X

Mod.5

Mat.6   X     X X

Mod.6 Mat.1  X    X  X X

Mod.7 Mat.1 X X   X     

Mod.8 Mat.1 X X X X X X X X X

Mod.9 Mat.1 X X   X X X X X
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5.4   Detalle del Plan de Estudios (Módulos - Materias)
5.4.1   MÓDULO 1 - DIRECCIÓN GENERAL/ GENERAL MANAGEMENT
5.4.1.1   Materia 1 - Dirección General/ General Management

Carácter:

Obligatoria

ECTS Materia:

9

Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 1 9

•   castellano
•   ingles

  Resultados de aprendizaje

El módulo de Dirección General tiene como primer objetivo capacitar al alumno en las competencias y
habilidades propias de la dirección que podrá entrenar a lo largo del programa formativo, así como entender
las estructuras organizativas, la capacidad para diseñar la estrategia organizativa y de dirección de recursos
humanos.
Se pretende también que el estudiante adquiera las competencias identitarias de un profesional en el ámbito
de la gestión empresarial: autonomía; comunicación; liderazgo; empatía, adaptación y trabajo en equipo,
así como las claves de las estructuras organizativas, las políticas de recursos humanos y la gestión del
talento.
En el módulo se aprende también a utilizar distintas metodologías para identificar, analizar y resolver retos
mediante la toma de decisiones estructurada y orientadas a resultados. Se potencia la visión global y se
fomenta el espíritu emprendedor. El alumno dominará los conceptos y herramientas para la valoración de la
productividad y la valoración del desempeño del personal.
Por último, conocer y desarrollar planes de responsabilidad social corporativa y garantía de los
comportamientos éticos en el desempeño profesional. Los objetivos de aprendizaje son por tanto los
siguientes:
•   Capacitar al estudiante con las competencias y habilidades propias de la dirección que podrá entrenar a
lo largo del programa formativo.
•   Entender las estructuras organizativas, la capacidad para diseñar la estrategia organizativa y de
dirección de recursos humanos.
•   Dominar los conceptos y herramientas para la motivación, la valoración de la productividad y la
valoración del desempeño del personal.
•   Conocer los principios de la negociación y de la toma de decisiones.
•   Entender los beneficios y retos de la gestión de la diversidad, y la de la gestión de equipos
multiculturales.
•   Definir las políticas adecuadas para atraer y retener el talento.
•   Conocer el diseño y la implementación de los planes de responsabilidad social corporativa.
•   Interiorizar la necesidad de los comportamientos éticos en el desempeño profesional.

  Contenidos

Los contenidos se organizan en las siguientes unidades formativas:
- HABILIDADES DIRECTIVAS: Conocer los diferentes estilos de liderazgo, Aprender a manejar las
habilidades personales necesarias para ser un buen líder, basándose en los instrumentos precisos, Conocer
las teorías clásicas y modernas de motivación para ser capaz de motivar desde la dirección, Manejar
la teoría de equipos de trabajo, Desarrollar planes de motivación innovadores, Aprender a manejar la
comunicación persuasiva y la comunicación no verbal para hablar en público y comunicar con entusiasmo,
Manejar la escucha activa, Saber hablar en público en diferentes entornos empresariales, Saber manejar las
habilidades comunicativas en una negociación, y dominar los principios de una negociación.
- ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS Y GESTIÓN DE PERSONAS: Conocer las formas de organización de
la estructura y sus características según el contexto en el que se desarrollan, Analizar los cambios en
las estructuras de las organizaciones, Analizar la importancia de la dirección de recursos humanos en la
organización como impulsora de la cultura del talento, Entender la importancia del diseño de estudios de
clima laboral en la empresa como apoyo a la toma de decisiones que afecten a los recursos humanos,
Comprender los principios de la gestión de recursos humanos y materiali- zarlos en un plan estratégico para
la atracción y retención del talento.
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- VISIÓN GLOBAL, ESPÍRITU EMPRENDEDOR Y TOMA DE DECISIONES: Conocer los retos y ventajas del
trabajo en entornos y equipos multicultu- rales, Dominar la gestión de la diversidad, Ser capaz de asumir
y gestionar una cultura de cambio en la organización, Conocer los retos del comporta- miento humano
en el trabajo relacionados con la productividad, el bienestar del trabajador y el desarrollo organizacional,
Identificar los comportamientos humanos que crean culturas innovadoras en una organización, conocer los
principios de la toma de decisiones.
- ETICA EMPRESARIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: Conocer el significado y alcance de la
Ética Profesional en las organizaciones, Conocer el significado de la RSC. Ser capaces de definir una política
de responsabilidad social corporativa desde la ética y la innovación.
The contents are organized in the following training units:
-Management skills: different styles of leadership, learning to manage the personal skills necessary to be
a good leader, based on precise tools, knowing the classical and modern theories of motivation, to be able
to Motivate from management, managing the theory of work teams, developing innovative motivational
plans, learning to manage persuasive communication and non-verbal communication to speak in public and
communicate with enthusiasm, managing active listening, Know how to speak in public in different business
environments, know how to manage communicative skills in a negotiation, and dominate the principles of a
negotiation.
-Organisational structures and people management: to understand the forms of organization of the
structure and its characteristics according to the context in which they develop, to analyze the changes in
the structures of the organizations, to analyze the importance of the Management of human resources in the
organization as a promoter of the culture of talent, to understand the importance of the design of studies
of work climate in the company as support to the decision-making that affect to the human resources, to
understand the principles of the Management of human resources and materialize them in a strategic plan
for the attraction and retention of talent.
-GLOBAL vision, entrepreneurial spirit and decision-making: to know the challenges and advantages of work
in multicultural environments and teams, to dominate the management of diversity, to be able to assume
and manage a culture of change in the organization, to know the challenges of the Human behavior in work
related to productivity, worker welfare and organizational development, identifying human behaviors that
create innovative cultures in an organization, knowing the principles of taking Decisions.
-Business ethics and corporate social responsibility: to know the meaning and scope of the professional
ethics in the organizations, to know the meaning of the CSR, to be able to define a policy of corporate social
responsibility from the ethics and the Innovation.

  Observaciones

Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

2 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio

1 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

3 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.
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  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE01 CE01 - Capacidad para tomar decisiones tomando en cuenta diferentes
aspectos de la empresa, considerando tanto factores externos como
internos.

2 CE02 CE02 - Capacidad para analizar problemas y buscar soluciones en equipo
para alcanzar determinados objetivos de negocio.

3 CE03 CE03 - Capacidad para seleccionar las herramientas más eficientes
que permitan identificar y valorar el impacto de las decisiones en
los beneficios, el mercado, las personas y la sociedad, tomando en
consideración un enfoque ético integral

4 CE07 CE07 - Capacidad para definir objetivos, organizar recursos y aplicar
técnicas de negociación desde un enfoque responsable y bajo una
perspectiva multicultural respetando la diversidad

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT1 CT1 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios
universales basados en el valor de la persona que se dirigen a su pleno
desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores
sociales

2 CT2 CT2 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar
estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de la información
procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en
práctica de manera independiente lo aprendido.

3 CT3 CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma
activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para la consecución
de objetivos comunes.

4 CT6 CT6 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar
posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la
situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de
ambigüedad.

5 CT7 CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas,
reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar eficazmente su
desarrollo y los intereses comunes.

6 CT8 CT8 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo
actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan problemas o
suponen mejoras.

7 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

52 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

12 33

03 Análisis de casos (modalidad
presencial)

6 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

35 10
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05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

6 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

20 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 12 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

35 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

45 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

56 0

14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

46 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

35 0

17 Exposiciones orales mediante
webconference (modalidad a
distancia)

3 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

15 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

10 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

45 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

15 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

40 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

02 Método del caso

03 Aprendizaje cooperativo

04 Aprendizaje basado en problemas

05 Aprendizaje basado en proyectos

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0

2 Exposiciones orales 15.0 25.0
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3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.2   MÓDULO 2 - ANÁLISIS DEL ENTORNO Y ESTRATEGIA/ STRATEGY AND BUSINESS
ENVIRONMENT ANALYSIS
5.4.2.1   Materia 1 - Análisis del Entorno y Estrategia/ Strategy and Business Environment
Analysis

Carácter:

Optativa

ECTS Materia:

6

Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 1 6

•   castellano
•   ingles

  Resultados de aprendizaje

Esta materia tiene como objetivo que el alumno pueda conocer, analizar y poner en práctica las
herramientas y las claves de las grandes áreas económicas mundiales y al mismo tiempo conocer el entorno
jurídico de la empresa y su importancia en la actividad empresarial para ser capaz de interpretarlo y
tenerlo en cuenta en los procesos de análisis estratégicos. Al igual se aprenderá y pondrá en práctica los
conocimientos sobre el entorno económico y tecnológico permitiendo al estudiante anticiparse y realizar una
evaluación y planificación estratégica a medio y largo plazo utilizando las herramientas existentes.
Los objetivos de aprendizaje son:
•   Entender las relaciones entre las principales variables macroeconómicas: tipos de interés, tipos de
cambio, gasto público, impuestos, demanda global y crecimiento, empleo e inflación.
•   Escoger dentro de la actividad de una empresa las diferentes UEA (Unidades Estratégicas de Análisis).
•   Caracterizar estratégicamente de forma genérica cualquier sector de actividad, siendo capaz de definir
los factores relevantes del entorno -macro y micropara la actividad y los factores clave de éxito para las
empresas que actúan en ese sector.
•   Diagnosticar estratégicamente la situación de cada unidad estratégica de la empresa en el sector en el
que opera.
•   Generar de forma creativa propuestas para la mejora en el desempeño y propuestas de actuación
estratégica basándose en el diagnóstico estratégico.
•   Realizar análisis corporativos de la posición competitiva frente al atractivo genérico de cada actividad.
•   Definir la misión después de analizar los grupos de interés involucrados en la empresa y determinar
objetivos. Evaluar las propuestas de mejora en el desempeño de los factores clave de éxito y de las
opciones de actuación estratégica.
•   Definir la forma de competir para cada UEA y las prioridades corporativas.
•   Comprender de forma global el conjunto de normas jurídicas básicas que regulan la actividad
empresarial.

  Contenidos

Los contenidos se agrupan en las siguientes unidades:
UA 1: MARKETING ESTRATÉGICO: El proceso de entrega de valor. La elección del público objetivo:
segmentación del mercado. La elección del valor: diferenciación y posicionamiento. El plan de marketing.
UA 2: EL PRODUCTO: Concepto, atributos y tipos de producto. La marca. Identidad de marca. Arquitectura
de marca. El ciclo de vida del producto. Lanzamiento de nuevos productos.
UA 3: EL PRECIO: Conceptos e importancia del precio. Influencia de los costes en el precio. Tipos de costes,
costes relevantes. Influencia del consumidor en la fijación del precio. Psicología del precio. Percepción de
precios. Influencia de la competencia en las estrategias de precios. Escenarios competitivos. Guerras de
precios.
UA4: LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL: El canal de distribución: diseño del canal, decisiones sobre propiedad
del canal, longitud del canal y anchura del canal. Gestión y motivación del canal. El punto de venta. Técnicas
de merchandising. El comercio electrónico.
UA5: LA COMUNICACIÓN: Estrategias de comunicación. La comunicación digital: estrategias y herramientas
específicas de comunicación digital. La comunicación corporativa.
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UA 6: INVESTIGACIÓN DE MERCADOS: El proceso de la investigación de mercados. Técnicas cualitativas.
Técnicas cuantitativas. Cuestionarios y muestreo.
UA 7: Se lleva a cabo una aproximación eminentemente práctica a todos los conceptos aprendidos en las
unidades previas.

In the Strategy and Business Environment analysis module, students will learn how to depict the future
of an organization and specify how to achieve it. The strategist analyses the sector environment and the
generic internal circumstances of the competing companies; It diagnoses the specific situation of the
company, thinks about the possible ways of competing and ends up determining the objectives to be
achieved.
The subject is organized in the following learning units:
UA 1: Economic environment: economic Variables and models. Macroeconomic analysis. Presentation and
calculation of standardized international indices.
UA 2: Legal Environment: International investments and their structures. The legal and fiscal operations of
a mercantile company. Their typologies. The control of a society and its legal defense. Practical aspects and
indicators of corporate legal quality.
UA 3: Introduction to Strategic Analysis: concept of strategy and its various classifications. History of
strategic thinking and main currents. Strategic business units and formal analysis framework. The main
tools of analysis and strategic formulation are presented.
UA 4: Analysis of the Sector of activity: presentation of the most applied tools in this field: Analysis of
the general environment using PESTL, specific sector environment analysis with Porter's five-force model.
SWOT tool for internal and external strategic analysis. Sector life cycle: appropriate competitive stages and
strategies at each stage.
UA 5: Internal analysis. Stakeholders: concept, classification and specific characteristics of each group.
Definition and application of the concepts of strategic mission and vision. Porter's value chain design.
Strategic formulation: Identification of resources and competitive capacities. Sustainable competitive
advantage versus temporary competitive advantage. Competitive strategies alternatives.
UA 6: Strategies of Expansion and internationalization. Main methods of strategic development: organic
and inorganic growth. Corporate growth directions: the Ansoff matrix. Other strategic tools: explanation
and practical application of the Boston Consulting Group matrix. Specific application strategies for the
internationalization of companies.
UA 7: An eminently practical approximation is carried out to all the concepts learned in the previous units.

  Observaciones

Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

2 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio

1 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

3 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.
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  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE04 CE04 - Dominar las claves de las grandes áreas económicas mundiales,
para convertirlas en ventajas competitivas para el crecimiento de la
empresa dentro de su sector.

2 CE05 CE05 - Realizar un análisis sectorial para establecer estrategias, a
medio y largo plazo, en un sector determinado, utilizando diferentes
instrumentos de análisis y reflexión estratégicos

3 CE08 CE08 - Dominar los conceptos y las herramientas estratégicas de
referencia para el dimensionamiento organizativo de una empresa y ser
capaz de seleccionar cual es la mejor alternativa estratégica a aplicar en
cada mercado y compañía.

4 CE11 CE11 - Dominar los conceptos claves de referencia para el
dimensionamiento de las nuevas estructuras organizativas y ser capaz de
implementar planes que impliquen cambios y adaptaciones con criterios
de optimización de recursos y gestión del conocimiento.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT4 CT4 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para
transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr
comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y
gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos gráficos.

2 CT6 CT6 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar
posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la
situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de
ambigüedad.

3 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

34 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

12 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

25 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

4 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

10 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

25 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

30 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

35.5 0
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14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

3 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

25 0

17 Exposiciones orales mediante
webconference (modalidad a
distancia)

12.5 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

10 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

7.5 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

20 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

9 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

25 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

02 Método del caso

03 Aprendizaje cooperativo

04 Aprendizaje basado en problemas

05 Aprendizaje basado en proyectos

06 Entornos de simulación

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0

2 Exposiciones orales 15.0 25.0

3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.2.2   Materia 2 - Análisis del entorno y Estrategia en el Sector de la Energía e
Infraestructura/ Strategy and Business Environment analysis in the Sector of Energy and
Infrastructure

Carácter:

Optativa

ECTS Materia:

6
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Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 1 6

•   castellano
•   ingles

Especialidades:

Código Especialidad

1 Especialidad en Energía e Infraestructuras

  Resultados de aprendizaje

Este módulo tiene como objetivo que el alumno pueda conocer, analizar y poner en práctica las
herramientas y las claves de las grandes áreas económicas mundiales y al mismo tiempo conocer el entorno
jurídico de la empresa y su importancia en la actividad empresarial para ser capaz de interpretarlo y
tenerlo en cuenta en los procesos de análisis estratégicos, en concreto aplicados al Sector de la Energía e
Infraestructura. Al igual se aprenderá y pondrá en práctica los conocimientos sobre el entorno económico
y tecnológico permitiendo al estudiante anticiparse y realizar una evaluación y planificación estratégica a
medio y largo plazo utilizando las herramientas existentes.
Los objetivos de aprendizaje son:
•   Entender las relaciones entre las principales variables macroeconómicas: tipos de interés, tipos de
cambio, gasto público, impuestos, demanda global y crecimiento, empleo e inflación.
•   Escoger dentro de la actividad de una empresa las diferentes UEA (Unidades Estratégicas de Análisis).
•   Caracterizar estratégicamente el Sector de la Energía e Infraestructura, siendo capaz de definir los
factores relevantes del entorno ¿macro y micropara la actividad y los factores clave de éxito para las
empresas que actúan en ese sector.
•   Diagnosticar estratégicamente la situación de cada unidad estratégica de la empresa en el Sector de la
Energía e Infraestructura.
•   Generar de forma creativa propuestas para la mejora en el desempeño y propuestas de actuación
estratégica basándose en el diagnóstico estratégico.
•   Realizar análisis corporativos de la posición competitiva frente al atractivo genérico de cada actividad.
•   Definir la misión después de analizar los grupos de interés involucrados en la empresa y determinar
objetivos. Evaluar las propuestas de mejora en el desempeño de los factores clave de éxito y de las
opciones de actuación estratégica.
•   Definir la forma de competir para cada UEA y las prioridades corporativas.
•   Comprender de forma global el conjunto de normas jurídicas básicas que regulan la actividad
empresarial, en el Sector de la Energía e Infraestructura.

  Contenidos

En el módulo de Análisis del Entorno y Estrategia, los alumnos aprenderán a diseñar el futuro de una
organización y concretar de qué forma se va a lograr alcanzarlo. El estratega analiza el entorno sectorial
de la Energia e Infrastructura, y las circunstancias internas genéricas de las empresas que compiten en
él; diagnostica la situación específica de la empresa, piensa en las formas posibles de competir y acaba
determinando los objetivos que se quieren alcanzar.
La materia está organizada en las siguientes Unidades de Aprendizaje:
UA 1: ENTORNO ECONÓMICO: Variables y modelos económicos. Realización de análisis macroeconómico.
Presentación y cálculo de índices internacionales estandarizados.
UA 2: ENTORNO LEGAL: Las inversiones internacionales y sus estructuras. La operativa legal y fiscal de
una sociedad mercantil. Sus tipologías. El control de una sociedad y su defensa legal. Aspectos prácticos e
indicadores de calidad legal societaria
UA 3: INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS ESTRATÉGICO: Concepto de estrategia y sus diversas clasificaciones.
Historia del pensamiento estratégico y principales corrientes. Unidades Estratégicas de Negocio y marco
formal de análisis. Se presentan las principales herramientas de análisis y formulación estratégica.
UA 4: ANÁLISIS DEL SECTOR DE LA ENERGÍA E INFRASTRUCTURA: Presentación de las herramientas
de mayor aplicación empresarial en este ámbito: Análisis del entorno general usando PESTEL, entorno
específico sectorial con el modelo de las cinco fuerzas de Porter. Herramienta DAFO de análisis estratégico
interno y externo. Ciclo de vida sectorial: etapas y estrategias competitivas apropiadas en cada etapa del
mismo.
UA 5: ANÁLISIS INTERNO: Stakeholders: concepto, clasificación y tratamiento específicos para cada grupo.
Definición y aplicación de los conceptos de misión y visión estratégicas. El diseño de la cadena de valor
de Porter. Formulación estratégica: Identificación de recursos y capacidades competitivas. La ventaja
competitiva sostenible versus ventaja competitiva temporal. Alternativas de estrategias competitivas.
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UA 6: ESTRATEGIAS DE EXPANSIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN: Principales métodos de desarrollo
estratégico: crecimiento orgánico e inorgánico. Direcciones de crecimiento corporativo: La matriz de Ansoff.
Otras matrices estratégicas: explicación y aplicación práctica de la matriz del Boston Consulting Group.
Estrategias específicas de aplicación para la internacionalización de empresas en el Sector de la Energía e
Infrastructura.
UA 7: Se lleva a cabo una aproximación eminentemente práctica a todos los conceptos aprendidos en las
unidades previas.

In the Strategy and Business Environment analysis module, students will learn how to depict the future
of an organization and specify how to achieve it. The strategist analyses the sector of Energy and
Infrastructure and the generic internal circumstances of the competing companies; It diagnoses the specific
situation of the company, thinks about the possible ways of competing and ends up determining the
objectives to be achieved.
The subject is organized in the following learning units:
UA 1: Economic environment: economic Variables and models. Macroeconomic analysis. Presentation and
calculation of standardized international indices.
UA 2: Legal Environment: International investments and their structures. The legal and fiscal operations of
a mercantile company. Their typologies. The control of a society and its legal defense. Practical aspects and
indicators of corporate legal quality.
UA 3: Introduction to Strategic Analysis: concept of strategy and its various classifications. History of
strategic thinking and main currents. Strategic business units and formal analysis framework. The main
tools of analysis and strategic formulation are presented.
UA 4: Analysis of the Sector of Energy and Infrastructure: presentation of the most applied tools in this
field: Analysis of the general environment using PESTL, specific sector environment analysis with Porter's
five-force model. SWOT tool for internal and external strategic analysis. Sector life cycle: appropriate
competitive stages and strategies at each stage.
UA 5: Internal analysis. Stakeholders: concept, classification and specific characteristics of each group.
Definition and application of the concepts of strategic mission and vision. Porter's value chain design.
Strategic formulation: Identification of resources and competitive capacities. Sustainable competitive
advantage versus temporary competitive advantage. Competitive strategies alternatives.
UA 6: Strategies of Expansion and internationalization. Main methods of strategic development: organic
and inorganic growth. Corporate growth directions: the Ansoff matrix. Other strategic tools: explanation
and practical application of the Boston Consulting Group matrix. Specific application strategies for the
internationalization of companies in the sector of Energy and Infrastructure.
UA 7: An eminently practical approximation is carried out to all the concepts learned in the previous units.

  Observaciones

Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

1 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

2 CB9 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

3 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.
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  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE04 CE04 - Dominar las claves de las grandes áreas económicas mundiales,
para convertirlas en ventajas competitivas para el crecimiento de la
empresa dentro de su sector.

2 CE05 CE05 - Realizar un análisis sectorial para establecer estrategias, a
medio y largo plazo, en un sector determinado, utilizando diferentes
instrumentos de análisis y reflexión estratégicos

3 CE08 CE08 - Dominar los conceptos y las herramientas estratégicas de
referencia para el dimensionamiento organizativo de una empresa y ser
capaz de seleccionar cual es la mejor alternativa estratégica a aplicar en
cada mercado y compañía.

4 CE11 CE11 - Dominar los conceptos claves de referencia para el
dimensionamiento de las nuevas estructuras organizativas y ser capaz de
implementar planes que impliquen cambios y adaptaciones con criterios
de optimización de recursos y gestión del conocimiento.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT4 CT4 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para
transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr
comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y
gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos gráficos.

2 CT6 CT6 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar
posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la
situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de
ambigüedad.

3 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

34 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

12 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

25 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

4 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

10 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

25 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

30 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

35.5 0
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14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

3 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

25 0

17 Exposiciones orales mediante
webconference (modalidad a
distancia)

3 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

10 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

7.5 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

30 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

9 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

25 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

03 Aprendizaje cooperativo

04 Aprendizaje basado en problemas

05 Aprendizaje basado en proyectos

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0

2 Exposiciones orales 15.0 25.0

3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.2.3   Materia 3 - Análisis del entorno y Estrategia en el Sector Retail y e-Commerce/
Strategy and Business Environment analysis in the sector of Retail and e-Commerce

Carácter:

Optativa

ECTS Materia:

6
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Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 1 6

•   castellano
•   ingles

Especialidades:

Código Especialidad

1 Especialidad en Retail y e-commerce

  Resultados de aprendizaje

Este módulo tiene como objetivo que el alumno pueda conocer, analizar y poner en práctica las
herramientas y las claves de las grandes áreas económicas mundiales y al mismo tiempo conocer el entorno
jurídico de la empresa y su importancia en la actividad empresarial para ser capaz de interpretarlo y tenerlo
en cuenta en los procesos de análisis estratégicos, en concreto aplicados al Sector de Retail y e-Commerce.
Al igual se aprenderá y pondrá en práctica los conocimientos sobre el entorno económico y tecnológico
permitiendo al estudiante anticiparse y realizar una evaluación y planificación estratégica a medio y largo
plazo utilizando las herramientas existentes.
Los objetivos de aprendizaje son:
•   Entender las relaciones entre las principales variables macroeconómicas: tipos de interés, tipos de
cambio, gasto público, impuestos, demanda global y crecimiento, empleo e inflación.
•   Escoger dentro de la actividad de una empresa las diferentes UEA (Unidades Estratégicas de Análisis).
•   Caracterizar estratégicamente el Sector de Retail y e-Commerce, siendo capaz de definir los factores
relevantes del entorno ¿macro y micropara la actividad y los factores clave de éxito para las empresas que
actúan en ese sector.
•   Diagnosticar estratégicamente la situación de cada unidad estratégica de la empresa en el Sector de
Retail y e-Commerce.
•   Generar de forma creativa propuestas para la mejora en el desempeño y propuestas de actuación
estratégica basándose en el diagnóstico estratégico.
•   Realizar análisis corporativos de la posición competitiva frente al atractivo genérico de cada actividad.
•   Definir la misión después de analizar los grupos de interés involucrados en la empresa y determinar
objetivos. Evaluar las propuestas de mejora en el desempeño de los factores clave de éxito y de las
opciones de actuación estratégica.
•   Definir la forma de competir para cada UEA y las prioridades corporativas.
•   Comprender de forma global el conjunto de normas jurídicas básicas que regulan la actividad
empresarial, en el Sector de Retail y e-Commerce.

  Contenidos

En el módulo de Análisis del Entorno y Estrategia, los alumnos aprenderán a diseñar el futuro de una
organización y concretar de qué forma se va a lograr alcanzarlo. El estratega analiza el entorno sectorial
de Retail y e-Commerce, y las circunstancias internas genéricas de las empresas que compiten en él;
diagnostica la situación específica de la empresa, piensa en las formas posibles de competir y acaba
determinando los objetivos que se quieren alcanzar.
La materia está organizada en las siguientes Unidades de Aprendizaje:
UA 1: ENTORNO ECONÓMICO: Variables y modelos económicos. Realización de análisis macroeconómico.
Presentación y cálculo de índices internacionales estandarizados.
UA 2: ENTORNO LEGAL: Las inversiones internacionales y sus estructuras. La operativa legal y fiscal de
una sociedad mercantil. Sus tipologías. El control de una sociedad y su defensa legal. Aspectos prácticos e
indicadores de calidad legal societaria.
UA 3: INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS ESTRATÉGICO: Concepto de estrategia y sus diversas clasificaciones.
Historia del pensamiento estratégico y principales corrientes. Unidades Estratégicas de Negocio y marco
formal de análisis. Se presentan las principales herramientas de análisis y formulación estratégica.
UA 4: ANÁLISIS DEL SECTOR DE RETAIL Y e-COMMERCE: Presentación de las herramientas de mayor
aplicación empresarial en este ámbito: Análisis del entorno general usando PESTEL, entorno específico
sectorial con el modelo de las cinco fuerzas de Porter. Herramienta DAFO de análisis estratégico interno y
externo. Ciclo de vida sectorial: etapas y estrategias competitivas apropiadas en cada etapa del mismo.
UA 5: ANÁLISIS INTERNO: Stakeholders: concepto, clasificación y tratamiento específicos para cada grupo.
Definición y aplicación de los conceptos de misión y visión estratégicas. El diseño de la cadena de valor
de Porter. Formulación estratégica: Identificación de recursos y capacidades competitivas. La ventaja
competitiva sostenible versus ventaja competitiva temporal. Alternativas de estrategias competitivas.
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UA 6: ESTRATEGIAS DE EXPANSIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN: Principales métodos de desarrollo
estratégico: crecimiento orgánico e inorgánico. Direcciones de crecimiento corporativo: La matriz de Ansoff.
Otras matrices estratégicas: explicación y aplicación práctica de la matriz del Boston Consulting Group.
Estrategias específicas de aplicación para la internacionalización de empresas en el Sector de Retail y e-
Commerce.
UA 7: Se lleva a cabo una aproximación eminentemente práctica a todos los conceptos aprendidos en las
unidades previas.

In the Strategy and Business Environment analysis module, students will learn how to depict the future of
an organization and specify how to achieve it. The strategist analyses the sector of Retail and e-Commerce
and the generic internal circumstances of the competing companies; It diagnoses the specific situation of
the company, thinks about the possible ways of competing and ends up determining the objectives to be
achieved.
The subject is organized in the following learning units:
UA 1: Economic environment: economic Variables and models. Macroeconomic analysis. Presentation and
calculation of standardized international indices.
UA 2: Legal Environment: International investments and their structures. The legal and fiscal operations of
a mercantile company. Their typologies. The control of a society and its legal defense. Practical aspects and
indicators of corporate legal quality.
UA 3: Introduction to Strategic Analysis: concept of strategy and its various classifications. History of
strategic thinking and main currents. Strategic business units and formal analysis framework. The main
tools of analysis and strategic formulation are presented.
UA 4: Analysis of the Sector of Retail and e-Commerce: presentation of the most applied tools in this
field: Analysis of the general environment using PESTL, specific sector environment analysis with Porter's
five-force model. SWOT tool for internal and external strategic analysis. Sector life cycle: appropriate
competitive stages and strategies at each stage.
UA 5: Internal analysis. Stakeholders: concept, classification and specific characteristics of each group.
Definition and application of the concepts of strategic mission and vision. Porter's value chain design.
Strategic formulation: Identification of resources and competitive capacities. Sustainable competitive
advantage versus temporary competitive advantage. Competitive strategies alternatives.
UA 6: Strategies of Expansion and internationalization. Main methods of strategic development: organic
and inorganic growth. Corporate growth directions: the Ansoff matrix. Other strategic tools: explanation
and practical application of the Boston Consulting Group matrix. Specific application strategies for the
internationalization of companies in the sector of Retail and e-Commerce.
UA 7: An eminently practical approximation is carried out to all the concepts learned in the previous units.

  Observaciones

Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

1 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

2 CB9 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

3 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.
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  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE04 CE04 - Dominar las claves de las grandes áreas económicas mundiales,
para convertirlas en ventajas competitivas para el crecimiento de la
empresa dentro de su sector.

2 CE05 CE05 - Realizar un análisis sectorial para establecer estrategias, a
medio y largo plazo, en un sector determinado, utilizando diferentes
instrumentos de análisis y reflexión estratégicos

3 CE08 CE08 - Dominar los conceptos y las herramientas estratégicas de
referencia para el dimensionamiento organizativo de una empresa y ser
capaz de seleccionar cual es la mejor alternativa estratégica a aplicar en
cada mercado y compañía.

4 CE11 CE11 - Dominar los conceptos claves de referencia para el
dimensionamiento de las nuevas estructuras organizativas y ser capaz de
implementar planes que impliquen cambios y adaptaciones con criterios
de optimización de recursos y gestión del conocimiento.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT4 CT4 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para
transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr
comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y
gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos gráficos.

2 CT6 CT6 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar
posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la
situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de
ambigüedad.

3 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

34 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

12 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

25 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

4 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

10 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

25 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

30 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

35.5 0
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14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

3 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

25 0

17 Exposiciones orales mediante
webconference (modalidad a
distancia)

3 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

10 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

7.5 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

30 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

9 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

25 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

03 Aprendizaje cooperativo

04 Aprendizaje basado en problemas

05 Aprendizaje basado en proyectos

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0

2 Exposiciones orales 15.0 25.0

3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.2.4   Materia 4 - Análisis del entorno y Estrategia en el Sector de Salud y Bienestar/
Strategy and Business Environment analysis in the Sector of Health and Wellness

Carácter:

Optativa

ECTS Materia:

6
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Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 1 6

•   castellano
•   ingles

Especialidades:

Código Especialidad

1 Especialidad en Salud y Bienestar

  Resultados de aprendizaje

Esta materia tiene como objetivo que el alumno pueda conocer, analizar y poner en práctica las
herramientas y las claves de las grandes áreas económicas mundiales y al mismo tiempo conocer el entorno
jurídico de la empresa y su importancia en la actividad empresarial para ser capaz de interpretarlo y tenerlo
en cuenta en los procesos de análisis estratégicos, en concreto aplicados al Sector de Salud y Bienestar.
Al igual se aprenderá y pondrá en práctica los conocimientos sobre el entorno económico y tecnológico
permitiendo al estudiante anticiparse y realizar una evaluación y planificación estratégica a medio y largo
plazo utilizando las herramientas existentes.
Los objetivos de aprendizaje son:
•   Entender las relaciones entre las principales variables macroeconómicas: tipos de interés, tipos de
cambio, gasto público, impuestos, demanda global y crecimiento, empleo e inflación.
•   Escoger dentro de la actividad de una empresa las diferentes UEA (Unidades Estratégicas de Análisis).
•   Caracterizar estratégicamente el Sector de Salud y Bienestar, siendo capaz de definir los factores
relevantes del entorno macro y micro para la actividad y los factores clave de éxito para las empresas que
actúan en ese sector.
•   Diagnosticar estratégicamente la situación de cada unidad estratégica de la empresa en el Sector de
Salud y Bienestar.
•   Generar de forma creativa propuestas para la mejora en el desempeño y propuestas de actuación
estratégica basándose en el diagnóstico estratégico.
•   Realizar análisis corporativos de la posición competitiva frente al atractivo genérico de cada actividad.
•   Definir la misión después de analizar los grupos de interés involucrados en la empresa y determinar
objetivos. Evaluar las propuestas de mejora en el desempeño de los factores clave de éxito y de las
opciones de actuación estratégica.
•   Definir la forma de competir para cada UEA y las prioridades corporativas.
•   Comprender de forma global el conjunto de normas jurídicas básicas que regulan la actividad
empresarial, en el Sector de Salud y Bienestar.

  Contenidos

En el módulo de Análisis del Entorno y Estrategia, los alumnos aprenderán a diseñar el futuro de una
organización y concretar de qué forma se va a lograr alcanzarlo. El estratega analiza el entorno sectorial de
Salud y Bienestar, y las circunstancias internas genéricas de las empresas que compiten en él; diagnostica
la situación específica de la empresa, piensa en las formas posibles de competir y acaba determinando los
objetivos que se quieren alcanzar.
La materia está organizada en las siguientes Unidades de Aprendizaje:
UA 1: ENTORNO ECONÓMICO: Variables y modelos económicos. Realización de análisis macroeconómico.
Presentación y cálculo de índices internacionales estandarizados.
UA 2: ENTORNO LEGAL: Las inversiones internacionales y sus estructuras. La operativa legal y fiscal de
una sociedad mercantil. Sus tipologías. El control de una sociedad y su defensa legal. Aspectos prácticos e
indicadores de calidad legal societaria.
UA 3: INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS ESTRATÉGICO: Concepto de estrategia y sus diversas clasificaciones.
Historia del pensamiento estratégico y principales corrientes. Unidades Estratégicas de Negocio y marco
formal de análisis. Se presentan las principales herramientas de análisis y formulación estratégica.
UA 4: ANÁLISIS DEL SECTOR DE SALUD Y BIENESTAR: Presentación de las herramientas de mayor
aplicación empresarial en este ámbito: Análisis del entorno general usando PESTEL, entorno específico
sectorial con el modelo de las cinco fuerzas de Porter. Herramienta DAFO de análisis estratégico interno y
externo. Ciclo de vida sectorial: etapas y estrategias competitivas apropiadas en cada etapa del mismo.
UA 5: ANÁLISIS INTERNO: Stakeholders: concepto, clasificación y tratamiento específicos para cada grupo.
Definición y aplicación de los conceptos de misión y visión estratégicas. El diseño de la cadena de valor
de Porter. Formulación estratégica: Identificación de recursos y capacidades competitivas. La ventaja
competitiva sostenible versus ventaja competitiva temporal. Alternativas de estrategias competitivas.



CRITERIO 5 - PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS

Pág. 105 de 213

UA 6: ESTRATEGIAS DE EXPANSIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN: Principales métodos de desarrollo
estratégico: crecimiento orgánico e inorgánico. Direcciones de crecimiento corporativo: La matriz de Ansoff.
Otras matrices estratégicas: explicación y aplicación práctica de la matriz del Boston Consulting Group.
Estrategias específicas de aplicación para la internacionalización de empresas en el Sector de Salud y
Bienestar.
UA 7: Se lleva a cabo una aproximación eminentemente práctica a todos los conceptos aprendidos en las
unidades previas.

In the Strategy and Business Environment analysis module, students will learn how to depict the future of
an organization and specify how to achieve it. The strategist analyses the sector of Health and Wellness
and the generic internal circumstances of the competing companies; It diagnoses the specific situation of
the company, thinks about the possible ways of competing and ends up determining the objectives to be
achieved.
The subject is organized in the following learning units:
UA 1: Economic environment: economic Variables and models. Macroeconomic analysis. Presentation and
calculation of standardized international indices.
UA 2: Legal Environment: International investments and their structures. The legal and fiscal operations of
a mercantile company. Their typologies. The control of a society and its legal defense. Practical aspects and
indicators of corporate legal quality.
UA 3: Introduction to Strategic Analysis: concept of strategy and its various classifications. History of
strategic thinking and main currents. Strategic business units and formal analysis framework. The main
tools of analysis and strategic formulation are presented.
UA 4: Analysis of the Sector of Health and Wellness: presentation of the most applied tools in this field:
Analysis of the general environment using PESTL, specific sector environment analysis with Porter's
five-force model. SWOT tool for internal and external strategic analysis. Sector life cycle: appropriate
competitive stages and strategies at each stage.
UA 5: Internal analysis. Stakeholders: concept, classification and specific characteristics of each group.
Definition and application of the concepts of strategic mission and vision. Porter's value chain design.
Strategic formulation: Identification of resources and competitive capacities. Sustainable competitive
advantage versus temporary competitive advantage. Competitive strategies alternatives.
UA 6: Strategies of Expansion and internationalization. Main methods of strategic development: organic
and inorganic growth. Corporate growth directions: the Ansoff matrix. Other strategic tools: explanation
and practical application of the Boston Consulting Group matrix. Specific application strategies for the
internationalization of companies in the sector of Health and Wellness.
UA 7: An eminently practical approximation is carried out to all the concepts learned in the previous units.

  Observaciones

Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

1 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

2 CB9 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

3 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.
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  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE04 CE04 - Dominar las claves de las grandes áreas económicas mundiales,
para convertirlas en ventajas competitivas para el crecimiento de la
empresa dentro de su sector.

2 CE05 CE05 - Realizar un análisis sectorial para establecer estrategias, a
medio y largo plazo, en un sector determinado, utilizando diferentes
instrumentos de análisis y reflexión estratégicos

3 CE08 CE08 - Dominar los conceptos y las herramientas estratégicas de
referencia para el dimensionamiento organizativo de una empresa y ser
capaz de seleccionar cual es la mejor alternativa estratégica a aplicar en
cada mercado y compañía.

4 CE11 CE11 - Dominar los conceptos claves de referencia para el
dimensionamiento de las nuevas estructuras organizativas y ser capaz de
implementar planes que impliquen cambios y adaptaciones con criterios
de optimización de recursos y gestión del conocimiento.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT4 CT4 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para
transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr
comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y
gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos gráficos.

2 CT6 CT6 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar
posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la
situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de
ambigüedad.

3 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

34 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

12 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

25 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

4 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

10 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

25 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

30 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

35.5 0
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14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

3 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

25 0

17 Exposiciones orales mediante
webconference (modalidad a
distancia)

3 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

10 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

7.5 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

30 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

9 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

25 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

03 Aprendizaje cooperativo

04 Aprendizaje basado en problemas

05 Aprendizaje basado en proyectos

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0

2 Exposiciones orales 15.0 25.0

3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.2.5   Materia 5 - Análisis del entorno y Estrategia en el Sector de las Tecnologías
Digitales/ Strategy and Business Environment analysis in the Sector of Digital
Technologies

Carácter:

Optativa

ECTS Materia:

6
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Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 1 6

•   castellano
•   ingles

Especialidades:

Código Especialidad

1 Especialidad en Tecnologías Digitales

  Resultados de aprendizaje

Este módulo tiene como objetivo que el alumno pueda conocer, analizar y poner en práctica las
herramientas y las claves de las grandes áreas económicas mundiales y al mismo tiempo conocer el entorno
jurídico de la empresa y su importancia en la actividad empresarial para ser capaz de interpretarlo y tenerlo
en cuenta en los procesos de análisis estratégicos, en concreto aplicados al Sector de las Tecnologías
Digitales. Al igual se aprenderá y pondrá en práctica los conocimientos sobre el entorno económico y
tecnológico permitiendo al estudiante anticiparse y realizar una evaluación y planificación estratégica a
medio y largo plazo utilizando las herramientas existentes.
Los objetivos de aprendizaje son:
•   Entender las relaciones entre las principales variables macroeconómicas: tipos de interés, tipos de
cambio, gasto público, impuestos, demanda global y crecimiento, empleo e inflación.
•   Escoger dentro de la actividad de una empresa las diferentes UEA (Unidades Estratégicas de Análisis).
•   Caracterizar estratégicamente el Sector de las Tecnologías Digitales, siendo capaz de definir los factores
relevantes del entorno -macro y micropara la actividad y los factores clave de éxito para las empresas que
actúan en ese sector.
•   Diagnosticar estratégicamente la situación de cada unidad estratégica de la empresa en el Sector de las
Tecnologías Digitales.
•   Generar de forma creativa propuestas para la mejora en el desempeño y propuestas de actuación
estratégica basándose en el diagnóstico estratégico.
•   Realizar análisis corporativos de la posición competitiva frente al atractivo genérico de cada actividad.
•   Definir la misión después de analizar los grupos de interés involucrados en la empresa y determinar
objetivos. Evaluar las propuestas de mejora en el desempeño de los factores clave de éxito y de las
opciones de actuación estratégica.
•   Definir la forma de competir para cada UEA y las prioridades corporativas.
•   Comprender de forma global el conjunto de normas jurídicas básicas que regulan la actividad
empresarial, en el Sector de las Tecnologías Digitales.

  Contenidos

En el módulo de Análisis del Entorno y Estrategia, los alumnos aprenderán a diseñar el futuro de una
organización y concretar de qué forma se va a lograr alcanzarlo. El estratega analiza el entorno sectorial
de las Tecnologías Digitales, y las circunstancias internas genéricas de las empresas que compiten en
él; diagnostica la situación específica de la empresa, piensa en las formas posibles de competir y acaba
determinando los objetivos que se quieren alcanzar.
La materia está organizada en las siguientes Unidades de Aprendizaje:
UA 1: ENTORNO ECONÓMICO: Variables y modelos económicos. Realización de análisis macroeconómico.
Presentación y cálculo de índices internacionales estandarizados.
UA 2: ENTORNO LEGAL: Las inversiones internacionales y sus estructuras. La operativa legal y fiscal de
una sociedad mercantil. Sus tipologías. El control de una sociedad y su defensa legal. Aspectos prácticos e
indicadores de calidad legal societaria
UA 3: INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS ESTRATÉGICO: Concepto de estrategia y sus diversas clasificaciones.
Historia del pensamiento estratégico y principales corrientes. Unidades Estratégicas de Negocio y marco
formal de análisis. Se presentan las principales herramientas de análisis y formulación estratégica.
UA 4: ANÁLISIS DEL SECTOR DE LAS TECNOLOGÍAS DIGITALES: Presentación de las herramientas de
mayor aplicación empresarial en este ámbito: Análisis del entorno general usando PESTEL, entorno
específico sectorial con el modelo de las cinco fuerzas de Porter. Herramienta DAFO de análisis estratégico
interno y externo. Ciclo de vida sectorial: etapas y estrategias competitivas apropiadas en cada etapa del
mismo.
UA 5: ANÁLISIS INTERNO: Stakeholders: concepto, clasificación y tratamiento específicos para cada grupo.
Definición y aplicación de los conceptos de misión y visión estratégicas. El diseño de la cadena de valor
de Porter. Formulación estratégica: Identificación de recursos y capacidades competitivas. La ventaja
competitiva sostenible versus ventaja competitiva temporal. Alternativas de estrategias competitivas.
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UA 6: ESTRATEGIAS DE EXPANSIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN: Principales métodos de desarrollo
estratégico: crecimiento orgánico e inorgánico. Direcciones de crecimiento corporativo: La matriz de Ansoff.
Otras matrices estratégicas: explicación y aplicación práctica de la matriz del Boston Consulting Group.
Estrategias específicas de aplicación para la internacionalización de empresas en el Sector de las Tecnologías
Digitales.
UA 7: Se lleva a cabo una aproximación eminentemente práctica a todos los conceptos aprendidos en las
unidades previas.

In the Strategy and Business Environment analysis module, students will learn how to depict the future
of an organization and specify how to achieve it. The strategist analyses the sector of Digital Technologies
and the generic internal circumstances of the competing companies; It diagnoses the specific situation of
the company, thinks about the possible ways of competing and ends up determining the objectives to be
achieved.
The subject is organized in the following learning units:
UA 1: Economic environment: economic Variables and models. Macroeconomic analysis. Presentation and
calculation of standardized international indices.
UA 2: Legal Environment: International investments and their structures. The legal and fiscal operations of
a mercantile company. Their typologies. The control of a society and its legal defense. Practical aspects and
indicators of corporate legal quality.
UA 3: Introduction to Strategic Analysis: concept of strategy and its various classifications. History of
strategic thinking and main currents. Strategic business units and formal analysis framework. The main
tools of analysis and strategic formulation are presented.
UA 4: Analysis of the Sector of Digital Technologies: presentation of the most applied tools in this field:
Analysis of the general environment using PESTL, specific sector environment analysis with Porter's
five-force model. SWOT tool for internal and external strategic analysis. Sector life cycle: appropriate
competitive stages and strategies at each stage.
UA 5: Internal analysis. Stakeholders: concept, classification and specific characteristics of each group.
Definition and application of the concepts of strategic mission and vision. Porter's value chain design.
Strategic formulation: Identification of resources and competitive capacities. Sustainable competitive
advantage versus temporary competitive advantage. Competitive strategies alternatives.
UA 6: Strategies of Expansion and internationalization. Main methods of strategic development: organic
and inorganic growth. Corporate growth directions: the Ansoff matrix. Other strategic tools: explanation
and practical application of the Boston Consulting Group matrix. Specific application strategies for the
internationalization of companies in the sector of Digital Technologies.
UA 7: An eminently practical approximation is carried out to all the concepts learned in the previous units.

  Observaciones

Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

1 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

2 CB9 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

3 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.
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  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE04 CE04 - Dominar las claves de las grandes áreas económicas mundiales,
para convertirlas en ventajas competitivas para el crecimiento de la
empresa dentro de su sector.

2 CE05 CE05 - Realizar un análisis sectorial para establecer estrategias, a
medio y largo plazo, en un sector determinado, utilizando diferentes
instrumentos de análisis y reflexión estratégicos

3 CE08 CE08 - Dominar los conceptos y las herramientas estratégicas de
referencia para el dimensionamiento organizativo de una empresa y ser
capaz de seleccionar cual es la mejor alternativa estratégica a aplicar en
cada mercado y compañía.

4 CE11 CE11 - Dominar los conceptos claves de referencia para el
dimensionamiento de las nuevas estructuras organizativas y ser capaz de
implementar planes que impliquen cambios y adaptaciones con criterios
de optimización de recursos y gestión del conocimiento.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT4 CT4 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para
transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr
comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y
gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos gráficos.

2 CT6 CT6 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar
posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la
situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de
ambigüedad.

3 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

34 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

12 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

25 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

4 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

10 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

25 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

30 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

35.5 0
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14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

3 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

25 0

17 Exposiciones orales mediante
webconference (modalidad a
distancia)

3 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

10 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

7.5 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

30 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

9 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

25 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

03 Aprendizaje cooperativo

04 Aprendizaje basado en problemas

05 Aprendizaje basado en proyectos

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0

2 Exposiciones orales 15.0 25.0

3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.2.6   Materia 6 - Análisis del entorno y Estrategia en el Sector Turismo/ Strategy and
Business Environment analysis in the Sector of Turism

Carácter:

Optativa

ECTS Materia:

6
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Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 1 6

•   castellano
•   ingles

Especialidades:

Código Especialidad

1 Especialidad en Turismo

  Resultados de aprendizaje

Esta materia tiene como objetivo que el alumno pueda conocer, analizar y poner en práctica las
herramientas y las claves de las grandes áreas económicas mundiales y al mismo tiempo conocer el entorno
jurídico de la empresa y su importancia en la actividad empresarial para ser capaz de interpretarlo y tenerlo
en cuenta en los procesos de análisis estratégicos, en concreto aplicados al Sector de Turismo. Al igual se
aprenderá y pondrá en práctica los conocimientos sobre el entorno económico y tecnológico permitiendo al
estudiante anticiparse y realizar una evaluación y planificación estratégica a medio y largo plazo utilizando
las herramientas existentes.
Los objetivos de aprendizaje son:
•   Entender las relaciones entre las principales variables macroeconómicas: tipos de interés, tipos de
cambio, gasto público, impuestos, demanda global y crecimiento, empleo e inflación.
•   Escoger dentro de la actividad de una empresa las diferentes UEA (Unidades Estratégicas de Análisis).
•   Caracterizar estratégicamente el Sector de Turismo, siendo capaz de definir los factores relevantes del
entorno ¿macro y micropara la actividad y los factores clave de éxito para las empresas que actúan en ese
sector.
•   Diagnosticar estratégicamente la situación de cada unidad estratégica de la empresa en el Sector de
Turismo.
•   Generar de forma creativa propuestas para la mejora en el desempeño y propuestas de actuación
estratégica basándose en el diagnóstico estratégico.
•   Realizar análisis corporativos de la posición competitiva frente al atractivo genérico de cada actividad.
•   Definir la misión después de analizar los grupos de interés involucrados en la empresa y determinar
objetivos. Evaluar las propuestas de mejora en el desempeño de los factores clave de éxito y de las
opciones de actuación estratégica.
•   Definir la forma de competir para cada UEA y las prioridades corporativas.
•   Comprender de forma global el conjunto de normas jurídicas básicas que regulan la actividad
empresarial, en el Sector de Turismo.

  Contenidos

En el módulo de Análisis del Entorno y Estrategia, los alumnos aprenderán a diseñar el futuro de una
organización y concretar de qué forma se va a lograr alcanzarlo. El estratega analiza el entorno sectorial
del Turismo, y las circunstancias internas genéricas de las empresas que compiten en él; diagnostica la
situación específica de la empresa, piensa en las formas posibles de competir y acaba determinando los
objetivos que se quieren alcanzar.
La materia está organizada en las siguientes Unidades de Aprendizaje:
UA 1: ENTORNO ECONÓMICO: Variables y modelos económicos. Realización de análisis macroeconómico.
Presentación y cálculo de índices internacionales estandarizados.
UA 2: ENTORNO LEGAL: Las inversiones internacionales y sus estructuras. La operativa legal y fiscal de
una sociedad mercantil. Sus tipologías. El control de una sociedad y su defensa legal. Aspectos prácticos e
indicadores de calidad legal societaria.
UA 3: INTRODUCCIÓN AL ANÁLISIS ESTRATÉGICO: Concepto de estrategia y sus diversas clasificaciones.
Historia del pensamiento estratégico y principales corrientes. Unidades Estratégicas de Negocio y marco
formal de análisis. Se presentan las principales herramientas de análisis y formulación estratégica.
UA 4: ANÁLISIS DEL SECTOR TURISMO: Presentación de las herramientas de mayor aplicación empresarial
en este ámbito: Análisis del entorno general usando PESTEL, entorno específico sectorial con el modelo
de las cinco fuerzas de Porter. Herramienta DAFO de análisis estratégico interno y externo. Ciclo de vida
sectorial: etapas y estrategias competitivas apropiadas en cada etapa del mismo.
UA 5: ANÁLISIS INTERNO: Stakeholders: concepto, clasificación y tratamiento específicos para cada grupo.
Definición y aplicación de los conceptos de misión y visión estratégicas. El diseño de la cadena de valor
de Porter. Formulación estratégica: Identificación de recursos y capacidades competitivas. La ventaja
competitiva sostenible versus ventaja competitiva temporal. Alternativas de estrategias competitivas.
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UA 6: ESTRATEGIAS DE EXPANSIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN: Principales métodos de desarrollo
estratégico: crecimiento orgánico e inorgánico. Direcciones de crecimiento corporativo: La matriz de Ansoff.
Otras matrices estratégicas: explicación y aplicación práctica de la matriz del Boston Consulting Group.
Estrategias específicas de aplicación para la internacionalización de empresas en el Sector Turismo.
UA 7: Se lleva a cabo una aproximación eminentemente práctica a todos los conceptos aprendidos en las
unidades previas.

In the Strategy and Business Environment analysis module, students will learn how to depict the future of
an organization and specify how to achieve it. The strategist analyses the sector of Tourism and the generic
internal circumstances of the competing companies; It diagnoses the specific situation of the company,
thinks about the possible ways of competing and ends up determining the objectives to be achieved.
The subject is organized in the following learning units:
UA 1: Economic environment: economic Variables and models. Macroeconomic analysis. Presentation and
calculation of standardized international indices.
UA 2: Legal Environment: International investments and their structures. The legal and fiscal operations of
a mercantile company. Their typologies. The control of a society and its legal defense. Practical aspects and
indicators of corporate legal quality.
UA 3: Introduction to Strategic Analysis: concept of strategy and its various classifications. History of
strategic thinking and main currents. Strategic business units and formal analysis framework. The main
tools of analysis and strategic formulation are presented.
UA 4: Analysis of the Sector of Tourism: presentation of the most applied tools in this field: Analysis of
the general environment using PESTL, specific sector environment analysis with Porter's five-force model.
SWOT tool for internal and external strategic analysis. Sector life cycle: appropriate competitive stages and
strategies at each stage.
UA 5: Internal analysis. Stakeholders: concept, classification and specific characteristics of each group.
Definition and application of the concepts of strategic mission and vision. Porter's value chain design.
Strategic formulation: Identification of resources and competitive capacities. Sustainable competitive
advantage versus temporary competitive advantage. Competitive strategies alternatives.
UA 6: Strategies of Expansion and internationalization. Main methods of strategic development: organic
and inorganic growth. Corporate growth directions: the Ansoff matrix. Other strategic tools: explanation
and practical application of the Boston Consulting Group matrix. Specific application strategies for the
internationalization of companies in the sector of Tourism.
UA 7: An eminently practical approximation is carried out to all the concepts learned in the previous units.

  Observaciones

Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, deacuerdo con lo establecido en la legislación vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

1 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

2 CB9 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

3 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.
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  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE04 CE04 - Dominar las claves de las grandes áreas económicas mundiales,
para convertirlas en ventajas competitivas para el crecimiento de la
empresa dentro de su sector.

2 CE05 CE05 - Realizar un análisis sectorial para establecer estrategias, a
medio y largo plazo, en un sector determinado, utilizando diferentes
instrumentos de análisis y reflexión estratégicos

3 CE08 CE08 - Dominar los conceptos y las herramientas estratégicas de
referencia para el dimensionamiento organizativo de una empresa y ser
capaz de seleccionar cual es la mejor alternativa estratégica a aplicar en
cada mercado y compañía.

4 CE11 CE11 - Dominar los conceptos claves de referencia para el
dimensionamiento de las nuevas estructuras organizativas y ser capaz de
implementar planes que impliquen cambios y adaptaciones con criterios
de optimización de recursos y gestión del conocimiento.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT4 CT4 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para
transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr
comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y
gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos gráficos.

2 CT6 CT6 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar
posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la
situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de
ambigüedad.

3 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

34 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

12 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

25 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

4 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

10 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

25 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

30 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

35.5 0
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14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

3 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

25 0

17 Exposiciones orales mediante
webconference (modalidad a
distancia)

3 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

10 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

7.5 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

30 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

9 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

25 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

03 Aprendizaje cooperativo

04 Aprendizaje basado en problemas

05 Aprendizaje basado en proyectos

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0

2 Exposiciones orales 15.0 25.0

3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.3   MÓDULO 3 - CONTABILIDAD Y FINANZAS/ FINANCE AND ACCOUNTING
5.4.3.1   Materia 1 - Contabilidad y Finanzas/ Finance and Accounting

Carácter:

Obligatoria

ECTS Materia:

9
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Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 1 9

•   castellano
•   ingles

  Resultados de aprendizaje

Este módulo tiene como objetivo capacitar a los alumnos para que puedan comprender los conocimientos
básicos de la contabilidad y su normativa, así como entender los estados contables, el registro de las
operaciones, la clasificación de los distintos elementos patrimoniales tal y como marca la norma contable.
Otro objetivo es comprender y aplicar las herramientas como el sistema ABC, los presupuestos y el cuadro
de mandos, esenciales a la hora de diseñar los procedimientos financieros de una empresa y asegurar su
eficiencia desde la perspectiva financiera y la toma de decisiones.
Por otra parte, se persigue que el estudiante pueda comprender los mecanismos de toma de decisión de
financiación e inversión, desarrollando las habilidades y potenciando los conocimientos necesarios para
poder manejar el valor del dinero, valorar inversiones, decidir y valorar sobre la financiación, y tomar todas
decisiones encaminadas al objetivo final de la empresa: crear valor.
Los objetivos de aprendizaje son por tanto:
•   Conocer y comprender los principios básicos de contabilidad, los estados contables y las herramientas
disponibles para diseñar los procedimientos financieros de una empresa.
•   Conocer y comprender la actividad financiera de la empresa.
•   Analizar la estructura económica (activo) y la estructura financiera (recursos financieros), para lograr el
óptimo en la gestión financiera.
•   Comprender y aplicar los fundamentos de la operativa financiera y los conceptos de valoración
financiera básicos.
•   Aplicar y estudiar los métodos de valoración y selección de inversiones, como forma de evaluar la
incorporación de un activo a una empresa (análisis de viabilidad).

  Contenidos

Los contenidos se agrupan en las siguientes unidades:
•   CONTABILIDAD PARA DIRIGIR: Introducción a la contabilidad, "el lenguaje de los negocios", Marco
normativo y conceptual de la contabilidad, Los elementos patrimoniales y los estados contables, Los
elementos patrimoniales y el proceso contable
•   CONTABILIDAD AVANZADA: Fuentes de financiación, Operaciones comerciales , Operaciones de
inversión
•   CONTROL DE GESTIÓN: Papel del director financiero y del auditor, Contabilidad analítica, Control
presupuestario, El balance score card y las finanzas
•   DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL Y DISEÑO DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS SOSTENIBLES: Análisis de
Balances, Equilibrio patrimonial y liquidez, Análisis económico, Break even y leverage
•   VALORACIÓN DE INVERSIONES: La Valoración de Inversiones, La Tasa Interna de Retorno, La
Estimación de los Flujos de Caja, El Flujo de Caja Libre para la Empresa y para los Accionistas
•   FUENTES DE FINANCIACIÓN: El Análisis Fundamental, La Financiación Externa: La Valoración de renta
fija, Los Mercados de Valores y la Valoración de Acciones, El Cálculo del Valor Teórico, el VAN y la TIR para
Renta Fija y Variable
•   VALORACIÓN DE EMPRESAS: Valoración de Empresas, Métodos de valoración de empresas.

The contents are grouped into the following units:
•   Accounting to direct: Introduction to the Accounting ""the language of the business"", normative and
conceptual framework of the accounting, the patrimonial elements and the financial statements, the
patrimonial elements and the accounting process
•   Advanced Accounting: sources of financing, commercial operations, investment operations
•   Management control: Role of the CFO and auditor, Analytical Accounting, budgetary CONTROL, the
balance score Card and finances
•   Business diagnosis and design of sustainable financial strategies: analysis of balance sheets, equity
balance and liquidity, economic analysis, Break Even and Leverage
•   Valuation of investments: the valuation of investments, the internal rate of return, the estimation of the
cash flows, the flow of free cash for the company and for the shareholders
•   Sources of funding: the Fundamental analysis, external financing: Fixed income valuation, stock
markets and valuation of shares, calculation of the theoretical value, the VAN and the TIR for fixed and
Variable income
•   Valuation of companies: valuation of companies, methods of valuation of companies.

  Observaciones

Sistema de Evaluación :
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•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

2 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio

1 CB9 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE04 CE04 - Dominar las claves de las grandes áreas económicas mundiales,
para convertirlas en ventajas competitivas para el crecimiento de la
empresa dentro de su sector.

2 CE10 CE10 - Diseñar los planes de las distintas áreas (marketing,
comunicación y ventas, finanzas, producción, recursos humanos),
utilizando criterios de coordinación entre ellos y alineados con la
estrategia general de la compañía.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT4 CT4 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para
transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr
comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y
gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos gráficos.

2 CT5 CT5 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de
forma crítica la información, descomponer situaciones complejas en
sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras
alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones óptimas
y negociaciones eficientes

  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

52 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

12 33

03 Análisis de casos (modalidad
presencial)

6 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

25 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

6 100
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06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

20 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 12 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

45 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

45 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

56 0

14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

4 0

15 Análisis de casos (modalidad a
distancia)

10 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

25 0

17 Exposiciones orales mediante
webconference (modalidad a
distancia)

5 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

18 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

10 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

40 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

15 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

40 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

02 Método del caso

03 Aprendizaje cooperativo

04 Aprendizaje basado en problemas

05 Aprendizaje basado en proyectos

06 Entornos de simulación

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0
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2 Exposiciones orales 15.0 25.0

3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.4   MÓDULO 4 - MARKETING Y COMUNICACIÓN/ MARKETING AND
COMMUNICATION
5.4.4.1   Materia 1 - Marketing y Comunicación/ Marketing and Communication

Carácter:

Obligatoria

ECTS Materia:

6

Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 1 6

•   castellano
•   ingles

  Resultados de aprendizaje

La función ejecutiva de marketing es la responsable de definir el producto o servicio razón de ser de la
empresa, su precio, la comunicación a los clientes de nuestra oferta, y los canales de distribución (de venta
y logísticos). El marketing estratégico resulta fundamental dentro de la gestión empresarial y es base de la
estrategia empresarial.
Dentro de este módulo se persigue que el estudiante adquiera conocimientos avanzados y una comprensión
detallada y fundamentada de los aspectos teóricos y prácticos del marketing y la comunicación como
activos estratégicos de toda organización. Saber aplicar e integrar estos conocimientos para estar en
condiciones de tomar decisiones estratégicas sobre acciones de marketing y comunicación. Ser capaz de
aplicar capacidades de resolución de problemas en entornos nuevos y definidos de forma imprecisa, sobre
acciones de comunicación interactiva, tanto online como offline, como en dispositivos móviles y conocer y
asimilar todos los aspectos relevantes que se refieren a una estrategia de comunicación publicitaria integral,
con medios convencionales y no convencionales.
Del mismo modo se pretende que el estudiante pueda tomar conciencia de la importancia de la Cultura de
Comunicación en una empresa u organización como vehículo de la Cultura Corporativa, y poder transmitir
sin ambigüedades estos conceptos en la organización.
Ser capaz de analizar, fundamentar y prescribir las mejores herramientas para la investigación de mercados,
identificar las fuentes de información y determinar, de manera crítica, qué técnicas utilizar en función de
los objetivos buscados por dicha investigación de mercados. Adquirir los conocimientos y desarrollar la
autonomía suficiente para proponer los objetivos de una Planificación Estratégica de Comunicación.
Los objetivos de aprendizaje son:
•   Adquirir conocimientos avanzados sobre la función de Marketing con una perspectiva global de la
empresa: como una función de la organización y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar
valor a los clientes, y para gestionar las relaciones con ellos de forma que se beneficie a la organización y a
los accionistas obteniendo una saneada cuenta de resultados.
•   Saber evaluar y seleccionar las herramientas y las prácticas internacionales más avanzadas de la
Dirección de Marketing.
•   Ser capaz de aplicar e integrar estos conocimientos para proponer aproximaciones innovadoras,
modernas y enfocadas a la comunicación publicitaria.
•   Diseñar estrategias de comunicación completa de marca y especialmente, de comunicación publicitaria
en entornos offline, online y mobile.
•   Desarrollar nuevas e innovadoras metodologías de trabajo adaptadas a la Comunicación Corporativa
como mecanismo proactivo de creación de imagen.
•   Planificar estratégicamente la Comunicación en base a objetivos y gestionar sus instrumentos de forma
eficaz.

  Contenidos

Los contenidos se agrupan en las siguientes unidades de aprendizaje:
•   MARKETING ESTRATÉGICO. El proceso de entrega de valor. Estrategias de segmentación, de
diferenciación y posicionamiento. El Plan de Marketing en el proceso de planificación estratégica de la
empresa.
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•   EL PRODUCTO. Análisis de las distintas estrategias que pueden llevarse a cabo en cada fase del proceso
de decisión de compra. La marca y su importancia dentro en la estrategia de marketing. El ciclo de vida del
producto. Lanzamiento de nuevos productos (innovación y desarrollo de nuevos productos).
•   EL PRECIO. Estrategias de fijación de precios. Psicología y percepción de precios. Influencia de la
competencia en las estrategias de precios. Escenarios competitivos.
•   LA DISTRIBUCIÓN COMERCIAL. Decisiones sobre el diseño y estructura de los canales de distribución
(online y offline). Habilidades directivas en la distribución comercial.
•   LA COMUNICACIÓN. Estrategias de comunicación. La comunicación digital: estrategias y herramientas
específicas de comunicación digital. La comunicación corporativa.
•   INVESTIGACIÓN DE MERCADOS. La investigación de mercados como herramienta para la toma de
decisiones en el marketing estratégico.

The contents are grouped into the following units:
•   STRATEGIC MARKETING. The process of delivering value. Strategies of segmentation, differentiation
and positioning. The Marketing Plan in the strategic planning process of the company.
•   PRODUCT. Analysis of the different strategies that can be carried out in each phase of the purchasing
decision process. The brand and its importance within the marketing strategy. The life cycle of the product.
Launching of new products (innovation and development of new products).
•   PRICE. Price-fixing Strategies. Psychology and price perception. Influence of competition on pricing
strategies. Competitive Scenarios.
•   DISTRIBUTION CHANNELS. Decisions on the design and structure of the distribution channels (online
and offline). Management Skills in distribution channel management.
•   COMMUNICATION. Communication Strategies. Digital communication: Strategies and specific tools of
digital communication. Corporate communication.
•   MARKET RESEARCH. Market research as a tool for decision making in strategic marketing.

  Observaciones

Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

3 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio

1 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

2 CB9 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE08 CE08 - Dominar los conceptos y las herramientas estratégicas de
referencia para el dimensionamiento organizativo de una empresa y ser
capaz de seleccionar cual es la mejor alternativa estratégica a aplicar en
cada mercado y compañía.
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2 CE10 CE10 - Diseñar los planes de las distintas áreas (marketing,
comunicación y ventas, finanzas, producción, recursos humanos),
utilizando criterios de coordinación entre ellos y alineados con la
estrategia general de la compañía.

3 CE11 CE11 - Dominar los conceptos claves de referencia para el
dimensionamiento de las nuevas estructuras organizativas y ser capaz de
implementar planes que impliquen cambios y adaptaciones con criterios
de optimización de recursos y gestión del conocimiento.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT4 CT4 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para
transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr
comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y
gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos gráficos.

2 CT6 CT6 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar
posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la
situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de
ambigüedad.

3 CT7 CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas,
reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar eficazmente su
desarrollo y los intereses comunes.

4 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

34 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

8 33

03 Análisis de casos (modalidad
presencial)

4 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

20 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

4 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

15 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

25 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

30 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

35.5 0

14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

3 0
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15 Análisis de casos (modalidad a
distancia)

5 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

20 0

17 Exposiciones orales mediante
webconference (modalidad a
distancia)

2 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

10 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

7.5 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

30 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

10 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

25 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

02 Método del caso

03 Aprendizaje cooperativo

04 Aprendizaje basado en problemas

05 Aprendizaje basado en proyectos

06 Entornos de simulación

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0

2 Exposiciones orales 15.0 25.0

3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.5   MÓDULO 5 - DIRECCIÓN DE OPERACIONES/ OPERATIONS MANAGEMENT
5.4.5.1   Materia 1 - Dirección de Operaciones/ Operations Management

Carácter:

Optativa

ECTS Materia:

6
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Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 2 6

•   castellano
•   ingles

  Resultados de aprendizaje

El módulo de Dirección de operaciones, está enfocado en capacitar a los alumnos para implantar planes de
operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o internacional.
Las operaciones constituyen una de las áreas funcionales de vital importancia para la consecución de una
posición estratégica de la empresa. La gestión de las operaciones resulta fundamental dentro de la gestión
empresarial y las operaciones son fuente y apoyo de las estrategias empresariales. Así mismo de su relación
con las otras áreas funcionales se consiguen efectos sinérgicos cuyo resultado es la obtención de una alta
rentabilidad en el sector correspondiente. Para el desarrollo integral de una persona que aspire a ocupar
puestos de dirección en una empresa, se necesita conocer y profundizar en esta materia.
Los objetivos de aprendizaje están diseñados con el objetivo de capacitar a los alumnos para:
•   Implantar planes de operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía
nacional o internacional.
•   Evaluar necesidades tecnológicas teniendo como referencia el mercado y diseñar planes de
incorporación de tecnología para la actividad y el mercado, y los procesos internos.
•   Dominar los procesos para el diseño de los planes de dirección de las operaciones de una empresa.
•   Conocer las herramientas y las prácticas empresariales para asegurar la eficiencia de la actividad y el
cumplimiento de los objetivos planteados.
•   Diseñar herramientas para la gestión operativa y el ahorro de costes.
•   Definir las operaciones claves en entornos competitivos, diseñar los planes de acción y planes de
medición para el control e implantar planes de mejora continua.

  Contenidos

•   ASPECTOS GENERALES DE LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES: La función de la dirección de operaciones,
Las estrategias de operaciones como un arma competitiva, Las operaciones en el sector servicios.
•   ESTRATEGIAS DE OPERACIONES: El desarrollo del producto, El desarrollo de los procesos tecnológicos,
La capacidad productiva y la localización, La distribución en planta: desarrollo.
•   GESTIÓN DE OPERACIONES: Las iniciativas estratégicas, La logística y la cadena de suministro, la
previsión de la demanda, La gestión del aprovisionamiento.
•   GESTIÓN DE MATERIALES: Gestión de inventarios, Gestión de almacenamiento, Distribución física ,La
informática y el outsourcing logístico.
•   PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES: La planificación y control de la producción: MRP, TOC, DBR. La
excelencia en la fabricación: JIT, LEAN, sistema Kanban.
•   SISTEMA DE MEJORA DE LAS OPERACIONES: El aseguramiento de la calidad, Los sistemas de mejora:
el Kaizen y la Gestión de la Calidad Total, La gestión económica del mantenimiento, El puesto de trabajo:
medios y sistemas de mejora.
•   General aspects of the Operations Directorate: Operations management function, operations strategies
as a competitive weapon, operations in the service sector.
•   Operations Strategies: the development of the product, the development of the technological processes,
the productive capacity and the localization, the distribution in plant: development.
•   Operations Management: strategic initiatives, logistics and supply chain, demand forecasting,
procurement management.
•   Materials Management: Inventory management, storage management, physical distribution, informatics
and logistic outsourcing.
•   Planning of the activities: Planning and Production Control: MRP, TOC, DBR. Excellence in
Manufacturing: JIT, LEAN, Kanban system.
•   System of improvement of the operations: the quality assurance, the systems of improvement: Kaizen
and Quality Management Total, the Economic management of maintenance, the workstation: means and
systems of improvement.

  Observaciones

Sistema de Evaluación :

Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el estudiante y
se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación vigente.
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La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

2 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio

1 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

3 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.

  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE07 CE07 - Capacidad para definir objetivos, organizar recursos y aplicar
técnicas de negociación desde un enfoque responsable y bajo una
perspectiva multicultural respetando la diversidad

2 CE09 CE09 - Capacidad para dominar las herramientas para la dirección de las
operaciones de una compañía así como las prácticas empresariales de
referencia que aseguren la eficiencia de la actividad y el cumplimiento de
los objetivos planteados.

3 CE10 CE10 - Diseñar los planes de las distintas áreas (marketing,
comunicación y ventas, finanzas, producción, recursos humanos),
utilizando criterios de coordinación entre ellos y alineados con la
estrategia general de la compañía.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT3 CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma
activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para la consecución
de objetivos comunes.

2 CT8 CT8 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo
actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan problemas o
suponen mejoras.

3 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

34 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

8 33

03 Análisis de casos (modalidad
presencial)

4 33
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04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

20 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

4 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

15 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

25 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

30 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

35.5 0

14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

3 0

15 Análisis de casos (modalidad a
distancia)

12.5 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

12.5 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

10 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

7.5 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

30 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

12 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

25 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

 

  Sistemas de Evaluación

 

5.4.5.2   Materia 2 - Dirección de Operaciones en el Sector de la Energía e Infraestructura/
Operations Management in the Sector of Energy and Infrastructure

Carácter:

Optativa

ECTS Materia:

6
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Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 2 6

•   castellano
•   ingles

Especialidades:

Código Especialidad

1 Especialidad en Energía e Infraestructuras

  Resultados de aprendizaje

El módulo de Dirección de operaciones, está enfocado en capacitar a los alumnos para implantar planes de
operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o internacional en el
Sector de la Energía e Infraestructura.
Las operaciones constituyen una de las áreas funcionales de vital importancia para la consecución de una
posición estratégica de la empresa. La gestión de las operaciones resulta fundamental dentro de la gestión
empresarial y las operaciones son fuente y apoyo de las estategias empresariales.
Así mismo de su relación con las otras areas funcionales se consiguen efectos sinergicos cuyo resultado es la
obtención de una alta rentabilidad en el Sector de la Energía e Infraestructura. Para el desarrollo integral de
una persona que aspire a ocupar puestos de dirección en una empresa, se necesita conocer y profundizar en
esta materia.
Los objetivos de aprendizaje están diseñados con el objetivo de capacitar a los alumnos para:
•   Implantar planes de operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía
nacional o internacional en el Sector de la Energía e Infraestructura
•   Evaluar necesidades tecnológicas teniendo como referencia el mercado y diseñar planes de
incorporación de tecnología para la actividad y el mercado, y los procesos internos.
•   Dominar los procesos para el diseño de los planes de dirección de las operaciones de una empresa en el
Sector de la Energía e Infraestructura.
•   Conocer las herramientas y las prácticas empresariales para asegurar la eficiencia de la actividad y el
cumplimiento de los objetivos planteados.
•   Diseñar herramientas para la gestión operativa y el ahorro de costes.
•   Definir las operaciones claves en entornos competitivos, diseñar los planes de acción y planes de
medición para el control e implantar planes de mejora continua.

  Contenidos

•   ASPECTOS GENERALES DE LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES: La función de la dirección de operaciones,
Las estrategias de operaciones como un arma competitiva, Las operaciones en el Sector de la Energía e
Infraestructura.
•   ESTRATEGIAS DE OPERACIONES: El desarrollo del producto, El desarrollo de los procesos
tecnológicos, La capacidad productiva y la localización, Estrategias específicas en el Sector de la Energía e
Infraestructura.
•   GESTIÓN DE OPERACIONES: Las iniciativas estratégicas, La logística y la cadena de suministro, la
previsión de la demanda, La gestión del aprovisionamiento.
•   GESTIÓN DE MATERIALES: Gestión de inventarios, Gestión de almacenamiento, Distribución física ,La
informática y el outsourcing logístico.
•   PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES: La planificación y control de la producción: MRP, TOC, DBR. La
excelencia en la fabricación: JIT, LEAN, sistema Kanban.
•   SISTEMA DE MEJORA DE LAS OPERACIONES: El aseguramiento de la calidad, Los sistemas de mejora:
el Kaizen y la Gestión de la Calidad Total, La gestión económica del mantenimiento, El puesto de trabajo:
medios y sistemas de mejora.
•   General aspects of the Operations Management: the function of the Operations Manager, Operations
Strategies as a competitive weapon, operations in the energy and infrastructure Sector.
•   Operations Strategies: the development of the product, the development of the technological processes,
the productive capacity and the localization, specific strategies in the energy and infrastructure Sector.
•   Operations Management: strategic initiatives, logistics and supply chain, demand forecasting,
procurement management.
•   Materials Management: Inventory management, storage management, physical distribution, informatics
and logistic outsourcing.
•   Planning of the activities: Planning and Production Control: MRP, TOC, DBR. Excellence in
Manufacturing: JIT, LEAN, Kanban system.
•   System of improvement of the operations: the quality assurance, the systems of improvement: Kaizen
and Quality Management Total, the Economic management of maintenance, the workstation: means and
systems of improvement.
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  Observaciones

Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

2 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio

1 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

3 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.

  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE07 CE07 - Capacidad para definir objetivos, organizar recursos y aplicar
técnicas de negociación desde un enfoque responsable y bajo una
perspectiva multicultural respetando la diversidad

2 CE09 CE09 - Capacidad para dominar las herramientas para la dirección de las
operaciones de una compañía así como las prácticas empresariales de
referencia que aseguren la eficiencia de la actividad y el cumplimiento de
los objetivos planteados.

3 CE10 CE10 - Diseñar los planes de las distintas áreas (marketing,
comunicación y ventas, finanzas, producción, recursos humanos),
utilizando criterios de coordinación entre ellos y alineados con la
estrategia general de la compañía.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT3 CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma
activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para la consecución
de objetivos comunes.

2 CT8 CT8 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo
actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan problemas o
suponen mejoras.

3 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.
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  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

34 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

12 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

25 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

4 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

10 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

25 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

30 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

35.5 0

14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

3 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

25 0

17 Exposiciones orales mediante
webconference (modalidad a
distancia)

3 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

10 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

7.5 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

30 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

9 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

25 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

02 Método del caso

03 Aprendizaje cooperativo
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04 Aprendizaje basado en problemas

05 Aprendizaje basado en proyectos

06 Entornos de simulación

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0

2 Exposiciones orales 15.0 25.0

3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.5.3   Materia 3 - Dirección de Operaciones en el Sector Retail y eCommerce/ Operations
Management in the sector of Retail and eCommerce

Carácter:

Optativa

ECTS Materia:

6

Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 2 6

•   castellano
•   ingles

Especialidades:

Código Especialidad

1 Especialidad en Retail y e-commerce

  Resultados de aprendizaje

El módulo de Dirección de operaciones, está enfocado en capacitar a los alumnos para implantar planes de
operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o internacional en el
Sector de Retail y eCommerce.
Las operaciones constituyen una de las áreas funcionales de vital importancia para la consecución de una
posición estratégica de la empresa. La gestión de las operaciones resulta fundamental dentro de la gestión
empresarial y las operaciones son fuente y apoyo de las estategias empresariales.
Así mismo de su relación con las otras areas funcionales se consiguen efectos sinergicos cuyo resultado es
la obtención de una alta rentabilidad en el Sector de Retail y eCommerce. Para el desarrollo integral de una
persona que aspire a ocupar puestos de dirección en una empresa, se necesita conocer y profundizar en
esta materia.
Los objetivos de aprendizaje están diseñados con el objetivo de capacitar a los alumnos para:
•   Implantar planes de operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía
nacional o internacional en el Sector de Retail y eCommerce
•   Evaluar necesidades tecnológicas teniendo como referencia el mercado y diseñar planes de
incorporación de tecnología para la actividad y el mercado, y los procesos internos.
•   Dominar los procesos para el diseño de los planes de dirección de las operaciones de una empresa en el
Sector de Retail y eCommerce.
•   Conocer las herramientas y las prácticas empresariales para asegurar la eficiencia de la actividad y el
cumplimiento de los objetivos planteados.
•   Diseñar herramientas para la gestión operativa y el ahorro de costes.
•   Definir las operaciones claves en entornos competitivos, diseñar los planes de acción y planes de
medición para el control e implantar planes de mejora continua.
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  Contenidos

•   ASPECTOS GENERALES DE LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES: La función de la dirección de operaciones,
Las estrategias de operaciones como un arma competitiva, Las operaciones en el Sector de Retail y
eCommerce.
•   ESTRATEGIAS DE OPERACIONES: El desarrollo del producto, El desarrollo de los procesos tecnológicos,
La capacidad productiva y la localización, Estrategias específicas en el Sector de Retail y eCommerce.
•   GESTIÓN DE OPERACIONES: Las iniciativas estratégicas, La logística y la cadena de suministro, la
previsión de la demanda, La gestión del aprovisionamiento.
•   GESTIÓN DE MATERIALES: Gestión de inventarios, Gestión de almacenamiento, Distribución física, La
informática y el outsourcing logístico.
•   PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES: La planificación y control de la producción: MRP, TOC, DBR. La
excelencia en la fabricación: JIT, LEAN, sistema Kanban.
•   SISTEMA DE MEJORA DE LAS OPERACIONES: El aseguramiento de la calidad, Los sistemas de mejora:
el Kaizen y la Gestión de la Calidad Total, La gestión económica del mantenimiento, El puesto de trabajo:
medios y sistemas de mejora.

•   General aspects of Operations Management: the function of the Operations Manager, the operations
strategies as a competitive weapon, the operations in the Sector of Retail and eCommerce.
•   Operations Strategies: the development of the product, the development of the technological processes,
the productive capacity and the localization, specific strategies in the Sector of Retail and eCommerce.
•   Operations Management: strategic initiatives, logistics and supply chain, demand forecasting,
procurement management.
•   Materials Management: Inventory management, storage management, physical distribution, informatics
and logistic outsourcing.
•   Planning of the activities: Planning and Production Control: MRP, TOC, DBR. Excellence in
Manufacturing: JIT, LEAN, Kanban system.
•   System of improvement of the operations: the quality assurance, the systems of improvement: Kaizen
and Quality Management Total, the Economic management of maintenance, the workstation: means and
systems of improvement.

  Observaciones

Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

2 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio

1 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

3 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.
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  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE07 CE07 - Capacidad para definir objetivos, organizar recursos y aplicar
técnicas de negociación desde un enfoque responsable y bajo una
perspectiva multicultural respetando la diversidad

2 CE09 CE09 - Capacidad para dominar las herramientas para la dirección de las
operaciones de una compañía así como las prácticas empresariales de
referencia que aseguren la eficiencia de la actividad y el cumplimiento de
los objetivos planteados.

3 CE10 CE10 - Diseñar los planes de las distintas áreas (marketing,
comunicación y ventas, finanzas, producción, recursos humanos),
utilizando criterios de coordinación entre ellos y alineados con la
estrategia general de la compañía.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT3 CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma
activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para la consecución
de objetivos comunes.

2 CT8 CT8 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo
actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan problemas o
suponen mejoras.

3 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

34 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

12 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

25 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

4 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

10 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

25 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

30 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

35.5 0

14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

3 0
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16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

25 0

17 Exposiciones orales mediante
webconference (modalidad a
distancia)

3 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

10 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

7.5 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

30 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

9 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

25 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

02 Método del caso

03 Aprendizaje cooperativo

04 Aprendizaje basado en problemas

05 Aprendizaje basado en proyectos

06 Entornos de simulación

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0

2 Exposiciones orales 15.0 25.0

3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.5.4   Materia 4 - Dirección de Operaciones en el Sector de Salud y Bienestar/
Operations Management in the Sector of Health and Wellness

Carácter:

Optativa

ECTS Materia:

6
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Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 2 6

•   castellano
•   ingles

Especialidades:

Código Especialidad

1 Especialidad en Salud y Bienestar

  Resultados de aprendizaje

El módulo de Dirección de operaciones, está enfocado en capacitar a los alumnos para implantar planes de
operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o internacional en el
Sector de Salud y Bienestar.
Las operaciones constituyen una de las áreas funcionales de vital importancia para la consecución de una
posición estratégica de la empresa. La gestión de las operaciones resulta fundamental dentro de la gestión
empresarial y las operaciones son fuente y apoyo de las estategias empresariales.
Así mismo de su relación con las otras areas funcionales se consiguen efectos sinergicos cuyo resultado es
la obtención de una alta rentabilidad en el Sector de Salud y Bienestar. Para el desarrollo integral de una
persona que aspire a ocupar puestos de dirección en una empresa, se necesita conocer y profundizar en
esta materia.
Los objetivos de aprendizaje están diseñados con el objetivo de capacitar a los alumnos para:
•   Implantar planes de operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía
nacional o internacional en el Sector de Salud y Bienestar
•   Evaluar necesidades tecnológicas teniendo como referencia el mercado y diseñar planes de
incorporación de tecnología para la actividad y el mercado, y los procesos internos.
•   Dominar los procesos para el diseño de los planes de dirección de las operaciones de una empresa en el
Sector de Salud y Bienestar.
•   Conocer las herramientas y las prácticas empresariales para asegurar la eficiencia de la actividad y el
cumplimiento de los objetivos planteados.
•   Diseñar herramientas para la gestión operativa y el ahorro de costes.
•   Definir las operaciones claves en entornos competitivos, diseñar los planes de acción y planes de
medición para el control e implantar planes de mejora continua.

  Contenidos

•   ASPECTOS GENERALES DE LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES: La función de la dirección de operaciones,
Las estrategias de operaciones como un arma competitiva, Las operaciones en el Sector de Salud y
Bienestar.
•   ESTRATEGIAS DE OPERACIONES: El desarrollo del producto, El desarrollo de los procesos tecnológicos,
La capacidad productiva y la localización, Estrategias específicas en el Sector de Salud y Bienestar.
•   GESTIÓN DE OPERACIONES: Las iniciativas estratégicas, La logística y la cadena de suministro, la
previsión de la demanda, La gestión del aprovisionamiento.
•   GESTIÓN DE MATERIALES: Gestión de inventarios, Gestión de almacenamiento, Distribución física ,La
informática y el outsourcing logístico.
•   PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES: La planificación y control de la producción: MRP, TOC, DBR. La
excelencia en la fabricación: JIT, LEAN, sistema Kanban.
•   SISTEMA DE MEJORA DE LAS OPERACIONES: El aseguramiento de la calidad, Los sistemas de mejora:
el Kaizen y la Gestión de la Calidad Total ,La gestión económica del mantenimiento, El puesto de trabajo:
medios y sistemas de mejora.
•   General aspects of the Operations Management: the function of the Operations Manager, the operations
strategies as a competitive weapon, the operations in the health and wellness Sector.
•   Operations Strategies: the development of the product, the development of the technological processes,
the productive capacity and the localization, specific strategies in the health and wellness Sector.
•   Operations Management: strategic initiatives, logistics and supply chain, demand forecasting,
procurement management.
•   Materials Management: Inventory management, storage management, physical distribution, informatics
and logistic outsourcing.
•   Planning of the activities: Planning and Production Control: MRP, TOC, DBR. Excellence in
Manufacturing: JIT, LEAN, Kanban system.
•   System of improvement of the operations: the quality assurance, the systems of improvement: Kaizen
and Quality Management Total, the Economic management of maintenance, the workstation: means and
systems of improvement.



CRITERIO 5 - PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS

Pág. 134 de 213

  Observaciones

Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

2 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio

1 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

3 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.

  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE07 CE07 - Capacidad para definir objetivos, organizar recursos y aplicar
técnicas de negociación desde un enfoque responsable y bajo una
perspectiva multicultural respetando la diversidad

2 CE09 CE09 - Capacidad para dominar las herramientas para la dirección de las
operaciones de una compañía así como las prácticas empresariales de
referencia que aseguren la eficiencia de la actividad y el cumplimiento de
los objetivos planteados.

3 CE10 CE10 - Diseñar los planes de las distintas áreas (marketing,
comunicación y ventas, finanzas, producción, recursos humanos),
utilizando criterios de coordinación entre ellos y alineados con la
estrategia general de la compañía.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT3 CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma
activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para la consecución
de objetivos comunes.

2 CT8 CT8 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo
actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan problemas o
suponen mejoras.

3 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.
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  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

34 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

12 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

25 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

4 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

10 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

25 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

30 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

35.5 0

14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

3 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

25 0

17 Exposiciones orales mediante
webconference (modalidad a
distancia)

3 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

10 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

7.5 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

30 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

9 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

25 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

02 Método del caso

03 Aprendizaje cooperativo
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04 Aprendizaje basado en problemas

05 Aprendizaje basado en proyectos

06 Entornos de simulación

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0

2 Exposiciones orales 15.0 25.0

3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.5.5   Materia 5 - Dirección de Operaciones en el Sector de las Tecnologías Digitales/
Operations Management in the Sector of Digital Technologies

Carácter:

Optativa

ECTS Materia:

6

Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 2 6

•   castellano
•   ingles

Especialidades:

Código Especialidad

1 Especialidad en Tecnologías Digitales

  Resultados de aprendizaje

El módulo de Dirección de operaciones, está enfocado en capacitar a los alumnos para implantar planes de
operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o internacional en el
Sector de las Tecnologías Digitales.
Las operaciones constituyen una de las áreas funcionales de vital importancia para la consecución de una
posición estratégica de la empresa. La gestión de las operaciones resulta fundamental dentro de la gestión
empresarial y las operaciones son fuente y apoyo de las estategias empresariales.
Así mismo de su relación con las otras areas funcionales se consiguen efectos sinergicos cuyo resultado es
la obtención de una alta rentabilidad en el Sector de las Tecnologías Digitales. Para el desarrollo integral de
una persona que aspire a ocupar puestos de dirección en una empresa, se necesita conocer y profundizar en
esta materia.
Los objetivos de aprendizaje están diseñados con el objetivo de capacitar a los alumnos para:
•   Implantar planes de operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía
nacional o internacional en el Sector de las Tecnologías Digitales
•   Evaluar necesidades tecnológicas teniendo como referencia el mercado y diseñar planes de
incorporación de tecnología para la actividad y el mercado, y los procesos internos.
•   Dominar los procesos para el diseño de los planes de dirección de las operaciones de una empresa en el
Sector de las Tecnologías Digitales.
•   Conocer las herramientas y las prácticas empresariales para asegurar la eficiencia de la actividad y el
cumplimiento de los objetivos planteados.
•   Diseñar herramientas para la gestión operativa y el ahorro de costes.
•   Definir las operaciones claves en entornos competitivos, diseñar los planes de acción y planes de
medición para el control e implantar planes de mejora continua.
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  Contenidos

•   ASPECTOS GENERALES DE LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES: La función de la dirección de operaciones,
Las estrategias de operaciones como un arma competitiva, Las operaciones en el Sector de las Tecnologías
Digitales.
•   ESTRATEGIAS DE OPERACIONES: El desarrollo del producto, El desarrollo de los procesos tecnológicos,
La capacidad productiva y la localización, Estrategias específicas en el Sector de las Tecnologías Digitales.
•   GESTIÓN DE OPERACIONES: Las iniciativas estratégicas, La logística y la cadena de suministro, la
previsión de la demanda, La gestión del aprovisionamiento.
•   GESTIÓN DE MATERIALES: Gestión de inventarios, Gestión de almacenamiento, Distribución física, La
informática y el outsourcing logístico.
•   PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES: La planificación y control de la producción: MRP, TOC, DBR. La
excelencia en la fabricación: JIT, LEAN, sistema Kanban.
•   SISTEMA DE MEJORA DE LAS OPERACIONES: El aseguramiento de la calidad, Los sistemas de mejora:
el Kaizen y la Gestión de la Calidad Total, La gestión económica del mantenimiento, El puesto de trabajo:
medios y sistemas de mejora.
•   General aspects of the Operations Management: Operations management function, operations
strategies as a competitive weapon, operations in the digital technologies Sector.
•   Operations Strategies: the development of the product, the development of the technological processes,
the productive capacity and the localization, specific strategies in the digital technologies Sector.
•   Operations Management: strategic initiatives, logistics and supply chain, demand forecasting,
procurement management.
•   Materials Management: Inventory management, storage management, physical distribution, informatics
and logistic outsourcing.
•   Planning of the activities: Planning and Production Control: MRP, TOC, DBR. Excellence in
Manufacturing: JIT, LEAN, Kanban system.
•   System of improvement of the operations: the quality assurance, the systems of improvement: Kaizen
and Quality Management Total, the Economic management of maintenance, the workstation: means and
systems of improvement.

  Observaciones

Sistema de Evaluación:
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

2 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio

1 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

3 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.
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  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE07 CE07 - Capacidad para definir objetivos, organizar recursos y aplicar
técnicas de negociación desde un enfoque responsable y bajo una
perspectiva multicultural respetando la diversidad

2 CE09 CE09 - Capacidad para dominar las herramientas para la dirección de las
operaciones de una compañía así como las prácticas empresariales de
referencia que aseguren la eficiencia de la actividad y el cumplimiento de
los objetivos planteados.

3 CE10 CE10 - Diseñar los planes de las distintas áreas (marketing,
comunicación y ventas, finanzas, producción, recursos humanos),
utilizando criterios de coordinación entre ellos y alineados con la
estrategia general de la compañía.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT3 CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma
activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para la consecución
de objetivos comunes.

2 CT8 CT8 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo
actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan problemas o
suponen mejoras.

3 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

34 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

8 33

03 Análisis de casos (modalidad
presencial)

4 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

20 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

4 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

15 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

25 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

30 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

35.5 0
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14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

3 0

15 Análisis de casos (modalidad a
distancia)

12.5 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

12.5 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

10 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

7.5 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

30 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

12 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

25 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

02 Método del caso

03 Aprendizaje cooperativo

04 Aprendizaje basado en problemas

05 Aprendizaje basado en proyectos

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0

2 Exposiciones orales 15.0 25.0

3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.5.6   Materia 6 - Dirección de Operaciones en el Sector Turismo/ Operations
Management in the Sector of Turism

Carácter:

Optativa

ECTS Materia:

6
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Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 2 6

•   castellano
•   ingles

Especialidades:

Código Especialidad

1 Especialidad en Turismo

  Resultados de aprendizaje

El módulo de Dirección de operaciones, está enfocado en capacitar a los alumnos para implantar planes de
operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía nacional o internacional en el
Sector de Turismo.
Las operaciones constituyen una de las áreas funcionales de vital importancia para la consecución de una
posición estratégica de la empresa. La gestión de las operaciones resulta fundamental dentro de la gestión
empresarial y las operaciones son fuente y apoyo de las estategias empresariales.
Así mismo de su relación con las otras areas funcionales se consiguen efectos sinergicos cuyo resultado es la
obtención de una alta rentabilidad en
el Sector de Turismo. Para el desarrollo integral de una persona que aspire a ocupar puestos de dirección en
una empresa, se necesita conocer y profundizar en esta materia.
Los objetivos de aprendizaje están diseñados con el objetivo de capacitar a los alumnos para:
•   Implantar planes de operaciones que garanticen la eficiencia y la productividad de una compañía
nacional o internacional en el Sector de Turismo
•   Evaluar necesidades tecnológicas teniendo como referencia el mercado y diseñar planes de
incorporación de tecnología para la actividad y el mercado, y los procesos internos.
•   Dominar los procesos para el diseño de los planes de dirección de las operaciones de una empresa en el
Sector de Turismo.
•   Conocer las herramientas y las prácticas empresariales para asegurar la eficiencia de la actividad y el
cumplimiento de los objetivos planteados.
•   Diseñar herramientas para la gestión operativa y el ahorro de costes.
•   Definir las operaciones claves en entornos competitivos, diseñar los planes de acción y planes de
medición para el control e implantar planes de mejora continua

  Contenidos

•   ASPECTOS GENERALES DE LA DIRECCIÓN DE OPERACIONES: La función de la dirección de operaciones,
Las estrategias de operaciones como un arma competitiva, Las operaciones en el Sector de Turismo.
•   ESTRATEGIAS DE OPERACIONES: El desarrollo del producto, El desarrollo de los procesos tecnológicos,
La capacidad productiva y la localización, Estrategias específicas en el Sector de Turismo.
•   GESTIÓN DE OPERACIONES: Las iniciativas estratégicas, La logística y la cadena de suministro, la
previsión de la demanda, La gestión del aprovisionamiento.
•   GESTIÓN DE MATERIALES: Gestión de inventarios, Gestión de almacenamiento, Distribución física, La
informática y el outsourcing logístico.
•   PLANIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES: La planificación y control de la producción: MRP, TOC, DBR. La
excelencia en la fabricación: JIT, LEAN, sistema Kanban.
•   SISTEMA DE MEJORA DE LAS OPERACIONES: El aseguramiento de la calidad, Los sistemas de mejora:
el Kaizen y la Gestión de la Calidad Total, La gestión económica del mantenimiento, El puesto de trabajo:
medios y sistemas de mejora.

•   General aspects of Operations Management: the function of the Operations Manager, the operations
strategies as a competitive weapon, the operations in the tourism Sector.
•   Operations Strategies: the development of the product, the development of the technological processes,
the productive capacity and the localization, specific strategies in the tourism Sector.
•   Operations Management: strategic initiatives, logistics and supply chain, demand forecasting,
procurement management.
•   Materials Management: Inventory management, storage management, physical distribution, informatics
and logistic outsourcing.
•   Planning of the activities: Planning and Production Control: MRP, TOC, DBR. Excellence in
Manufacturing: JIT, LEAN, Kanban system.
•   System of improvement of the operations: the quality assurance, the systems of improvement: Kaizen
and Quality Management Total, the Economic management of maintenance, the workstation: means and
systems of improvement.
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  Observaciones

Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

2 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio

1 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

3 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.

  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE07 CE07 - Capacidad para definir objetivos, organizar recursos y aplicar
técnicas de negociación desde un enfoque responsable y bajo una
perspectiva multicultural respetando la diversidad

2 CE09 CE09 - Capacidad para dominar las herramientas para la dirección de las
operaciones de una compañía así como las prácticas empresariales de
referencia que aseguren la eficiencia de la actividad y el cumplimiento de
los objetivos planteados.

3 CE10 CE10 - Diseñar los planes de las distintas áreas (marketing,
comunicación y ventas, finanzas, producción, recursos humanos),
utilizando criterios de coordinación entre ellos y alineados con la
estrategia general de la compañía.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT3 CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma
activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para la consecución
de objetivos comunes.

2 CT8 CT8 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo
actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan problemas o
suponen mejoras.

3 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.
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  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

34 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

12 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

25 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

4 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

10 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

25 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

30 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

35.5 0

14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

3 0

15 Análisis de casos (modalidad a
distancia)

12.5 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

12.5 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

10 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

7.5 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

30 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

12 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

25 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

02 Método del caso

03 Aprendizaje cooperativo

04 Aprendizaje basado en problemas
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05 Aprendizaje basado en proyectos

06 Entornos de simulación

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0

2 Exposiciones orales 15.0 25.0

3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.6   MÓDULO 6 - DIRECCIÓN COMERCIAL/ SALES MANAGEMENT
5.4.6.1   Materia 1 - Dirección Comercial/ Sales Management

Carácter:

Obligatoria

ECTS Materia:

6

Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 2 6

•   castellano
•   ingles

  Resultados de aprendizaje

El objetivo de este Módulo es Identificar las técnicas comerciales aplicables en los distintos entornos
económicos. Dominar y aplicar los diferentes procesos comerciales, tipos de organización comercial y
gestión de canales de ventas, así como resaltar la importancia de la función de ventas dentro de la empresa.
Conocer cómo gestionar el equipo de ventas en sus áreas más importantes: selección, remuneración,
motivación, control, etc.
Los objetivos de aprendizaje son:
•   Emplear los conceptos y técnicas de ventas utilizados en el mundo empresarial.
•   Comprender la venta como un proceso, con una sucesión de etapas, y entender las técnicas de
conocimiento del cliente y de interpretación del lenguaje corporal.
•   Conocer metodologías de ventas en el entorno B2B. Aprender a dimensionar un equipo de ventas en
función de los objetivos y cómo organizarlo, y familiarizarse con los sistemas de control de vendedores.
•   Diseñar y organizar un equipo de ventas acorde a las necesidades de la empresa y en línea con los
objetivos fijados en los planes.
•   Comprender las herramientas específicas de gestión de personas que se utilizan en el departamento de
ventas. Conocer cómo plantear un proceso de selección, así como la evaluación de vendedores. Desarrollar
un sistema de retribución de vendedores y considerar los aspectos éticos dentro del proceso de trabajo en
ventas.

  Contenidos

Los contenidos se agrupan en las siguientes áreas:
•   INTRODUCCIÓN A LA DIRECCIÓN COMERCIAL: La función de ventas, el proceso de ventas, tipos de
ventas, Conocimiento del cliente.
•   VENTA EN ENTORNOS COMPLEJOS: venta estratégica y venta consultiva.
•   ORGANIZACIÓN DE VENTAS: planificación y dimensionamiento, control y seguimiento de la actividad
comercial.
•   GESTIÓN DE EQUIPOS DE VENTAS: selección, evaluación, motivación, remuneración, aspectos éticos en
ventas.
•   CANALES DE VENTA: tipos de canales, políticas de distribución, aspectos logísticos, de relación con el
cliente y de rentabilidad.

The contents are grouped in the following areas:
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•   Introduction to Commercial management: Sales function, sales process, sales types and customer
knowledge.
•   Sale in complex environments: Strategic sales and consultative sale.
•   Sales organization: Planning and sizing, control and monitoring of commercial activity.
•   Management of sales teams: selection, evaluation, motivation, remuneration, ethical aspects in sales.
•   Sales channels: Types of channels, distribution policies, logistical aspects, customer relationship and
profitability.

  Observaciones

Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

2 CB6 CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas, a
menudo en un contexto de investigación

5 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio

3 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

4 CB9 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

1 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.

  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE01 CE01 - Capacidad para tomar decisiones tomando en cuenta diferentes
aspectos de la empresa, considerando tanto factores externos como
internos.

2 CE05 CE05 - Realizar un análisis sectorial para establecer estrategias, a
medio y largo plazo, en un sector determinado, utilizando diferentes
instrumentos de análisis y reflexión estratégicos

3 CE08 CE08 - Dominar los conceptos y las herramientas estratégicas de
referencia para el dimensionamiento organizativo de una empresa y ser
capaz de seleccionar cual es la mejor alternativa estratégica a aplicar en
cada mercado y compañía.

4 CE09 CE09 - Capacidad para dominar las herramientas para la dirección de las
operaciones de una compañía así como las prácticas empresariales de
referencia que aseguren la eficiencia de la actividad y el cumplimiento de
los objetivos planteados.
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5 CE10 CE10 - Diseñar los planes de las distintas áreas (marketing,
comunicación y ventas, finanzas, producción, recursos humanos),
utilizando criterios de coordinación entre ellos y alineados con la
estrategia general de la compañía.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT2 CT2 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar
estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de la información
procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en
práctica de manera independiente lo aprendido.

2 CT6 CT6 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar
posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la
situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de
ambigüedad.

3 CT8 CT8 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo
actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan problemas o
suponen mejoras.

4 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

34 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

8 33

03 Análisis de casos (modalidad
presencial)

4 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

20 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

4 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

15 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

25 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

30 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

35.5 0

14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

3 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

25 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

10 0



CRITERIO 5 - PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS

Pág. 146 de 213

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

7.5 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

30 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

12 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

25 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

02 Método del caso

03 Aprendizaje cooperativo

04 Aprendizaje basado en problemas

05 Aprendizaje basado en proyectos

06 Entornos de simulación

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0

2 Exposiciones orales 15.0 25.0

3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.7   MÓDULO 7 - TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN/ TECNOLOGY AND INNOVATION
5.4.7.1   Materia 1 - Tecnología e Innovación/ Tecnology and Innovation

Carácter:

Obligatoria

ECTS Materia:

6

Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 2 6

•   castellano
•   ingles

  Resultados de aprendizaje

El objeto central de este módulo es el estudio de sistemas de información formales y basados en tecnologías
electrónicas, e integrados por personas, procedimientos, recursos, etc.
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No se trata de convertirse en expertos en tecnología. Sino, más bien, de tomar conciencia de que es
imposible que una empresa diseñe un sistema de información sin saber la información que necesita, pero al
mismo tiempo tampoco podrá definir sus necesidades de información sin saber lo que la tecnología puede
hacer por ellas.
La tecnología es circunstancial. No importa cuál utilicemos, siempre que cubra nuestras necesidades de
información, pero es muy relevante. A veces nuestras necesidades solo se pueden cubrir con la tecnología
adecuada. Dotar de herramientas para poder dar significado completo a las necesidades de información
empresarial constituye la esencialidad del módulo y su razón de ser en el contexto de los estudios de este
MBA.
Los contenidos de este módulo permitirán al estudiante conocer el impacto de las Tecnologías de la
Información y la Comunicación (TICs) en las organizaciones en dos niveles: como fuerza de cambio sectorial
y en las nuevas formas de organizar el trabajo. Asimismo, entender la tecnología como sustento y sinergia
de los procesos de innovación empesarial.
Al completar este módulo, el estudiante estará capacitado para comprender los aspectos básicos en
materia de Tecnología e innovación, cubriendo los contenidos esenciales sobre sistemas y tecnologías de
la información y su seguridad, procesos innovadores y herramientas para la gestión innovadora (calidad,
procesos y proyectos), así como el proceso de transformación a ebusiness en la Sociedad de la Información.
Los objetivos de aprendizaje son:
•   Comprender los aspectos básicos en materia de sistemas y tecnologías de la información.
•   Controlar el entorno tecnológico necesario para poder dirigir negocios.
•   Analizar los modelos de gestión de la seguridad en las tecnologías de la información.
•   Entender el concepto de innovación, los procesos de gestión del conocimiento y de gestión del cambio.
•   Aprender a implantar las técnicas de gestión de la calidad, gestión por procesos y gestión de proyectos
innovadores.
•   Comprender el concepto de ebusiness y la metodología de implantación asociada.
•   Utilizar la innovación como palanca de crecimiento empresarial
•   Dominar y comprender el impacto de la digitalización en el contexto empresarial actual

  Contenidos

•   ENTORNO TECNOLÓGICO, SISTEMAS Y TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN: Gestión de los sistemas de
información, Gobierno de las tecnologías de la información, Gestión de los sistemas de tecnologías de la
información como servicios.
•   PAPEL ESTRATÉGICO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN: Aplicaciones clave de los sistemas de
información en la empresa
•   INNOVACIÓN Y CAMBIO EMPRESARIAL: Innovación como estrategia de negocio, Innovación y gestión
del conocimiento, Innovación y Gestión del cambio, Innovación y gestión de personas
•   HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN INNOVADORA: Innovación y calidad, Innovación y procesos, Gestión
de procesos innovadores
•   LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN Y EL EBUSINESS: EConomy y eCompany, Estrategia de
transformación eBusiness, Sistemas TI de gestión de la información en entornos empresariales.
•   NUEVAS TENDENCIAS: Nuevas tendencias e impacto ético y social de los sistemas de información,
Sistemas de información y sociedad.
•   Technological environment, information systems and technology: Information Systems Management,
information technology governance, information technology systems management as services.
•   Strategic role of information systems: key applications of information systems in the Enterprise
•   Innovation and business change: innovation as a business strategy, innovation and knowledge
management, innovation and management of change, innovation and people management
•   Tools for innovative management: innovation and quality, innovation and processes, innovative process
management
•   The information society and EBUSINESS: EConomy and eCompany, ebusiness transformation strategy,
IT systems for information management in business environments.
•   New trends: New trends and ethical and social impact of information systems, information systems and
society.

  Observaciones

Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

La prueba final en la modalidad a distancia requiere presencia física del estudiante.
En cualquier caso, en la modalidad a distancia, la superación de esta materia estará supeditada a aprobar
las pruebas de conocimiento finales presenciales correspondientes.
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  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

2 CB6 CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas, a
menudo en un contexto de investigación

5 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio

3 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

4 CB9 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

1 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.

  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE05 CE05 - Realizar un análisis sectorial para establecer estrategias, a
medio y largo plazo, en un sector determinado, utilizando diferentes
instrumentos de análisis y reflexión estratégicos

2 CE09 CE09 - Capacidad para dominar las herramientas para la dirección de las
operaciones de una compañía así como las prácticas empresariales de
referencia que aseguren la eficiencia de la actividad y el cumplimiento de
los objetivos planteados.

3 CE10 CE10 - Diseñar los planes de las distintas áreas (marketing,
comunicación y ventas, finanzas, producción, recursos humanos),
utilizando criterios de coordinación entre ellos y alineados con la
estrategia general de la compañía.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT1 CT1 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios
universales basados en el valor de la persona que se dirigen a su pleno
desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores
sociales

2 CT2 CT2 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar
estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de la información
procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en
práctica de manera independiente lo aprendido.

3 CT5 CT5 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de
forma crítica la información, descomponer situaciones complejas en
sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras
alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones óptimas
y negociaciones eficientes
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  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

01 Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

34 100

02 Debates y coloquios (modalidad
presencial)

12 33

04 Resolución de problemas
(modalidad presencial)

25 10

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

4 100

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

10 10

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

25 0

09 Investigaciones y Proyectos
(modalidad presencial)

30 0

10 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad presencial)

2 100

13 Lectura de temas de contenido
(modalidad a distancia)

35.5 0

14 Debates y coloquios a través de
seminario virtual (modalidad a
distancia)

3 0

15 Análisis de casos (modalidad a
distancia)

12.5 0

16 Resolución de problemas
(modalidad a distancia)

12.5 0

18 Elaboración de informes y escritos
(modalidad a distancia)

10 0

19 Tutoría virtual (modalidad a
distancia)

7.5 0

20 Trabajo autónomo (modalidad a
distancia)

30 0

21 Foros online (modalidad a
distancia)

12 0

22 Actividades participativas grupales
(seminarios, participación en
foros- on-line¿) a través de
webconference (modalidad a
distancia)

25 0

25 Pruebas de evaluación presenciales
(modalidad a distancia)

2 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

01 Clase magistral/ web conference

02 Método del caso

03 Aprendizaje cooperativo

04 Aprendizaje basado en problemas
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05 Aprendizaje basado en proyectos

06 Entornos de simulación

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

1 Pruebas presenciales de conocimiento 40.0 50.0

2 Exposiciones orales 15.0 25.0

3 Informes y escritos 5.0 20.0

4 Caso/ problema 5.0 20.0

5 Observación del desempeño 5.0 15.0

5.4.8   MÓDULO 8 - PRÁCTICAS PROFESIONALES/ PROFESSIONAL PRACTICES
5.4.8.1   Materia 1 - Prácticas Profesionales/ Professional Practices

Carácter:

Prácticas Externas

ECTS Materia:

6

Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 2 6

•   castellano
•   ingles

  Resultados de aprendizaje

La realización del Módulo Prácticas profesionales, es un módulo obligatorio de 6 ECTS, donde el alumno
desarrollará las capacidades y conocimientos adquiridos a lo largo de su periodo teórico. La orientación del
postgrado pretende formar a un profesional con empresas de distintos sectores, y especialmente en el área
de interés que les resulte más atractiva al alumno para su futuro desarrollo profesional dirección, marketing
y comunicación, operaciones, finanzasy a la vez mostrar las competencias para su integración con éxito en
un equipo empresarial.
Aplicar todas las competencias del programa en el terreno profesional.

  Contenidos

Aplicación práctica de las competencias adquiridas y los contenidos.
El estudiante desempeñará tareas profesionales bajo la tutela de un supervisor o tutor empresarial, y un
tutor académico, que guiarán este proceso de introducción en la aplicación práctica de las competencias y
contenidos del programa.
Las prácticas profesionales constituyen una etapa esencial en el aprendizaje de los estudiantes. Este módulo
de 6 ECTS comprende varias actividades fundamentales:
•   Píldoras formativas: Impulsando la Empleabilidaden el entorno de la asignatura.
•   Realizar las prácticas obligatorias en centros concertados por la Universidad: Esta actividad otorga al
alumno la posibilidad de aplicar y experimentar los conocimientos adquiridos y confirmar la viabilidad de
sus acciones y procedimientos en un entorno real. Las prácticas pueden realizarse en una empresa de
cualquier sector y en cualquiera área de decisión e inclusive en otras instituciones no lucrativas o empresas
públicas. Todo ello estará supervisado por un tutor y un coordinador de prácticas que hará un seguimiento
del desempeño del estudiante durante la actividad práctica. En la edición online será posible también
realizar otro tipo de prácticas propias de este tipo de enseñanza.
•   Realizar la memoria de las prácticas profesionales. Consistirá en un informe sobre la programación de
las actividades y responsabilidades asumidas en este periodo en la empresa.

Practical application of acquired competencies and contents.
The student shall perform professional tasks under the supervision of a supervisor or business tutor, and an
academic tutor, who will guide this process of introduction in the practical application of the competencies
and contents of the program.
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Professional practices are an essential step in student learning. This 6ECTS module comprises several key
activities:
•   Training pills ""driving employability"" in the subject environment.
•   To carry out compulsory practices in schools arranged by the university: This activity gives the student
the possibility to apply and experience the acquired knowledge and to confirm the viability of his actions
and procedures in a real environment. The practices can be carried out in a company of any sector and in
any area of decision and even in other nonprofit institutions or public companies. All this will be supervised
by a tutor and an internship coordinator who will monitor the student's performance during the practical
activity. In the online edition it will also be possible to carry out other kinds of practices of this type of
teaching.
•   To carry out the memory of the professional practices. It will consist of a report on the scheduling of the
activities and responsibilities assumed during this period in the company.

  Observaciones

Esta materia se imparte exclusivamente en modalidad presencial.
Sistema de Evaluación :
•   Se aplicará el sistema de evaluación continua por materia a lo largo del módulo ponderando y valorando
de forma integral los resultados obtenidos por el alumno por medio de los procedimientos de evaluación
indicados.
•   La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el
estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en la legislación
vigente.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

4 CB7 CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos
y su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares)
relacionados con su área de estudio

2 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

3 CB9 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

1 CB10 CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que
les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran
medida autodirigido o autónomo.

  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE12 CE12 - Aplicar y convertir en acción todo lo que se ha aprendido en
una de las áreas de decisión de la empresa a través de las prácticas
profesionales, mostrando las competencias adquiridas para su integración
con éxito en un equipo empresarial

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT1 CT1 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios
universales basados en el valor de la persona que se dirigen a su pleno
desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores
sociales

2 CT2 CT2 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar
estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de la información
procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en
práctica de manera independiente lo aprendido.
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3 CT3 CT3 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma
activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para la consecución
de objetivos comunes.

4 CT4 CT4 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para
transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr
comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y
gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos gráficos.

5 CT5 CT5 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de
forma crítica la información, descomponer situaciones complejas en
sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras
alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones óptimas
y negociaciones eficientes

6 CT6 CT6 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar
posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la
situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de
ambigüedad.

7 CT7 CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas,
reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar eficazmente su
desarrollo y los intereses comunes.

8 CT8 CT8 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo
actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan problemas o
suponen mejoras.

9 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

06 Elaboración de informes y escritos
(modalidad presencial)

4 0

07 Tutorías (modalidad presencial) 1 100

11 Prácticas en empresa (modalidad
presencial)

145 100

  Metodologías Docentes

Número: Metodología Docente:

03 Aprendizaje cooperativo

05 Aprendizaje basado en proyectos

06 Entornos de simulación

  Sistemas de Evaluación

Número: Sistema de evaluación: Ponderación
Min.:

Ponderación
Max.:

5 Observación del desempeño 5.0 5.0

8 Informe del tutor de prácticas 70.0 70.0

9 Memoria de prácticas del alumno 25.0 25.0

5.4.9   MÓDULO 9 - TRABAJO FIN DE MÁSTER/ CAPSTONE PROJECT
5.4.9.1   Materia 1 - Trabajo Fin de Máster/ Capstone Project

Carácter:

Trabajo Fin de Grado / Máster
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ECTS Materia:

6

Despliegue temporal: Lenguas en las que se imparte:

Tipo Periodo ECTS

Semestral 2 6

•   castellano
•   ingles

  Resultados de aprendizaje

El módulo Trabajo Fin de Máster es un módulo central dentro del Máster Universitario en Dirección de
Empresas, con un valor de seis créditos ECTS.
Este módulo pretende evaluar de forma integral y global el aprovechamiento de los contenidos y
competencias del programa. Al completar este módulo, el estudiante estará capacitado para poner en
práctica un plan de empresa.
Los objetivos de aprendizaje son:
•   Fomentar el trabajo en equipo.
•   Aplicar las experiencias recibidas durante el máster.
•   Poder exponer adecuadamente el proyecto ante un tribunal.

  Contenidos

El trabajo fin de máster se desdobla en las siguientes actividades:
•   La primera actividad, tiene como objetivo capacitar a los alumnos para que puedan elaborar un
proyecto, desarrollar cada una de sus partes y exponerlo o defenderlo en público. Además, por medio
de cada asignatura se desarrollará en los alumnos los recursos y habilidades necesarios para seleccionar
y utilizar los programas informáticos que permiten un adecuado análisis de los datos, así como la
presentación y exposición de resultados y conclusiones obtenidas en sus trabajos.
•   La segunda actividad es la realización de un proyecto original que contemple los temas desarrollados
durante el programa.

El alumno presentará en sesión pública y de manera individual, el trabajo para ser evaluado por un tribunal
formado por los profesores del máster, una vez que el tutor lo apruebe.
Tras la exposición y la defensa pública, el tribunal calificará al alumno otorgándole su calificación final.

The Capstone project must respect a format, which can be scientific (introduction, hypothesis/objectives,
material and method, discussion and conclusions) or professional (specific for the content and thematic of
the project) according to the itinerary chosen.
The Capstone project is unfolded in the following activities:
•   The objective of the first activity is to train the students so that they can develop a project, develop
each one of their parts and expose it or defend it in public. In addition, each subject will develop in the
students the resources and skills necessary to select and use the software that allow an adequate analysis
of the data, as well as the presentation and exposure of results and Conclusions obtained in his work.
•   The second activity is the realization of an original project that will contemplate the topics developed
during the program.

The student will present in public session this project to be evaluated by a court of teachers of the master
once the tutor approves it.
After exposure and public defense, the Court qualifies the pupil by giving him his final qualification.

  Observaciones

El Trabajo Fin de Máster que pretende evaluar de forma integral y global el aprovechamiento de los
contenidos y competencias del programa.
La secuencia de aprendizaje del Trabajo Fin de Máster implica una serie de pasos o etapas.
•   La primera es la entrega por parte de la dirección del programa máster de las bases y normas para la
presentación de los proyectos que serán evaluados por un grupo de expertos.
•   Una segunda donde el alumno decide el grupo de alumnos con los que trabajar y definen las ideas de
negocio que quieren poner en marcha. La dirección del programa les asigna un tutor profesor del título.
•   Una tercera, que es la más extensa, donde una vez aceptada la idea de proyecto, los alumnos
comienzan con la búsqueda de información sobre el entorno y el sector y aplica todos los conocimientos
que hayan aprendido en el máster universitario, tutorizados por un profesor para desarrollar un proyecto
original. Para su adecuado desarrollo se marcan unos hitos en los que el alumno deberá demostrar su
avance.
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•   Finaliza con la integración de conocimientos y competencias en un informe escrito. Una vez que el tutor
lo apruebe, los alumnos presentarán en sesión pública este proyecto para ser evaluado por un tribunal de
profesores del máster (académicos y directivos). El tribunal realizará preguntas de forma individual a cada
miembro del grupo.

Tras la exposición y la defensa pública presencial, el tribunal calificará al alumno de manera individual
otorgándole su calificación final.
La defensa del TFM se realiza de manera presencial, individual y pública ante Tribunal.
En el caso de la modalidad a distancia, para aquellos estudiantes que no puedan desplazarse hasta la UEM,
se ofrece la posibilidad de defenderlo a través de videoconferencia, cumpliendo las siguientes condiciones:
•   Habrá una persona en representación de la universidad para asegurar presencialmente la identidad del
estudiante en el lugar donde éste realice la defensa del TFM y le acompañe durante la misma.
•   La defensa será pública, bien donde esté presente el estudiante o bien donde esté presente el tribunal;
•   Deberá existir posibilidad de interacción síncrona entre el estudiante y el tribunal.

  Competencias Generales

Número: Código: Competencia:

1 CB6 CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas, a
menudo en un contexto de investigación

2 CB8 CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre
las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus
conocimientos y juicios

3 CB9 CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y
los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

  Competencias Específicas

Número: Código: Competencia:

1 CE01 CE01 - Capacidad para tomar decisiones tomando en cuenta diferentes
aspectos de la empresa, considerando tanto factores externos como
internos.

2 CE02 CE02 - Capacidad para analizar problemas y buscar soluciones en equipo
para alcanzar determinados objetivos de negocio.

3 CE03 CE03 - Capacidad para seleccionar las herramientas más eficientes
que permitan identificar y valorar el impacto de las decisiones en
los beneficios, el mercado, las personas y la sociedad, tomando en
consideración un enfoque ético integral

4 CE04 CE04 - Dominar las claves de las grandes áreas económicas mundiales,
para convertirlas en ventajas competitivas para el crecimiento de la
empresa dentro de su sector.

5 CE05 CE05 - Realizar un análisis sectorial para establecer estrategias, a
medio y largo plazo, en un sector determinado, utilizando diferentes
instrumentos de análisis y reflexión estratégicos

6 CE06 CE06 - Capacidad para diseñar una política de Responsabilidad Social
Corporativa propia para cada negocio según las nuevas tendencias y
prácticas empresariales

7 CE07 CE07 - Capacidad para definir objetivos, organizar recursos y aplicar
técnicas de negociación desde un enfoque responsable y bajo una
perspectiva multicultural respetando la diversidad

8 CE08 CE08 - Dominar los conceptos y las herramientas estratégicas de
referencia para el dimensionamiento organizativo de una empresa y ser
capaz de seleccionar cual es la mejor alternativa estratégica a aplicar en
cada mercado y compañía.
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9 CE09 CE09 - Capacidad para dominar las herramientas para la dirección de las
operaciones de una compañía así como las prácticas empresariales de
referencia que aseguren la eficiencia de la actividad y el cumplimiento de
los objetivos planteados.

10 CE10 CE10 - Diseñar los planes de las distintas áreas (marketing,
comunicación y ventas, finanzas, producción, recursos humanos),
utilizando criterios de coordinación entre ellos y alineados con la
estrategia general de la compañía.

11 CE11 CE11 - Dominar los conceptos claves de referencia para el
dimensionamiento de las nuevas estructuras organizativas y ser capaz de
implementar planes que impliquen cambios y adaptaciones con criterios
de optimización de recursos y gestión del conocimiento.

  Competencias Transversales

Número: Código: Competencia:

1 CT1 CT1 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios
universales basados en el valor de la persona que se dirigen a su pleno
desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores
sociales

2 CT2 CT2 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar
estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de la información
procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en
práctica de manera independiente lo aprendido.

3 CT5 CT5 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de
forma crítica la información, descomponer situaciones complejas en
sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras
alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar soluciones óptimas
y negociaciones eficientes

4 CT6 CT6 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar
posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida que la
situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de
ambigüedad.

5 CT7 CT7 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas,
reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar eficazmente su
desarrollo y los intereses comunes.

6 CT8 CT8 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo
actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan problemas o
suponen mejoras.

7 CT9 CT9 - &#61680; Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés
y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

  Actividades Formativas

Número: Actividad Formativa: Horas: Presencialidad:

05 Exposiciones orales de trabajos
(modalidad presencial)

2 100

07 Tutorías (modalidad presencial) 8 100

08 Trabajo autónomo (modalidad
presencial)

40 0

12 Elaboración del TFM (modalidad
presencial)

100 0

  Metodologías Docentes
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  Sistemas de Evaluación
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6   Personal Académico
6.1   Profesorado

Universidad Categoría Total % Doctores
%

Horas %

Universidad Europea de Madrid Profesor Adjunto 3.6 100 1.4

Universidad Europea de Madrid Profesor Titular 21.8 100 8.1

Universidad Europea de Madrid Profesor Asociado (incluye profesor
asociado de C.C.: de Salud)

23.7 91.7 29.8

Universidad Europea de Madrid Ayudante 3.6 0 4.6

Universidad Europea de Madrid Profesor colaborador Licenciado 47.3 83.3 56.1

6.1.1   Personal
 A continuación se incluye el archivo PDF correspondiente.



1 

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el 

plan de estudios propuesto. 

6.1.1. Personal académico, especificando su categoría académica, el porcentaje de 

doctores de cada categoría y el porcentaje de horas de cada una de las categorías. 

A continuación, se muestra la tabla que recoge los datos de la plantilla del profesorado, según 

las categorías del VII Convenio Colectivo Nacional de Universidades Privadas, Centros 

Universitarios Privados y Centros de Formación de Postgraduados, aprobado por Resolución de 

3 de mayo de 2016, de la Dirección General de Empleo: 

CATEGORÍA TOTAL % DOCTORES % HORAS % 

NIVEL 3 8,2 25,5% 100 6,1% 13,2% 

NIVEL 4 75,5 58,2 100 75,5% 69,3% 

NIVEL 5 16,3 16,3 0 18,4% 17,5% 

Artículo 9.º Clasificación del personal. 

El personal comprendido en el ámbito de aplicación del presente convenio se clasificará en 

los siguientes grupos, subgrupos profesionales y niveles: 

Grupo I: Docentes. 

a) Facultades o Escuelas Técnicas Superiores:

– Nivel I: Doctor responsable de Planes de Estudio de diversos Grados y Master

universitarios de un mismo centro o facultad.

– Nivel II: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigación y responsable de

una titulación académica.

– Nivel III: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigación.

– Nivel IV: Doctor no acreditado.

– Nivel V: Titulado universitario no Doctor.

– Nivel VI: Titulado no Doctor con menos de dos años de experiencia docente.

b) Escuelas universitarias o centros de Educación Superior:

– Nivel I: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigación responsable de un

Plan de Estudios.

– Nivel II: Doctor dedicado docencia y/o investigación.

– Nivel III: Titulado no Doctor.

– Nivel IV: Titulado que colabora con profesores de niveles superiores.

c) Profesores especiales.

– Nivel I: titulado que colabora temporalmente en la docencia al amparo de un convenio

de colaboración suscrito entre universidades o escuelas universitarias.

Categoría laboral se establece según el VI Convenio Colectivo Nacional de Universidades 

Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de Formación de Postgraduados, cuando 

en este momento se encuentra en vigor el VII Convenio Colectivo Nacional de Universidades 
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Privadas, Centros Universitarios Privados y Centros de Formación de Postgraduados, aprobado 

por Resolución de 3 de mayo de 2016, de la Dirección General de Empleo. 

 

CATEGORÍA TOTAL (%) DOCTORES (%) HORAS (%) 

PROFESOR TITULAR 6,1 21,8% 100 5 8,1% 

PROFESOR ADJUNTO 4.1 3,6% 100 2 1,4% 

PROFESOR AYUDANTE 4.1 3,6% 0 8 4,6% 

PROFESOR COLABORADOR 

LICENCIADO 

61,2 47,3% 83.3 30 56,1% 

PROFESOR ASOCIADO 24,5 23,7% 91,7 54 29,8% 

Los profesores que se indican en este apartado, actualmente están impartiendo 

satisfactoriamente docencia en las titulaciones actuales de Máster Universitario de Prevención 

de Riesgos Laborales, Dirección de Empresas, Marketing, Finanzas, entre otros del mismo 

ámbito. 

 

Las horas de dedicación docente según la vinculación con la UEM son: 

Tiempo completo: 40 horas: 12-15 horas semanales. 

Tiempo parcial: 30 horas: 10-12 horas semanales 

Tiempo parcial: 20h: 9 horas semanales 

Tiempo parcial 12h: 6 horas semanales 

Tiempo parcial 6h: 3 horas semanales 

La Universidad Europea de Madrid ha fomentado un uso intensivo del Campus Virtual como 

apoyo a la docencia presencial. Además, se viene exigiendo un mínimo uso del Campus Virtual 

por parte del docente, que deberá realizar las siguientes acciones utilizando la plataforma:  

- Completar los programas de las materias.  

- Completar la ficha del Profesor con información mínima (foto, texto de la foto, descripción 

con breve currículo: cargo/s, formación, experiencia, áreas de investigación). 

- Enlazar la bibliografía a Biblioteca.  

- Redactar un post en un foro al menos una vez al mes. 

- Calificar con feedback al menos 2 actividades.  

- Diseñar al menos un cuestionario y/o consulta. 

En la siguiente tabla se recoge la plantilla del profesorado que va a impartir el título propuesto. 

En ella, se indica sólo el profesorado que ya pertenece a la UEM.
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En la siguiente tabla se describe la plantilla del profesorado que ya imparte clases en la UEM. 

Categoría N
u

e
v
a
 c

a
te

g
o

rí
a

 

s
e
g

ú
n

 V
II

 C
o

n
v
e
n

io
 

D
o

c
to

r 
(s

i/
n

o
) 

A
c
re

d
it

a
d

o
 (

s
i/
n

o
) 

N
iv

e
l 

Id
io

m
a

 

Experiencia docente 

E
x
p

e
ri

e
n

c
ia

 

In
v
e
s
ti

g
a
d

o
ra

 

Experiencia profesional V
in

c
u

la
c
ió

n
 a

 l
a
 

U
E

M
 

H
o

ra
s
 d

e
d

ic
a

c
ió

n
 a

l 

tí
tu

lo
 

%
 D

e
d

ic
a
c
ió

n
 a

l 

tí
tu

lo
 

          Ámbito de 

conocimiento A
ñ

o
s
 

d
e
 

e
x

p
e
r

ie
n

c
ia

 Ámbito de 

conocimiento A
ñ

o
s
 

d
e
 

e
x

p
e
r

ie
n

c
ia

 Ámbito de 

conocimiento A
ñ

o
s
 

d
e
 

e
x

p
e
r

ie
n

c
ia

 

 

    

Titular 1 III SI SI B1 Comunicación 

comercial, Técnicas 

de venta, Habilidades 

directivas, 

Introducción al 

Marketing, 

Fundamentos del 

Marketing 

>15 Creatividad, 

Comunicación 

Persuasiva,  

Inteligencia 

Emocional, 

Mindfulness,  

Comunicación y 

Publicidad  

>15     Tiempo 

Completo  

48 7,8 

Titular 2 III SI SI B1 Dir. Personas, 

Técnicas de 

Investigación social, 

Introducción a la 

Sociología 

>10 RRHH, Sociología y 

Diversidad e 

Innovación social  

>10 RRHH  <10 Tiempo 

Completo  

144 

304 

23,5 

49,6 

Titular 3 IV SI NO B1 Contabilidad y 

Finanzas 

>20 Contabilidad y 

Finanzas 

>10   >5 Tiempo 

Completo  

72 

232 

11,7 

37.8 

Titular 4 III SI SI B1 Economía, Ética >10 Ética, Economía, 

Historia del 

Pensamiento 

Económico 

>10   >5 Tiempo 

Completo  

6 1,0 
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Titular 5 III SI SI B1 Finanzas, 

Contabilidad, 

>10 Corporate Finance, 

Control de Gestión 

>10   >5 Tiempo 

parcial 

(TP 30 h). 

36 5,9 

Titular 6 III SI SI B1 Tecnología, 

Innovación 

>10 Nuevo modelos de 

negocio, 

transformación, 

innovación 

>10   >5 Tiempo 

parcial 

(TP 30 h). 

48 7,8 

Titular 7 III SI SI B1 Estrategia y Entorno 

competitivo 

>10 Modelos de negocio >10   >5 Tiempo 

Completo  

32 5,2 

Titular 8 III SI SI B1 Marketing y 

Comunicación 

>10 Comunicación 

audiovisual 

>10   >5 Tiempo 

Completo  

24 3,9 

Titular 9 III SI SI B1 Finanzas, 

Contabilidad 

>10 Análisis Inversión, 

modelos financieros 

>10   >5 Tiempo 

Completo  

36 5,9 

Titular 10 III SI SI B1 Habilidades 

Directivas, 

Comunicación 

>10 Liderazgo, 

Comunicación 

>10   >5 Tiempo 

Completo  

48 7,8 

Titular 11 III SI SI B1 Estrategia y 

competencia 

>10 Entorno estratégico 

y competitivo 

>10   >5 Tiempo 

parcial 

(TP 6 h). 

32 5,2 

Titular 12 III SI SI B1 Estrategia y Entorno 

competitivo 

>10 Nuevo modelos de 

negocio, 

transformación de 

modelos de negocio 

>10   >5 Tiempo 

Completo  

32 5,2 

Adjunto 1 III SI SI B1 Marketing, 

Investigación y 

Técnicas de 

Mercados  

>15 Marketing, 

Investigación y 

Técnicas de 

Mercados  

>10 Marketing, Ventas, 

Ferias, Plan de 

Marketing 

>5 Tiempo 

parcial 

(TP 20 h). 

72 23,5 

Adjunto 2 III SI NO A2 Marketing  >20 Marketing y 

Comportamiento 

del Consumidor  

>5 Consultoría 

Comercial y ventas  

>5 Tiempo 

Completo  

24 

244 

3,9 

39,8 
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Ayudante 1 V NO NO C1 Dirección de 

Operaciones, 

Emprendimiento, 

Prevención riesgos 

laborales, Medio 

Ambiente, 

Responsabilidad 

Social Corporativa 

>20 Emprendimiento, 

Prevención riesgos 

laborales, Medio 

Ambiente, 

Responsabilidad 

Social Corporativa 

>15 Dirección 

Operaciones, 

Dirección General, 

Consultoría  

>30 Tiempo 

parcial 

(TP 20 h). 

246 

306 

80,4 

100 

Ayudante 2  V NO NO B2 Dirección de 

Operaciones, 

Innovación y 

Estrategia  

>15     Emprendimiento, 

Innovación, 

Operaciones y 

Proyectos I+D+i 

>20 Tiempo 

parcial 

(TP 10 h). 

72 

152 

47,1 

99,3 

Asociado 1  IV  SI  NO B2 Contabilidad  >5 Finanzas >5 Contabilidad, 

Finanzas, 

Planificación y 

Control, Consultoría 

>30 Tiempo 

parcial 

(TP 25 h). 

108 28,2 

Asociado 2 IV  SI  NO B1 Política Fiscal, 

Hacienda Pública, 

Sistemas Impositivo, 

Fiscalidad Individual, 

Empresarial e 

Internacional 

>10 Política Fiscal, 

Ingresos y Gastos 

Públicos, Sistema 

tributario  

>10 Contabilidad, 

Administración 

empresas  

>5 Tiempo 

parcial 

(TP 20 h). 

240 

300 

78,4 

98 

Asociado 3 IV  SI  NO C1 Tecnología e 

Innovación  

>15     Tecnología e 

Innovación  

>20 Tiempo 

parcial 

(TP 20 h). 

132 

302 

43,1 

98,7 

Asociado 4 IV  SI  NO C1 Marketing y Ventas  >10 Marketing y Ventas  <5 Marketing y Ventas, 

Consultoría, Planes 

comerciales, Brand 

review, Innovación, 

Dirección de 

marketing y de 

>30 Tiempo 

parcial 

(TP 20 h). 

84 

284 

27,5 

92,8 
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ventas en 

multinacionales de 

gran consumo 

Asociado 5 V NO NO B2 Habilidades de 

Dirección: Profesora 

de Management 

Skills, Liderazgo 

interpersonal y 

Oratoria 

>5 Habilidades de 

Dirección: 

Liderazgo en el S. 

XXI y Habilidades 

de Comunicación  

Neuro-oratoria 

>5 Dirección en áreas de 

Asesoría Legal, 

Comunicación Y 

Transformación 

Digital de Empresas 

20 Tiempo 

parcial 

(TP 30 h). 

72 

232 

15,7 

50,5 

Asociado 6 IV SI  SI C1 RRHH, Relaciones 

laborales, Habilidades 

directivas, 

Habilidades 

Comunicativas, 

Emprendimiento, 

Relaciones 

Internacionales 

>5 RRHH, Relaciones 

laborales, 

Habilidades 

directivas, 

Habilidades 

Comunicativas, 

Emprendimiento, 

Relaciones 

Internacionales 

>5 Consultoría  >10 Tiempo 

parcial 

(TP 35 h). 

54 

254 

10,1 

47,4 

Asociado 7 IV SI  NO B2 Finanzas  >20 Finanzas >20 Consultoría  >10 Tiempo 

parcial 

(TP 30 h). 

72 

232 

15,7 

50,5 

Asociado 8 IV SI  NO C1 Ética Empresarial, 

Habilidades Directivas 

>15 Ética Empresarial, 

Emprendimiento 

>5 Dirección General, 

Consultoría 

>20 Tiempo 

parcial 

(TP 35 h). 

446 

490 

83,3 

91,5 

Asociado 9 IV SI  NO B1 RRHH, Prevención de 

Riesgos laborales, 

Psicología Industrial  

>10     RRHH  >25 Tiempo 

Completo  

54 

310 

8,8 

50,6 

Asociado 10 IV SI  NO C1 Tecnología e 

Innovación  

>15     Tecnología e 

Innovación  

>20 Tiempo 

parcial 

(TP 20 h). 

72 

232 

11,7 

37,8 
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Asociado 11 IV SI  NO C1 Dirección Comercial, 

TFG, Consulting lab 

>10 Marketing >5 Consultoría  >5 Tiempo 

parcial 

(TP 20 h). 

180 

300 

58,8 

98 

Asociado 12 IV SI  NO C1 Fundamentos de 

Marketing, 

Instrumentos de 

Marketing, Marketing 

Internacional 

>10 Marketing >5 Consultoría en 

estrategia 

empresarial 

>10 Tiempo 

parcial 

(TP 20 h). 

240 

300 

78,4 

98 

Asociado 13 IV NO NO C1 Comunicación, 

comunicación digital 

>10 Medios de 

comunicación 

>5 Responsable de 

comunicación 

>5 Tiempo 

Completo  

298 

448 

48,6 

73,1 

Colaborador 

1  

  NO NO C1 Marketing, Ventas, 

Desarrollo Negocio, 

Habilidades directivas  

>20     Marketing, Ventas, 

Desarrollo Negocio, 

Habilidades 

directivas, Proyectos, 

Coaching, Dirección 

General, Estrategia, 

Liderazgo 

>20 TP 12h 120 

300 

39,2 

98 

Colaborador 

2 

  SI SI C1 Administración de 

Empresas, Dirección 

Estratégica, Business 

Factory, Planes de 

Negocio, Dirección de 

Proyectos Fin de 

Grado y Postgrado 

>10 Emprendimiento, 

RSE, Gobierno 

corporativo, Fintech 

>10 Directivo Entidad 

Financiera, 

Financiación 

Comercio Exterior e 

Inversiones en el 

exterior, 

Multilaterales, 

Representación 

Institucional  

>20 TP 12h 294 

304 

96,1 

99,3 

Colaborador 

3 

  SI NO C1 Emprendimiento, 

Dirección Estratégica, 

Marketing 

Estratégico, Finanzas 

>20 Marketing, 

Comportamiento 

Consumidor, 

Marcas, Finanzas 

Corporativas 

>5 Estrategia y 

desarrollo de 

negocio, 

Telecomunicaciones, 

Retailing 

>20 TP 12h 284 

304 

92,8 

99,3 
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Corporativas, 

Proyecto Fin Master 

Colaborador 

4 

  NO NO B2 Contabilidad y 

Finanzas  

>10     Dirección de 

Finanzas, Dirección 

de Tesorería, 

consultoría financiera 

>20 TP 12h 54 

214 

17,6 

69,9 

Colaborador 

5 

  NO NO B1 Dirección de 

Operaciones  

>5     Dirección de 

logística/ Cadenas de 

suministro  

>10 TP 12h 48 

208 

15,7 

68 

Colaborador 

6 

  SI NO C1 Ventas y 

Comunicación, 

Dirección Comercial  

>10 Tecnología e 

innovación  

>10 Comercial / Ventas / 

Marketing /Dirección 

general  

>30 TP 12h 132 

292 

43,1 

95,4 

Colaborador 

7 

  NO NO B1 Dirección de 

Operaciones  

>5 0 0 Dirección de 

logística/ Cadenas de 

suministro  

Cola

bora

dor 

>10 150 49,0 

Colaborador 

8 

  SI NO C1 Ventas y 

Comunicación, 

Dirección Comercial  

>10 Tecnología e 

innovación  

>10 Comercial/ Ventas/ 

Marketing /Dirección 

general  

Cola

bora

dor 

>30 144 47,1 

Colaborador 

9 

  SI NO C1 Operaciones >5 SCN, Lean >5 Operaciones Cola

bora

dor 

10 150 49,0 

Colaborador 

10 

  SI NO C1 Dirección Estratégica, 

Comercio 

Internacional, Entorno 

Económico 

10 0 0 Sector Energía e 

Infraestructuras 

Cola

bora

dor 

10 144 47,1 

Colaborador 

11 

  SI NO C1 Dirección Estratégica, 

Comercio 

Internacional, Entorno 

Económico 

10 0 0 Sector Energía e 

Infraestructuras 

Cola

bora

dor 

10 150 49,0 
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Colaborador 

12 

  SI NO C1 Dirección Estratégica, 

Comercio 

Internacional, Entorno 

Económico 

10 0 0 Sector Retail y e-

commerce 

Cola

bora

dor 

10 144 47,1 

Colaborador 

13 

  SI NO C1 Dirección Estratégica, 

Comercio 

Internacional, Entorno 

Económico 

10 0 0 Sector Retail y e-

commerce 

Cola

bora

dor 

10 150 49,0 

Colaborador 

14 

  SI NO C1 Dirección Estratégica, 

Comercio 

Internacional, Entorno 

Económico 

10 0 0 Sector Salud y 

Bienestar 

Cola

bora

dor 

10 144 47,1 

Colaborador 

15 

  SI NO C1 Dirección Estratégica, 

Comercio 

Internacional, Entorno 

Económico 

10 0 0 Sector Salud y 

Bienestar 

Cola

bora

dor 

10 150 49,0 

Colaborador 

16 

  SI NO C1 Dirección Estratégica, 

Comercio 

Internacional, Entorno 

Económico 

10 0 0 Tecnologías Digitales Cola

bora

dor 

10 144 47,1 

Colaborador 

17 

  SI NO C1 Dirección Estratégica, 

Comercio 

Internacional, Entorno 

Económico 

10 0 0 Tecnologías Digitales Cola

bora

dor 

10 150 49,0 

Colaborador 

18 

  SI NO C1 Dirección Estratégica, 

Comercio 

Internacional, Entorno 

Económico 

10 0 0 Turismo Cola

bora

dor 

10 144 47,1 

Colaborador 

19 

  SI NO C1 Dirección Estratégica, 

Comercio 

10 0 0 Turismo Cola

bora

dor 

10 150 49,0 
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Internacional, Entorno 

Económico 

Colaborador 

20 

  SI NO C1 Dirección de 

Operaciones / Calidad 

/ Gestión 

10 0 0 Sector Energía e 

Infraestructuras 

Cola

bora

dor 

10 144 47,1 

Colaborador 

21 

  SI NO C1 Dirección de 

Operaciones / Calidad 

/ Gestión 

10 0 0 Sector Energía e 

Infraestructuras 

Cola

bora

dor 

10 150 49,0 

Colaborador 

22 

  SI NO C1 Dirección de 

Operaciones / Calidad 

/ Gestión 

10 0 0 Sector Retail y e-

commerce 

Cola

bora

dor 

10 144 47,1 

Colaborador 

23 

  SI NO C1 Dirección de 

Operaciones / Calidad 

/ Gestión 

10 0 0 Sector Retail y e-

commerce 

Cola

bora

dor 

10 150 49,0 

Colaborador 

24 

  SI NO C1 Dirección de 

Operaciones / Calidad 

/ Gestión 

10 0 0 Sector Salud y 

Bienestar 

Cola

bora

dor 

10 144 47,1 

Colaborador 

25 

  SI NO C1 Dirección de 

Operaciones / Calidad 

/ Gestión 

10 0 0 Sector Salud y 

Bienestar 

Cola

bora

dor 

10 150 49,0 

Colaborador 

26 

  SI NO C1 Dirección de 

Operaciones / Calidad 

/ Gestión 

10 0 0 Tecnologías Digitales Cola

bora

dor 

10 144 47,1 

 

 

C
SV

: 3
24

17
25

92
85

82
60

37
40

14
64

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 e

n 
C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 (h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s)



A continuación, se indica en la siguiente tabla la modalidad, idiomas y las materias que imparte 

cada docente por categorías académicas: 

Categoría 

Categoría 

según VII 

Convenio 

Nivel 

Idioma 

Idioma en el 

que imparte 

Modalidad 

que 

imparte 

Módulo/ Materia que 

imparte 

Titular 1 NIVEL III B1 Castellano Presencial 
Marketing y 
Comunicación  

Titular 2 NIVEL III B2 Castellano 
Presencial/ 

A distancia 
Dirección General 

Titular 3 NIVEL IV B1 Castellano Presencial 
Contabilidad y 
Finanzas 

Titular 4 NIVEL IV B1 Castellano 
Presencial/ 

A distancia 
Dirección General 

Titular 5 NIVEL IV B1 Castellano 
Presencial/ 

A distancia 
Contabilidad y 
Finanzas 

Titular 6 NIVEL IV B1 Castellano 
Presencial/ 

A distancia 
Tecnología e 
Innovación 

Titular 7 NIVEL IV B1 Castellano 
Presencial/ 

A distancia 

Análisis del Entorno y 
Estrategia / 
Especializaciones 

Titular 8 NIVEL IV B1 Castellano 
Presencial/ 

A distancia 
Marketing y 
Comunicación 

Titular 9 NIVEL IV B1 Castellano 
Presencial/ 

A distancia 
Contabilidad y 
Finanzas 

Titular 10 NIVEL IV B1 Castellano 
Presencial/ 

A distancia 
Dirección General 

Titular 11 NIVEL IV B1 Castellano 
Presencial/ 

A distancia 

Análisis del Entorno y 
Estrategia / 
Especializaciones 

Titular 12 NIVEL IV B1 Castellano 
Presencial/ 

A distancia 

Análisis del Entorno y 
Estrategia / 
Especializaciones 

Adjunto 1 NIVEL III B1 Castellano A distancia 
Marketing y 

Comunicación 

Adjunto 2 NIVEL III A2 Castellano Presencial 
Marketing y 

Comunicación 

Ayudante 1 NIVEL V C1 Inglés 
Presencial/ 

A distancia 
Trabajo Fin de Máster 

Ayudante 2  NIVEL V B2 Castellano A distancia 
Dirección de 
Operaciones / 
Especializaciones 

Asociado 1  NIVEL IV B1 Castellano A distancia 
Contabilidad y 
Finanzas 

Asociado 2 NIVEL IV B1 Castellano 
Presencial/ 

A distancia 
Prácticas Profesionales 

Asociado 3 NIVEL IV C1 
Castellano e 

inglés 

Presencial/ 

A distancia 
 

Asociado 4  NIVEL IV C1 Inglés 
Presencial/ 

A distancia 

Marketing y 

Comunicación 

Asociado 5  NIVEL V B2 
Castellano e 

Inglés  

Presencial/ 

A distancia 
Dirección General 

Asociado 6  NIVEL IV C1 Inglés A distancia Dirección General 

C
SV

: 3
24

17
25

92
85

82
60

37
40

14
64

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 e

n 
C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 (h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s)



 

12 

 

Asociado 7 NIVEL IV B2 
Castellano e 

Inglés  
A distancia 

Contabilidad y 
Finanzas 

Asociado 8 NIVEL IV C1 
Castellano e 

Inglés 

Presencial/ 

A distancia 
Prácticas Profesionales  
Trabajo Fin de Máster 

Asociado 9 NIVEL IV B1 Castellano Presencial Dirección General 

Asociado 10 NIVEL IV B2 Castellano A distancia 
Tecnología e 
Innovación  

Asociado 11 NIVEL IV  Castellano A distancia Trabajo Fin de Máster 

Asociado 12 NIVEL IV C1 
Castellano e 

Inglés 

Presencial/ 

A distancia 
Trabajo Fin de Máster 

Asociado 13 NIVEL IV C1 
Castellano e 

Inglés 

Presencial/ 

A distancia 
Prácticas Profesionales 

Colaborador 

1  
NIVEL V C1 

Castellano e 

Inglés 

Presencial/ 

A distancia 
Dirección Comercial 

Colaborador 

2 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés 
A distancia 

Análisis del Entorno y 
Estrategia / 
Especializaciones  
Trabajo Fin de Máster 

Colaborador 

3 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés 

Presencial/ 

A distancia 

Análisis del Entorno y 
Estrategia / 
Especializaciones 
Trabajo Fin de Máster 

Colaborador 

4 
NIVEL V C1 

Castellano e 

ingles 

Presencial/ 

A distancia 
Contabilidad y 
Finanzas 

Colaborador 

5 
NIVEL V B1 Castellano Presencial 

Dirección de 
Operaciones / 
Especializaciones 

Colaborador 

6 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés 
Presencial Dirección Comercial 

Colaborador 

7 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés Presencial 
Análisis del Entorno y 
Estrategia / 
Especializaciones 

Colaborador 

8 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés A distancia 

Análisis del Entorno y 

Estrategia / 

Especializaciones 

Colaborador 

9 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés Presencial 

Análisis del Entorno y 

Estrategia / 

Especializaciones 

Colaborador 

10 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés A distancia 

Análisis del Entorno y 

Estrategia / 

Especializaciones 

Colaborador 

11 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés Presencial 

Análisis del Entorno y 

Estrategia / 

Especializaciones 

Colaborador 

12 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés A distancia 

Análisis del Entorno y 

Estrategia / 

Especializaciones 

Colaborador 

13 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés Presencial 

Análisis del Entorno y 

Estrategia / 

Especializaciones 
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Colaborador 

14 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés A distancia 

Análisis del Entorno y 

Estrategia / 

Especializaciones 

Colaborador 

15 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés Presencial 

Análisis del Entorno y 

Estrategia / 

Especializaciones 

Colaborador 

16 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés A distancia 

Análisis del Entorno y 

Estrategia / 

Especializaciones 

Colaborador 

17 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés Presencial 

Dirección de 

Operaciones / 

Especializaciones 

Colaborador 

18 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés A distancia 

Dirección de 

Operaciones / 

Especializaciones 

Colaborador 

19 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés Presencial 

Dirección de 

Operaciones / 

Especializaciones 

Colaborador 

20 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés A distancia 

Dirección de 

Operaciones / 

Especializaciones 

Colaborador 

21 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés Presencial 

Dirección de 

Operaciones / 

Especializaciones 

Colaborador 

22 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés A distancia 

Dirección de 

Operaciones / 

Especializaciones 

Colaborador 

23 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés Presencial 

Dirección de 

Operaciones / 

Especializaciones 

Colaborador 

24 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés A distancia 

Dirección de 

Operaciones / 

Especializaciones 

Colaborador 

25 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés Presencial 

Dirección de 

Operaciones / 

Especializaciones 

Colaborador 

26 
NIVEL IV C1 

Castellano e 

Inglés A distancia 

Dirección de 

Operaciones / 

Especializaciones 

 

Docencia en los campus de Villaviciosa de Odón y de Alcobendas 

El corpus docente del área de Empresa de la Universidad Europea de Madrid imparte docencia 

de manera indistinta en ambos campus debido a que la distancia entre ambos no supera los 35 

kilómetros y se encuentran localizados equidistantemente del centro de Madrid. Nuestros 

profesores imparten toda la docencia de un trimestre en el mismo campus pero en cada trimestre 

pueden alternarse las localizaciones haciendo que la mayor parte de los profesores roten por 

ambos. Esta planificación se consensua previamente durante el proceso de planificación docente 

del curso académico que se realiza en el mes de mayo precedente al comienzo del curso 

académico. 
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Tutores de prácticas y del TFM 

Los tutores de los TFM y de las prácticas pertenecen a los departamentos del área de Empresa, 

Marketing o Negocios Internacionales de la Facultad. En el caso de las prácticas, se centran en 

un perfil con más de 10 años de experiencia profesional en el sector, capaz de asesorar a los 

alumnos hacia las prácticas más adecuadas para sus inquietudes profesionales y sus aptitudes. 

El 50% de los mismos, así como el coordinador de estas materias, además serán doctores, lo 

que garantiza un control estrictamente académico del desarrollo competencial asociado a las 

asignaturas.  

Respecto a los tutores de los TFM poseen también un perfil mixto profesional y académico. Se 

garantiza que al menos el 50% de los proyectos sean tutorizados por doctores. Además, en los 

tribunales de defensa de los TFM estarán siempre presididos por un doctor que velará por que 

los objetivos de aprendizaje sean acordes al compromiso adquirido en la memoria de verificación 

de la titulación. 

El perfil del profesorado que tutorizará las prácticas externas y los TFM está indicado en la tabla 

anterior. En todo caso, se asignarán profesores con nivel C1 en inglés para tutelar las prácticas 

y el TFM cuando se trate de programas impartidos en inglés.  

El tiempo de dedicación de los profesores-tutores a cada estudiante que vaya a cursar las prác-

ticas externas, se reparte entre todo el segundo semestre del Máster, ya que las prácticas pro-

fesionales tienen decalaje en el tiempo, es decir, no todos los alumnos se matriculan a la vez 

(hay varios intakes en el año). 

A continuación, se indica la dedicación del personal docente que son los tutores de las prácticas 

externas y de los Trabajos Fin de Máster. 

 

Profesor 
Doctor 
(SI/NO) 

Modalidad 
que imparte 

Idiomas 
Horas Prácti-
cas Externas 

Horas TFM 

Titular 2 SI 
Presencial y 
A distancia 

Castellano  160 

Titular 3 SI 
Presencial y 
A distancia 

Castellano  160 

Adjunto 2 si 
Presencial y 
A distancia 

Castellano  220 

Asociado 2 SI 
Presencial y 
A distancia 

Castellano 240 60 

Asociado 3  
Presencial y 
A distancia 

Inglés  170 

Asociado 4  
Presencial y 
A distancia 

Inglés  200 

Asociado 5 NO 
Presencial y 
A distancia 

Castellano  160 

Asociado 6  A distancia Inglés  200 

Asociado 7 SÍ A distancia Castellano  160 

Asociado 8 
SI Presencial y 

A distancia 

Castellano 96  

Inglés 230 120 260 

Asociado 9 
SI Presencial y 

A distancia 
Castellano 96 160 

Asociado 10 SÍ A distancia Castellano  160 
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Asociado 11 SI A distancia Castellano  180 300 

Asociado 12 SI 
Presencial y 
A distancia 

Castellano  120 

Inglés  120 300 

Asociado 13 NO 
Presencial y 
A distancia 

Castellano 144  

Inglés 154 150 

Ayudante 1 NO 
Presencial y 
A distancia 

Castellano 
 

120 

Inglés 180 

Ayudante 2 NO A distancia Castellano  80 

Colaborador 1 NO 
Presencial y 
A distancia 

Inglés  180 

Colaborador 2 SI A distancia 
Castellano  120 

Inglés  120 250 

Colaborador 3 
SI Presencial y 

A distancia 
Inglés  140 160 

Colaborador 4 NO A Distancia Castellano  160 

Colaborador 5 NO Presencial Castellano  160 

Colaborador 6 SI Presencial Castellano  160 

TOTAL HORAS EN CASTELLANO 480 540 2100 

TOTAL HORAS EN INGLÉS 384 480 2050 

Prácticas Externas: 480h en castellano + 384h en inglés = 864 horas / 415 plazas = supone una 

asignación de, aproximadamente, 2h de dedicación por alumno. 

Se han asignado 6 10 horas lectivas por TFM. 

 

6.1.3. Definir la previsión de profesorado y otros recursos humanos necesarios, teniendo 

en cuenta la estructura del plan de estudios, el número de créditos a impartir, las ramas 

de conocimiento involucradas, el número de alumnos y otras variables relevantes. 

Según la estimación de los grupos prevista, y la dedicación docente regulada en el convenio 

laboral vigente, no se prevé la necesidad de más personal docente para la impartición del grado 

que el que figura en la tabla anterior. 

Personal académico para la modalidad a distancia. 

El profesorado que va a impartir las materias en la modalidad a distancia del Grado, tendrá un 

conocimiento exhaustivo del uso de las herramientas del Campus Virtual (incluida la herramienta 

de aula virtual).  

Además, los profesores que impartan el título en la modalidad presencial también elaborarán los 

contenidos online, de cara a asegurar que en ambas modalidades los alumnos están trabajando 

sobre los mismos contenidos. Estos profesores estarán en todo momento asesorados por 

expertos en formación on-line y contarán con el apoyo técnico necesario para adaptarlos a la 

plataforma de e-learning. 

Los profesores de la modalidad a distancia mantendrán una comunicación fluida tanto con el 

Coordinador Académico On-line, cuya función será el asegurar la calidad en la parte online de 

cada programa (coordinación del proceso de monitorización y seguimiento de las actividades de 

estudiantes y profesores), como con el asistente de programa online, que se encargará de la 

gestión operativa de los programas y de mantener informados a los profesores sobre la actividad 
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de los alumnos en el Campus (número de accesos al programa, lecciones y recursos 

visualizados, posibles incidencias, etc.). 

Asimismo, desde el Vicerrectorado de Innovación Académica y Proyectos Docentes se ofrecen 

cursos de manejo básico y avanzado de Blackboard Learn. 

Inmersión en Blackboard Learn, curso de 4 horas presenciales + 3 online. 

Dirigido a docentes con nivel de experiencia básico/intermedio en el uso del LMS. 

Con una metodología fundamentalmente flexiva y basada en la observación y guía a 

través de las herramientas que ofrece la plataforma, al finalizar el curso, habrán 

aprendido: 

 Crear contenidos en Blackboard Learn e introducción a los cursos  

 Usar herramientas de comunicación.  

 Gestionar un curso en términos de seguimiento, calificaciones e informes.  

 Conocer los conceptos y gestión de la propiedad intelectual en Blackboard 

Learn.  

Contenidos: 

 Introducción a Blackboard Learn Learn (cursos), content collection (repositorio) 

y comunidad.  

 Herramientas de comunicación.  

 Herramientas de creación de contenidos  

 Herramientas de creación de ejercicios y evaluaciones.  

 Introducción al centro de calificaciones.  

 Copia de seguridad y restauración de cursos.  

 Propiedad intelectual. Asignando metadatos a recursos.  

MOOC: Descubriendo Blackboard Learn: Curso de 2 horas,  

Dirigido a docentes con experiencia y/o formación en Blackboard Learn, interesados en 

profundizar algunos aspectos específicos de la herramienta. Al finalizar la formación, 

serán capaces de:  

 Acceder a cursos desde Blackboard Learn  

 Migrar asignaturas de Moodle a Blackboard Learn  

 Agregar contenido al repositorio y al curso  

 Crear tareas en el curso  

 Usar herramientas de comunicación  

 Realizar seguimiento y evaluación de actividad del alumno  

 Usar el centro de calificaciones  

 Generar informes del curso  

Talleres Temáticos Avanzados, de 2 horas 

Con una metodología fundamentalmente activa y basada en la experimentación con la 

plataforma. 

Objetivos 

 Profundizar en aspectos específicos de uso de Blackboard Learn  
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Contenidos. 

 Edición 1 “Cómo sacar el máximo provecho al Centro de Retención escolar”  

 Edición 2 “Configuración del Centro de Calificaciones en diferentes escenarios 

formativos”  

 Edición 3 “Uso Blackboard Learn Collaborate para sesiones síncronas”  

Comunidad de Prácticas:  

Descubriendo Blackboard Learn en colaboración. 

Centro de Ayuda al Profesor Blackboard Learn: www.capbb.universidadeuropea.es 

Contarás con un servicio de ayuda para resolver tus dudas por cualquiera de estas vías: 

 Consulta telefónica. 

 Correo electrónico 

 Formulario. 

 Webinars semanales “Pregunta algo esencial sobre Blackboard Learn”. 

Para computar la dedicación del docente en la impartición de una materia a distancia se ha 

realizado una estimación basada en las materias ya impartidas de forma semipresencial, 

teniendo en cuenta las áreas de responsabilidad del docente y las tareas que realiza:  

AREAS TAREAS 

Dedicación 

estimada 

(horas) 

Orientación y 

asesoramiento 

didáctico 

Dar indicaciones a los estudiantes sobre 

cómo llevar a cabo las actividades aplicativas 
3 

Resolver dudas sobre los contenidos de los 

temas y materiales de consulta 
12 

Determinar si algún alumno necesita ampliar 

conocimientos o algún apoyo especial  
3 

Apoyar a estudiantes con dificultades en la 

materia 
3 

Organizar e impartir 

seminarios virtuales 

Organizar seminario virtual  3 

Impartir seminario virtual 6 

Seguimiento 

académico 

Escribir mensajes a alumnos que no 

participan o que van atrasados 
2 

Tutorizar la realización de actividades 

individuales 
2 

Tutorizar la realización de actividades 

grupales 
2 

Evaluar a los 

estudiantes 
Corregir y calificar actividades aplicativas  12 
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6.2   Otros recursos humanos
 A continuación se incluye el archivo PDF correspondiente.



6.2. Otros recursos humanos 

Las políticas y estrategias de gestión de los recursos humanos en la UEM (selección, 

contratación, desarrollo y promoción) respetan los principios de igualdad entre hombres y 

mujeres y de no discriminación de personas con discapacidad en sus procesos de selección y 

contratación de personal. Estos principios forman parte del modelo educativo y de gestión de la 

Universidad, lo que unido al tipo de actividad, hace que nuestros procesos de selección y 

contratación sean absolutamente neutros por lo que los porcentajes de hombre/mujer que 

integran la plantilla están muy nivelados en términos globales, tal y como se observa en los datos 

del mes de septiembre de 2017. 

 

AREA H M 

NO DOCENTE 35% 65% 

DOCENTE 51% 49% 

TOTAL UEM 46% 54% 

 

Asimismo, la Universidad considera necesario trabajar por mejorar la conciliación de la vida 

laboral y familiar. En este sentido y mejorando las previsiones establecidas en la legislación 

vigente y en el VII Convenio Colectivo Nacional de Universidades Privadas, Centros 

Universitarios Privados y Centros de Formación de Postgraduados (código de convenio número 

99010715011997), la Universidad ha llevado a cabo un importante esfuerzo por reforzar la 

conciliación de la vida personal y profesional y ha ampliado su programa de Beneficios Sociales 

poniendo a disposición de todos los empleados los siguientes servicios y beneficios. 

 

BENEFICIOS SOCIALES 

Plan de retribución flexible (vales comida, guardería, tarjeta transporte, etc.) 

Ayudas económicas para estudios de los hijos. 

Seguro de vida y accidente desde el momento de incorporación. 

Cafetería y comedor con precios reducidos. 

Cesta de navidad. 

Ofertas especiales en diferentes productos y servicios (cines, tiendas, bancos, etc.). 

CONCILIACIÓN VIDA LABORAL Y FAMILIAR 

Complemento hasta el 100% del salario en situaciones de baja laboral por enfermedad, 

accidente o maternidad durante todo el periodo de baja. 

Cuidado de familiares, permiso retribuido de 5 días ampliables a 7 en caso de 

desplazamiento 

Plazas de aparcamiento reservadas a empleadas embarazadas 
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Flexibilidad horaria 

Cursos de preparación al parto para empleados y sus parejas 

Salas de lactancia en los Campus 

SALUD Y BIENESTAR 

Servicio Médico 

Precios especiales en tratamientos clínicos de Odontología, Óptica, Podología y 

Fisioterapia. 

Programas de promoción de la salud: deshabituación tabáquica, campaña de vacunación 

antigripal, campaña de prevención de riesgo cardiovascular, talleres de relajación y 

estrés… 

Seguro médico Sanitas Multi-asistencia con precios especiales para empleados. 

OCIO Y DEPORTE 

Complejo deportivo con condiciones especiales para acceder a todas las actividades y 

servicios. 

Competiciones y actividades deportivas. 

Agencia de viajes con precios especiales. 

Campamento urbano con precios reducidos para hijos de empleados. 

Fiesta de Papá Nöel con regalos para hijos de empleados. 

Masajes para bebés 

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL 

Ayudas económicas para estudios propios. 

Programa de formación en inglés para todos los empleados. 

Premio al mérito académico por la consecución del grado de doctor. 

Premio a la innovación docente. 

Premio a la calidad a las mejores acciones desarrolladas en los departamentos. 

 

Además, la Universidad cumple con los requisitos legales para garantizar que la contratación del 

profesorado se realiza atendiendo a los criterios de no discriminación de personas con 

discapacidad. En concreto, ante la dificultad de cubrir en su totalidad la cuota de reserva de 

empleo de discapacitados (art. 38.1 de la LGD) y para garantizar las medidas de acción positiva 

previstas en la normativa vigente, fue necesario solicitar al Servicio Público de Empleo la 

declaración de excepcionalidad y la autorización para la adopción de medidas alternativas. Así, 

el Servicio Público estimó la solicitud para adoptar las medidas alternativas a los efectos 

excepcionales de exención de cuotas y en concreto, para realizar un contrato mercantil con un 

Centro Especial de Empleo de discapacitados, la Fundación Juan XXIII, para la prestación de 

servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa (de acuerdo con lo previsto en 

el Real Decreto Legislativo 1/2013). 
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En materia de discapacidad, la UEM ha adoptado algunas medidas establecidas en el Real 

Decreto Legislativo 1/2013, tales como la colaboración con la Fundación Juan XXIII y la 

Fundación ONCE para la realización de servicios como: el montaje y suministro de las cestas de 

Navidad, ejecución de mailings y suministro de regalos corporativos, aunque a futuro y dada la 

variedad de servicios que la Fundación ofrece, podrán surgir otras áreas de colaboración. 

Por otra parte, la UEM impulsa el desarrollo profesional y personal de los miembros de la 

organización, a través de una serie de iniciativas y políticas de gestión de personas innovadoras 

en el entorno académico: 

Programas de Formación y Desarrollo ajustados a las necesidades de cada profesional. 

Políticas de Retribución competitivas.  

Un Sistema de Evaluación del Desempeño, para el reconocimiento del mérito y las contribuciones 

individuales  

Sistemas de Gestión por Competencias, dirigidos a la captación y retención de los mejores 

talentos y a la Identificación de Altos Potenciales  

Planes de Carrera, tanto en las áreas docente como no docente.  

 

6.2.1. Recursos humanos necesarios y disponibles de carácter administrativo para llevar 

a cabo el plan de estudios propuesto. 

En este mismo ámbito, dentro de los recursos humanos disponibles de carácter administrativo 

necesarios para llevar a cabo el plan de estudios propuestos, se pueden destacar los siguientes:  

Categoría Experiencia Vinculación Información adicional 

1 Técnico de 

convalidaciones  

Titulado en ciclo 

formativo de 

grado medio, 

bachiller o 

equivalente.  

1 Contratado 

laboral. Tiempo 

parcial (20h) 

Se cuenta con un técnico de 

convalidaciones, que pertenece al 

cuerpo auxiliar y cuya función es realizar 

los estudios de convalidaciones de la 

Facultad, que deben ser aprobados o 

denegados por el Decano. 

1 Coordinador 

Académico 

Titulado 

universitario de 

grado. Doctor. 

1 Contratado 

laboral Tiempo 

completo (40h) 

Se cuenta con un coordinador 

académico, perteneciente al cuerpo 

técnico. Función orientada al desarrollo 

académico de la titulación, y del 

seguimiento del título en lo relacionado 

con Calidad y criterios de evaluación 

oficial. 

1 Director de 

Postgrado 

Titulado 

universitario de 

grado.  

1 Contratado 

laboral Tiempo 

parcial (20h) 

Se cuenta con un Director de postgrado, 

perteneciente al cuerpo técnico. 

Función orientada al desarrollo de la 

titulación, conexión con la profesión, y 

desarrollo de práctica profesional 
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1 Responsable 

de Servicios al 

Estudiante y 

secretaria 

académica 

Titulado 

universitario de 

grado.  

1 Contratado 

laboral Tiempo 

completo (40h) 

Se cuenta con un Responsable de 

Servicio al Estudiante, perteneciente al 

cuerpo técnico. Función orientada a la 

asistencia al estudiante y su familia en 

su relación con la Facultad y la 

Universidad en todas las cuestiones 

académicas derivadas 

1 Técnico de 

calidad y 

administración 

Titulado 

universitario de 

grado 

1 Contratado 

laboral a tiempo 

completo (40h.) 

Se cuenta con un técnico de calidad, 

que pertenece al cuerpo auxiliar y cuya 

función es asesorar en temas de calidad 

a la facultad. 

1 Asistente de 

programa 

Titulado en ciclo 

formativo de 

grado medio, 

bachiller o 

equivalente.  

1 Contratado 

laboral Tiempo 

completo (40h) 

Se cuenta con un asistente técnico que 

da respuesta a las necesidades 

operativas de los alumnos y del claustro 

en el aula.G56 

1 Director de 

Desarrollo de 

Postgrado 

Titulado 

universitario de 

grado 

1 Contratado 

laboral a tiempo 

completo (20h.) 

Se cuenta con profesionales 

académicos que poseen un amplio 

conocimiento del sector para identificar 

las necesidades fomrativas en el sector 

y contribuir en el diseño de una 

respuesta formativa adecuada. 

No constan funcionarios en los recursos humanos administrativos al ser la Universidad Europea 

de Madrid una institución Privada.  

La categoría laboral se ha indicado según se clasifican los tipos de puestos de funcionario de la 

Administración Pública, de acuerdo con la titulación exigida para el acceso a los mismos, en 3 

grandes grupos, estableciéndose un grupo A, con dos subgrupos A1 y A2; un grupo B y un grupo 

C, a su vez con los subgrupos C1 y C2.  
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7   Recursos materiales y servicios
7.1   Justificación de disponibles

 A continuación se incluye el archivo PDF correspondiente.



7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

 

7.1. Disponibilidad y adecuación de recursos materiales y servicios 

En la Universidad Europea de Madrid existen diferentes tipos de infraestructuras que permiten 

garantizar de manera eficaz las demandas implícitas asociadas a la formación del estudiante, 

que se agrupan y resuelven en diferentes instalaciones, departamentos y servicios.  

Las instalaciones de las que disponen todos los estudiantes están repartidas en dos Campus 

Universitarios, Villaviciosa de Odón y Alcobendas, además de dos Clínicas Universitarias: Clínica 

Universitaria Odontológica y Policlínica Universitaria. 

Campus de Villaviciosa de Odón 

El campus de Villaviciosa cuenta con cinco edificios dotados de las infraestructuras necesarias 

para aprovechar y optimizar los estudios: aulas, salas de tutorías, salas de simulación, aulas de 

informática, instalaciones de radio y televisión equipadas con las últimas tecnologías, talleres, 

aulas de arquitectura y laboratorios de investigación. En materia deportiva destaca el Complejo 

Deportivo, que alberga salas y áreas especializadas en la práctica de cada disciplina, y los más 

modernos laboratorios de motricidad, fisiología del ejercicio y biomecánica del movimiento.  

Edificio A   Nº M2 

Aulas 41 3.004 

Auditorio A 1 265 

Seminario 1 42 

Laboratorios CC. Biomédicas y de la Salud 17 2.069 

Laboratorios idiomas 2 679 

Sala de vistas 1 81 

Salas de tutorías 5 105 

Hospital simulado 1 243 

Zonas comunes  1.530 

Edificio B   Nº M2 

Aulas 39 2.327 

Auditorio 1 222 

Laboratorios comunicación 29 1.064 

Laboratorio artes 2 361 

Salas de tutorías 2 42 

Zonas comunes  1.754 
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Edificio C   Nº M2 

Aulas 25 1.866 

Laboratorios ingeniería  19 1.795 

Laboratorios arquitectura 18 2.838 

Laboratorio idiomas 2 213 

Salas de tutorías 4 94 

Zonas comunes  1.259 

 

Edificio E   Nº M2 

Aulas 27 1.749 

Salas de trabajo 10 78 

Salas técnicas de instalaciones  791 

Zonas comunes  2.687 

 

Complejo 

Deportivo 

  Nº M2 

Aulas 10 649 

Laboratorios biomecánica 4 324 

Pabellón 1 1.377 

Piscina 1 617 

Salas deportes interior 8 1.065 

Zonas comunes  223 

 

En el Campus de Villaviciosa de Odón se han llevado a cabo diversas mejoras para la eliminación 

de barreras arquitectónicas y de comunicación y garantizar un acceso adecuado de las personas 

con discapacidad. Entre ellas, destacan las siguientes: 

 Existe un itinerario accesible para personas con discapacidad que facilita la movilidad 

entre los distintos edificios del Campus. Durante el curso 07/08 se procedió, en 

colaboración con la empresa Vía Libre (Fundación ONCE), a realizar una señalización 

idónea del mismo, así como a elaborar un informe con propuestas de mejora para 

ampliar dicho itinerario.  

 El pavimento es antideslizante, sin obstáculos ni desniveles en todo el Campus. 
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 Existen plazas de aparcamiento para personas con discapacidad correctamente 

señalizadas en los distintos aparcamientos del Campus. Se garantiza, por la contrata de 

seguridad, que dichas plazas estén siempre libres de obstáculos.  

 La movilidad dentro de los edificios está garantizada, y existen igualmente aseos 

adaptados y correctamente señalizados en todas las instalaciones.  

 Los itinerarios accesibles están debidamente señalizados. 

Campus de Alcobendas 

El nuevo campus de la Universidad Europea en Madrid consta de más de 14.000m2 distribuidos 

en cuatro plantas, semisótano y dos sótanos de aparcamiento.  

La distribución general de espacios por plantas es la siguiente: 

En semisótano se encuentra el área de cafetería y sus instalaciones, así como el área de 

Biblioteca CRAI y el Servicio de Reprografía. 

En planta baja están ubicados la recepción y el vestíbulo de distribución en el cuerpo central del 

edificio, así como la zona de servicios al estudiante configurada en áreas con acceso directo al 

vestíbulo, la zona de admisiones, el salón de grados, el área de emprendimiento, con un espacio 

de co-working y salas de tutoría. Así mismo se ubican en esta planta una pequeña parte del 

aulario, así como los espacios de trabajo del personal de la Universidad. 

Desde la planta primera a la tercera se encuentra el aulario, laboratorios de ordenadores y salas 

de trabajo para alumnos. 

La dotación de plazas de garaje exteriores e interiores es superior a las 450. 

El aulario del campus, considerando dentro del mismo los laboratorios de ordenadores, asciende 

en volumen a 65 aulas de distintas dimensiones con un aforo total de 2.615 puestos, ocupando 

por encima de los 4.500m2.  

A efectos de salas de trabajo para estudiantes en planta de aulas, el campus está dotado con 29 

salas de una dimensión media de casi 20m2. Estas salas de trabajo, se complementan con las 

ubicadas en el área de Biblioteca CRAI (4 adicionales).  

El Salón de grados, con casi 200 puestos, tiene una superficie de aproximadamente 230m2. 

El área de Biblioteca CRAI, de casi 700m2 consta, además de las salas de trabajo antes 

mencionadas, de una sala de investigación, y tres amplias áreas de estudio acústicamente 

independientes entre ellas (sala de ordenadores, sala de trabajo y sala de lectura). 

Policlínica Universitaria 

La Policlínica está ubicada en un edificio en el centro de Madrid de más de 2.000m2. Acreditada 

por la Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid, ha sido diseñada teniendo en cuenta 

la más avanzadas normas de accesibilidad para discapacitados y de prevención de riesgos. En 

ella se imparte docencia teórica, práctica, clínica y competencial de los grados y postgrados del 

área de Salud. 

Entre las instalaciones que la conforman cabe destacar los laboratorios y los gabinetes clínicos. 

Dichos gabinetes constituyen en sí mismos una instalación clínica de primer orden, dotados con 

todos los recursos necesarios y la mejor y más avanzada tecnología. Al ser un edificio de reciente 

construcción (posterior a la ley vigente de barreras arquitectónicas) garantiza el acceso para 

todos a las instalaciones. 

Clínica Universitaria Odontológica (C.U.O)  

La Clínica Universitaria Odontológica está ubicada en un edificio de zona céntrica en Madrid, con 

más de 2.000m2. Ha sido diseñada teniendo en cuenta las más avanzadas normas de 
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accesibilidad para discapacitados y de prevención de riesgos laborales. En la misma se imparte 

docencia teórica, y práctica clínica en sus 32 sillones odontológicos. Al igual que en el resto de 

instalaciones de la Universidad Europea de Madrid, se trata de una instalación clínica de primer 

orden, dotados con todos los recursos necesarios y la mejor y más avanzada tecnología. 

En ella se proporciona atención en las especialidades de Odontología, Implantes, Periodoncia, 

Prótesis, Odontopediatría y Ortodoncia. 

7.1.1. Otra información de interés. 

Criterios de accesibilidad universal y diseño para todos. 

La Universidad Europea de Madrid trabaja para la diversidad, con el fin de garantizar la igualdad 

de oportunidades de las personas con necesidades específicas derivadas de cualquier tipo de 

discapacidad. 

Conscientes del deber de la sociedad de adaptarse a la diversidad de las personas, la Unidad 

de Discapacidad ofrece a la Comunidad Universitaria un espacio de apoyo a los estudiantes con 

discapacidad física y/o sensorial. 

En concreto, se proporcionan los siguientes servicios: 

Apoyo personal y permanente a través de un estudiante acompañante, tanto en el aula con 

sus compañeros y profesores, como en temas de adaptación al entorno y a los distintos servicios 

universitarios. 

Orientación al empleo, apoyo en la búsqueda de prácticas y empleo y Balance de habilidades 

personales, gracias al convenio de colaboración con la Fundación Manpower.  

Banco de recursos para apoyos técnicos. En el marco de un programa específico de la 

Fundación Universia y a través de otras instituciones especializadas de asesoramiento, como la 

Fundación Once.  

Formación de profesores para la diversidad. Formamos a nuestros profesores para la gestión 

de la discapacidad en el aula.  

Evaluación de las necesidades de adaptación curricular. El equipo educativo evalúa las 

posibles necesidades especiales derivadas de la discapacidad de los estudiantes para ofrecer 

una adaptación curricular.  

Actividades de sensibilización. Organizamos talleres y actividades para acercar a los 

estudiantes, y a toda la comunidad universitaria, al mundo de la discapacidad. 

Eliminación progresiva de las barreras arquitectónicas: trabajamos para hacer accesibles 

nuestros campus para las personas con movilidad reducida.  

 

SERVICIOS Y RECURSOS MATERIALES 

BIBLIOTECA CRAI “DULCE CHACÓN”: 

La Misión de la Biblioteca CRAI es proporcionar un servicio excelente a los usuarios, como 

agente activo en los procesos de aprendizaje, investigación e innovación, mediante la gestión 

integral de recursos y servicios de información para satisfacer sus necesidades, contribuyendo 

así a la consecución de los objetivos de la Universidad. Su organización y estructura se rige por 

un reglamento aprobado por el Consejo de Gobierno de la Universidad. Depende orgánicamente 

de la Escuela de Doctorado e Investigación y cuenta con el apoyo de una Comisión de Biblioteca 

CRAI y de una Comisión Disciplinaria. 

Su Visión es convertirse en un Centro presencial y virtual de Recursos para el Aprendizaje, la 

Investigación y la Innovación (CRAI) como pieza clave en todos los procesos de formación 
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integral y actividad docente e investigadora y un referente para las bibliotecas de la Red Laureate 

a la que pertenece la Universidad.  

Sus Planes Estratégicos están fundamentados en los de la Universidad, adaptando sus líneas 

de actuación en función de las necesidades y expectativas de nuestros usuarios/clientes, los 

cambios del entorno universitario en el que desarrolla sus actividades y las líneas de actuación 

institucionales.  

En 2015 obtuvo el Sello de Excelencia Europeo EFQM 500+, el máximo reconocimiento a la 

excelencia en gestión que se concede en Europa, según el sistema de la EFQM.  

Desde 2008 hace públicos los compromisos de calidad y mejora continua que tiene establecidos 

como principios de actuación en las actividades y servicios que proporciona a sus usuarios a 

través de la publicación de su Carta de Servicios, cuyos indicadores son revisados y 

actualizados tras el análisis de sus resultados, incrementando el nivel de exigencia en el 

compromiso año tras año.  

La Biblioteca CRAI asume los valores definidos por la Universidad Europea de Madrid. La 

dirección de la Biblioteca CRAI, para conseguir una cultura de excelencia en el equipo, establece 

reuniones clave y comunicaciones que sirven como medio de transmisión de la información 

institucional, así como de herramienta de comunicación y organización del servicio. 

En cuanto a la Gestión por Procesos, instaurada en 2008, cada proceso tiene un 

propietario/copropietario asignado, responsable de la planificación y desarrollo del proceso, la 

supervisión y control, la obtención de los datos de los indicadores, el análisis y la propuesta de 

acciones de mejora, etc.  

Como parte de nuestro sistema de calidad, desde 1999 se vienen realizando diferentes tipos de 

encuestas, cuya periodicidad y alcance varía en función de la actividad y la tipología de usuario 

a quienes van dirigidas. Las sugerencias y quejas de los usuarios son fuentes de información 

fundamentales para la identificación y puesta en marcha de otras acciones de mejora.  

Ofrecemos diversos servicios que permiten el acceso, provisión y uso de los recursos 

bibliográficos, tanto propios como externos (catálogos, préstamo, préstamo interbibliotecario, 

etc.), además de diferentes productos de difusión e información. Asimismo, los usuarios 

disponen de diferentes sistemas de comunicación bidireccional para interactuar con la 

Biblioteca CRAI y hacer llegar solicitudes, sugerencias y comentarios, tanto de forma presencial 

como a distancia.  

La Biblioteca CRAI cuenta con varios puntos de servicio repartidos en los diferentes edificios del 

Campus en una superficie total de 1.904 m2 y en el Campus de Alcobendas en una superficie 

aproximada total de 450 m2. Entre los recursos cabe destacar las salas de lectura, salas de 

trabajo en grupo y de ordenadores (con más de 550 puestos entre ambos Campus), dispositivos 

iPad y Android para el apoyo a la docencia y el aprendizaje, escáneres y más de 80 ordenadores.  

Desde sus inicios se ha apostado por el desarrollo de colecciones que satisfagan las necesidades 

de nuestros usuarios, independientemente del formato en el que se encuentren (papel o digital). 

Estas colecciones se han ido incrementando siguiendo criterios como necesidades para 

bibliografías recomendadas en programas académicos, nº de estudiantes, necesidades de 

bibliografía especializada para profesores e investigación, donaciones de relevancia, nuevos 

soportes, etc.  

Desde 1997 los recursos digitales han ido evolucionando de un servicio de acceso a bases de 

datos a una colección digital accesible 24x365, desde cualquier ordenador con conexión a 

Internet para todos los usuarios de la Universidad.  

Como biblioteca multidisciplinar que da servicio a todas las Facultades y Escuelas de la 

Universidad, la colección bibliográfica está formada por más de 108.500 volúmenes, más de 

10.000 e-books, más de 1.038 títulos de publicaciones seriadas, más de 5.334 materiales 
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multimedia (audiobooks, DVD, cd-audio, etc.) y más de 30.850 publicaciones seriadas digitales 

que abarcan todos los ámbitos del conocimiento. La colección impresa está organizada en su 

gran mayoría en libre acceso, y ordenada siguiendo el esquema de la clasificación del Congreso 

de Washington (Library of Congress Classification).  

Las herramientas que se utilizan para el acceso a la información y conocimiento, disponibles 

24x365 son: 

 Web (http://biblioteca.uem.es): ofrece información general sobre servicios, recursos y 

organización.  

 Catálogo de recursos DESCUBRE (http://descubre.uem.es): permite la localización y 

acceso a todos los materiales disponibles en las colecciones, facilita el acceso directo a 

información en texto completo de los principales recursos digitales suscritos, así como 

localizar manuales, bibliografía recomendada, proyectos fin de carrera, revistas, etc. 

Igualmente, canaliza las transacciones con los usuarios: renovación de préstamos, 

reserva de ejemplares, sugerencias de adquisición de ejemplares, etc.  

 Comunidad de Biblioteca CRAI en el Campus Virtual (http://uem.blackboard.com): 

acceso directo a los servicios y recursos de la Biblioteca CRAI desde el campus virtual. 

Incluye servicios dedicados para atención de estudiantes como: Pregunta ahora a los 

bibliotecarios (chat), Pregunta a los bibliotecarios (videoconferencia), foros de ayuda, y 

guías básicas para estudiantes de primeros cursos. 

 Repositorio de producción científica ABACUS (http://abacus.universidadeuropea.es): 

creado en 2014 y administrado por la Biblioteca CRAI, recopila y proporciona acceso a 

la producción científica de la Universidad Europea con el objetivo de dar visibilidad e 

impacto a los resultados de la investigación UE.  

 Portal de apoyo a la investigación (http://uecrai.universidadeuropea.es/ayuda): 

herramienta para investigadores y doctorandos que proporciona información práctica 

sobre la evaluación de la actividad investigadora, las herramientas que se utilizan para 

cuantificar el rendimiento de los investigadores, el proceso de publicación, la normativa 

de propiedad intelectual, etc. 

 Educación del futuro (http://uecrai.universidadeuropea.es/educaciondelfuturo): entorno 

de información sobre el modelo educativo de la Universidad Europea, y acceso a 

bibliografía relacionada con las nuevas tendencias y metodologías en educación 

universitaria. 

 Empresa y emprendimiento (http://emprende.uecrai.universidadeuropea.es): entorno 

diseñado por la Biblioteca CRAI con la participación de Marketing para el estudiante que 

proporciona acceso a contenidos digitales académicos de calidad, información de 

actualidad (Kioskos de prensa), noticias relacionadas con el emprendimiento y difusión 

de los proyectos desarrollados por HubEmprende, Emprendimiento Social e Impact 

School. 

Además, la Biblioteca CRAI dispone de un apartado propio en la Intranet de la Universidad, para 

facilitar el acceso a las gestiones más frecuentes e información más relevante a profesores, 

investigadores y personal no docente. 

Por otra parte, se realizan sesiones de formación en competencias informacionales, para 

formar al usuario sobre los servicios que ofrecemos, el uso adecuado de contenidos y recursos, 

y para dotar a los usuarios de los conocimientos y habilidades informacionales necesarias para 

la identificación, localización y uso de los recursos de información.  

El servicio de referencia virtual en tiempo real -Pregunta a los bibliotecarios- permite responder 

a cuestiones y dudas relacionadas con la Biblioteca CRAI y sus recursos de información. Este 
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servicio es atendido por diferentes miembros del equipo de la Biblioteca CRAI y está disponible 

durante más de 11 horas y media diarias de lunes a sábado y 5 horas y media los domingos. 

COMPLEJO DEPORTIVO UNIVERSITARIO (Campus de Villaviciosa de Odón):  

La Universidad cuenta con las más modernas instalaciones en el Campus de Villaviciosa, 14.000 

m2 destinados al uso deportivo que reflejan la importancia otorgada al valor formativo a través 

del deporte que incluye: Sala fitness, Piscina climatizada, Pabellón polideportivo, pistas de tenis, 

campo de fútbol de hierba artificial, pista de Atletismo, etc. 

LABORATORIOS: 

La Universidad dispone de laboratorios en los que los estudiantes realizan prácticas de 

investigación relacionadas con cada una de sus especialidades. Los laboratorios están dotados 

con el instrumental y el equipamiento informático necesario para cubrir las demandas asociadas 

cada una de los objetivos prácticos de cada programa formativo.  

LANGUAGE CENTER: 

La enseñanza del inglés y de un segundo idioma extranjero en la UEM es un elemento clave en 

la formación que proporcionamos a nuestros estudiantes.  

El Language Center pone a disposición una amplia oferta de idiomas curriculares y 

extracurriculares basados en los niveles del Marco Común Europeo de Referencia para las 

Lenguas (MCERL), que engloba y centraliza todas las actividades relacionadas con el 

aprendizaje de idiomas. Destaca el Laureate English Program, en asociación con Cambridge 

University Press, con una enseñanza híbrida, flexible y personalizada del inglés, acorde con el 

marco común europeo.  

Mediante el Foreign Language Program, puedes además añadir un segundo idioma extranjero, 

eligiendo entre: alemán, chino, francés, italiano y portugués. Para nuestros estudiantes 

internacionales y de intercambio se ofrecen cursos de español como lengua extranjera en 

colaboración con el Instituto Cervantes. 

Además podrás avalar tu aprendizaje a través de exámenes externos de reconocido prestigio, 

como los exámenes FCE y el CAE de Cambridge, o el DELE y ÖSD, niveles reconocidos en toda 

Europa y podrá dar valor añadido a su CV mediante exámenes oficiales de idiomas 

Además, en el LC promovemos que el estudiante participe en una amplia gama de actividades 

extracurriculares en inglés que se ofrecen a semanalmente a lo largo del curso académico  

Esta combinación de una enseñanza de calidad, no sólo en inglés, sino también en un segundo 

idioma, unido a la participación del alumno en actividades que representan situaciones reales 

donde practicar sus idiomas, y la posibilidad de obtener certificación en idiomas mediante 

exámenes oficiales en el campus aseguran que nuestros estudiantes estén preparados para 

competir en el mundo laboral del siglo XXI en cualquier lugar del mundo. 

CAMPUS VIRTUAL:  

La Universidad Europea de Madrid tiene como objetivo en todas sus titulaciones reforzar la 

utilización de las Tecnologías de la Información y la Comunicación como apoyo y complemento 

a la práctica docente.  

Blackboard Learn™ 9.1 Course Delivery es una aplicación de software líder en el mercado que 

ofrece herramientas innovadoras con el objetivo de facilitar al profesorado la creación y 

administración de sus materias y asignaturas a través de funcionalidades poderosas pero que a 

la vez son intuitivas y fáciles de usar. Permite desarrollar, administrar y entregar materiales 

instruccionales diseñada para que las innovaciones educativas lleguen a cualquier lugar 

mediante la conexión de las personas y la tecnología. Tiene tres grandes áreas: enseñanza, 

comunicación y evaluación. Las funcionalidades en estas áreas permiten a los profesores 
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administrar sus cursos de manera eficiente, desarrollar evaluaciones y promover la colaboración 

entre sus estudiantes. 

La tecnología Blackboard Learn™ ayuda a hacer que el aprendizaje sea más eficaz dentro y 

fuera de las tradicionales aulas de clases. Es una idea fresca para la educación, que aporta 

eficiencia a las tareas diarias y brinda a los instructores las herramientas para involucrar a cada 

uno de sus alumnos, incentivándolos a utilizar sus dispositivos y promoviendo procesos de 

colaboración y perfeccionamiento. 

Blackboard Learn™ se rediseña teniendo siempre en mente al usuario final, y está enfocado en 

brindar un valor añadido a los instructores, estudiantes y administradores. 

La utilización de un Campus Virtual, como herramienta de trabajo complementaria, amplía las 

posibilidades en la distribución de los conocimientos y en la comunicación entre estudiantes y 

profesores; facilitando la atención personalizada y el seguimiento de los estudiantes a través de 

las tutorías virtuales, fomentando la autonomía en el aprendizaje, potenciando habilidades en los 

estudiantes como la búsqueda y manejo de la información, la planificación o la capacidad de 

argumentación.  

El campus virtual se encuentra integrado con el sistema de gestión académica de la UEM, de 

manera que todo profesor que tenga asignadas sus asignaturas en el mismo, dispone 

automáticamente de un espacio virtual en la plataforma Blackboard Learn asociado a cada una 

de ellas. Igualmente, cada estudiante matriculado aparecerá asociado en el campus virtual a las 

asignaturas en las que se haya inscrito.  

La utilización del campus virtual para facilitar documentación a los estudiantes en formato 

electrónico, para recibir entregas de los estudiantes de actividades de manera organizada en 

tiempo y espacio, para comunicarse con los estudiantes de la asignatura de forma ágil y 

desarrollar tareas individuales o grupales (wikis, foros, chats, consultas, etc.), permite al profesor 

agilizar su tarea como docente y establecer un canal de comunicación alternativo con los 

estudiantes fuera del aula.  

En todo este proceso los profesores y estudiantes cuentan con el apoyo institucional 

correspondiente a través de la realización de cursos de formación presenciales y a distancia. 

Cuentan además con el apoyo de una persona de referencia por facultad que les asesora y 

ayuda, tanto en el uso técnico de la plataforma, como en la adaptación pedagógica de sus 

materias al entorno online.  

OFICINA DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACIÓN (OTRI):  

El objetivo principal de la oficina se centra en promover y gestionar las actividades de 

investigación e innovación, facilitando la participación de los grupos de investigación en 

proyectos de I+D, incrementando la integración de la Universidad con el entorno empresarial e 

institucional, y promoviendo la rentabilidad económica y social de la actividad investigadora y de 

transferencia tecnológica generada por la Universidad.  

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Desde cada asignatura también se atiende a la necesidad de desarrollar en nuestros estudiantes 

los valores formativos de la Universidad Europea: espíritu creativo y emprendedor, pensamiento 

crítico, integridad, pasión por la excelencia, visión global y responsabilidad social.  

Como estudiante de la Universidad Europea no solo recibirás una excelente formación 

académica que te preparará para el mundo laboral, también adquirirás educación en valores a 

través de programas que fomentan la sostenibilidad sociocultural, medioambiental. 

Nuestra comunidad universitaria organiza y participa en proyectos que potencian la acción social 

como:  
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 Grupo Social Campus Mandela, que motiva la práctica del voluntariado a través de la 

difusión y creación de iniciativas 

 Proyecto Universidad para el Desarrollo que permite a nuestros estudiantes y profesores 

obtener una experiencia en cooperación internacional 

 Premios Jóvenes Emprendedores Sociales, que reconocen anualmente 10 proyectos 

que están generando un impacto positivo en la sociedad. 

CLUBES DE ESTUDIANTES:  

Los Clubs UEM son iniciativas extra académicas organizadas por y para los estudiantes. 

Aquí encontrarás los espacios de expansión y diversión ideales para desarrollar y compartir con 

tus compañeros tus aficiones más importantes: 

 Club de Música 

 European Theater Company 

 Taller de Danza 

 Club de Creación Literaria, Hambre 

 Club Internacional 

 Club del Emprendedor 

 Club del Motor 

 Club Arduino 

 Club Ingeniería Civil 

 Club UE Game Studio 

 International Relations Europea Club (IREC) 

 Asociación de Estudiantes de la Universidad Europea de Madrid (AEMUEM) 

Se fomenta la formación integral, la participación estudiantil y la vida universitaria a través de la 

participación en las actividades fuera de las aulas, en clubes y asociaciones estudiantiles, en 

concursos y premios, así como la formación en valores de convivencia y ciudadanía.  

Además, todos los estudiantes pueden solicitar su Cultural Passport, que, gracias a los convenios 

de colaboración con entidades culturales, le permitirá aprovechar descuentos y obtener 

reconocimiento académico. Además, podrán participar en clubes y asociaciones estudiantiles 

creados y gestionados por los propios estudiantes. 

PRÁCTICAS PROFESIONALES 

En el diseño de la titulación las prácticas externas tienen una asignación de 6 ECTS, es decir, 

150 horas de dedicación del estudiante. 

Con el fin de facilitar a todos los estudiantes esta posibilidad, la UEM tiene suscritos convenios 

de cooperación universitaria y/o convenios marco y específicos con empresas nacionales y 

multinacionales, organizaciones no gubernamentales e instituciones públicas para la realización 

de las Prácticas.  

Convenios suscritos actualmente:  

78. ABENGOA 79. ACE BUSINESS GROUP 

80. ASEPEYO 81. AXPE CONSULTING 
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82. BANCO INVERSIS 83. BROOKTEC 

84. CBRE REAL ESTATE 85. CLEAR COUTURE 

86. COMPALE 87. COMISION NACIONAL 

MERCADOS Y COMPETENCIA 

88. CONSITUENCY MANAGEMENT 

GROUP IBERIA 

89. DECA ASESORAMIENTO Y 

GESTION DE EMPRESAS 

90. DEFTA SPAIN 91. EDICIONES PELDAÑO 

92. EMPRESA NAVIERA ELCANO 93. ERCROS 

94. ESPA ASESORES TRIBUTARIOS 95. FINACCESS ESTRATEGIA 

96. GRANJO CONSULTORES 97. HAWKEYE MANAGEMENT 

SERVICES 

98. HUTTON 99. INDITEX 

100. INVERSIONES HOTELERAS 

PLAYA DEL DUQUE 

101. JCDECAUX ESPAÑA 

102. JOHN DEERE IBERICA 103. KETTAL 

104. LIMBUS CONSULTORIA 

ESTRATEGICA 

105. LONGCHAMP 

106. M&c SAATCHI SPONSORSHIP 107. MARKENNOVY PERSONALIZED 

CARE 

108. MARKETING WINNNER 10 109. MERIDIEN TRADE 2000 

110. MI NUBE 111. MINERVA CONSULTING 

112. MKD AUTOMOTIVE INTEGRAL 

SOLUTIONS 

113. MSL TECHNOLOGY 

114. MUNDIAUDIT 115. MUT MARKETING 

116. NATIONAL NEDERLANDEN 117. NEORIS 

118. OPEN DIGITAL SERVICES 119. OPENBANK 

120. PROMEXICO 121. QUENTA SOLUTIONS 

122. SAMPOL INGENIERIA 123. SEAT 

124. SOLUTIO OUTSOURCING 125. SPORTS INVEST UK 

126. TELEFONICA DIGITAL 127. EUROPEAN SPACE AGENCY 

C
SV

: 3
24

17
26

43
45

00
37

27
28

72
73

9 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 e

n 
C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 (h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s)



 

11 

 

128. UNIPSY 129. VALVULAS DEL PACIFICO 

130. VESTAS EOLICA 131. VESTIGERE CONSULTING 

132. VIESGO GENERACION 133. VOLKSWAGEN FINANCE 

134. WINK TRANSFORMING 135. WISLA KRAKOW 

136. WOLTERS KLUVER 137. ZABALA EXECUTIVE SEARCH 

138. ZOITECHLAB 139. COMAPLE 

140. ZABALA EXECUTVIE SEARCH 141. INVERSIS BANCO 

142. SANTA FE NETWORK 143. MEDTRONIC IBERICA 

144. EMPRESA NAVIERA ELCANO 145. AXPE CONSULTING 

146. HAVAS MEDIA GROUP SPAIN 147. ACE BUSINESS GROUP 

INTERNATIONAL 

148. ASEPEYO 149. ISBAN 

150. ASTELLA PHARMA 151. IFEMA 

152. ELECTRONIC ARTS 153. ABENGOA 

154. FREMAP  

 

De ellas, se pueden hacer las prácticas en inglés, en las siguientes: 

ASTELLA PHARMA ACE BUSINESS GROUP 

CONSITUENCY MANAGEMENT GROUP 

IBERIA 

ACE BUSINESS GROUP 

INTERNATIONAL 

ELECTRONIC ARTS AXPE CONSULTING 

HUTTON CLEAR COUTURE 

MKD AUTOMOTIVE INTEGRAL SOLUTIONS EUROPEAN SPACE AGENCY 

WOLTERS KLUVER HAWKEYE MANAGEMENT SERVICES 

HAVAS MEDIA GROUP SPAIN MARKENNOVY PERSONALIZED CARE 

M&c SAATCHI SPONSORSHIP MEDTRONIC IBERICA 

SANTA FE NETWORK SPORTS INVEST UK 

VESTAS EOLICA VESTIGERE CONSULTING 
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Se puede acceder a los convenios mediante el siguiente enlace: Convenios Prácticas Externas 

En cualquier caso, se irán firmando más convenios en función de los requisitos de los alumnos. 

 

7.1.2. Mecanismos de revisión y mantenimiento de recursos y servicios 

El Sistema de Gestión Interno de Calidad de la Universidad Europea de Madrid, presentado en 

el programa AUDIT de la ANECA, detalla el procedimiento PGC14/GESTIÓN DE RECURSOS Y 

SERVICIOS, que aporta información sobre los mecanismos que garantizan la revisión y 

mantenimiento de materiales y servicios adecuados a las necesidades del proceso formativo, la 

toma de decisiones en materia de recursos y las vías de comunicación de los resultados a los 

distintos grupos de interés. 

Este procedimiento alcanza a todas las instalaciones y equipamiento, material científico, técnico, 

asistencial y artístico que la Universidad emplea en las titulaciones de Grado, Máster Universitario y 

Doctorado que imparte y de las que ésta es responsable. 

La gestión de recursos es un aspecto fundamental a tener en cuenta a la hora de proporcionar 

una oferta formativa de calidad. Por ello, el procedimiento PGC14 describe de forma precisa la 

coordinación de todas las actuaciones que la Universidad Europea de Madrid lleva a cabo para 

emplear correctamente las instalaciones y equipos de los que dispone, tanto los que posee como 

propios, como aquellos que le son cedidos a través de convenios y contratos. Son los 

departamentos de Operaciones que junto al de Compras y en coordinación con el resto de 

departamentos de la Universidad, llevan a cabo esta gestión que incluye  

 El modo en que se planifica la adquisición de recursos materiales y servicios conforme 

a la información obtenida desde los distintos grupos implicados, sobre necesidades de 

diseño, dotación y mantenimiento de las instalaciones y equipamientos y la forma en que 

se toman decisiones conforme a las mismas (IPGC14.1/Planificación de recursos). 

 Las pautas necesarias para solicitar y adquirir nuevos recursos, así como la verificación 

de la idoneidad de los mismos frente a los requisitos solicitados (IPGC14.2/Adquisición 

de recursos y IPGC14.3/Planificación e instalación de infraestructuras). 

 Los mecanismos por los que la UEM asegura que sus recursos materiales son revisados y 

se mantienen en condiciones óptimas para llevar a cabo sus funciones (IPGC14.4/ 

Mantenimientos y modificación de infraestructuras). 

 El modo en que se gestionan las incidencias que pueden surgir durante la explotación 

de los recursos de la Universidad Europea de Madrid (IPGC14.5/Gestión de incidencias 

en recursos). 

 La sistemática utilizada ante solicitudes de uso de espacios no planificados 

(IPGC14.6/Gestión no ordinaria de espacios). 

 La metodología empleada para asegurar que los proveedores con los que cuenta la UEM 

cumplen con las garantías necesarias para proporcionar productos acordes a los requisitos 

que se les especifican (IPGC14.7/Evaluación de proveedores). 

Así mismo, como resultado del proceso de gestión de recursos, la Unidad de Calidad obtiene 

información de la adecuación de sus recursos materiales al proceso de enseñanza aprendizaje, 

a través del PGC16/Análisis y medición de resultados y sobre la satisfacción de los grupos de 

interés con la gestión de Recursos materiales, como se describe en el PGC19/Satisfacción de 

los grupos de interés y, tras su análisis, determina posibles mejoras que son empleadas para 

adecuar el Plan de Recursos de la Universidad a las necesidades de los clientes y usuarios.  

Finalmente, la Universidad rinde cuenta a sus grupos de interés mediante la comunicación de 

los resultados obtenidos mediante los mecanismos descritos en el PGC15/Información pública. 
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Plataforma de apoyo a la enseñanza/ para la modalidad a distancia ( 

El título en su modalidad a distancia contará con una plataforma integrada con el resto de 

servicios online que ya ofrece la universidad y, además, dispondrá de una serie de herramientas 

que complementarán dicha plataforma para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. 

La plataforma virtual de aprendizaje estará basada en Blackboard Learn, es un sistema de 

gestión del aprendizaje (LMS-Learning Management System) cuyas características principales 

son: 

4. Funcionalidades 

Mi Blackboard y Social learning:  

Cuando el usuario accede a la plataforma, cuenta con un espacio principal en donde con 

información procedente de todo el sistema de Blackboard Learn incluso antes que 

accedan a su curso. Tiene acceso a Mi Blackboard, una interfaz de agregación que 

proporciona a los usuarios una ubicación desde la que pueden visualizar y modificar su 

información académica importante desde que acceden a la plataforma.  

 Mi Blackboard recopila toda la información clave que contribuye al éxito de un 

usuario y la presenta en una única ubicación de fácil acceso. 

 Cuando los usuarios entran por primera vez en Blackboard Learn, se encuentran 

con Mi Blackboard y una ventana superpuesta de inicio de sesión. Esta ventana 

superpuesta identifica las herramientas disponibles para el usuario en Mi 

Blackboard e indica cómo encontrarlas. 

Herramientas 

Además de las funcionalidades propias de la plataforma, las titulaciones con modalidad 

a distancia contarán con herramientas: 

 Inicio de Bb le proporciona una perspectiva general de los elementos pendientes 

y de los que han sido calificados recientemente. Mueva el cursor sobre la vista 

para mostrar su calificación. El Inicio de Bb muestra las cinco actividades más 

recientes que debe tener presente. 

 Mi calendario: permite que el usuario revise todo lo que tienen pendiente y 

recuerde cuándo necesita tenerlo finalizado. 

 Publicaciones: esta página muestra las últimas publicaciones realizadas en los 

cursos y organizaciones en los que el usuario está inscrito y sigue. Por ejemplo, 

puede ver si un compañero envía una publicación de blog en su curso. 

 Actualizaciones: Permite que el usuario revise la lista de notificaciones que le 

avisan de eventos e información importante. Por ejemplo, puede ver si una 

actividad ha sido calificada. Para obtener más información, consulte Acerca de 

la página de actualizaciones. 

 Mis calificaciones: Permite que el alumno consulte sus calificaciones en cada 

actividad o prueba de todos sus cursos.  

 Inicio 

 Ayuda 

Espacios sociales 

 Dentro de Blackboard Learn™, los usuarios pueden, asimismo, crear espacios 

de colaboración ad-hoc, donde pueden de manera sencilla conectar y 

comunicarse con otros usuarios para crear grupos de trabajo, grupos de interés, 
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clubs, equipos y más. También es posible participar en los grupos creados por 

otros usuarios. 

Interfaz de usuario 

 Blackboard Learn™ cuenta con una interfaz personalizable y con diseño 2.0 lo 

que permite una interacción dinámica y un acceso sencillo a las herramientas y 

cursos para todos los usuarios: administrador, instructor, alumno, etc. Además 

permite arrastrar y soltar elementos para facilitar su personalización.  

5. Herramientas de colaboración y comunicación 

En BB existen diversas herramientas de comunicación, entre ellas destacamos: 

 Tablero de discusión: permite la comunicación de manera asíncrona, y pueden 

ser organizados por tema, autor, fecha… 

 Blogs: es un diario personal en línea que se actualiza a menudo y que está 

concebido para el uso y acceso del público en general. 

Se puede calificar la participación en los blogs por parte de usuarios y grupos. 

 Wikis: son espacios para generar documentos colaborativos o recopilaciones de 

información. Permiten a varios alumnos compartir y colaborar en una o varias 

páginas de contenido que pueden crearse y editarse con rapidez 

Se pueden asignar calificaciones a las contribuciones de los alumnos a una wiki. 

Los alumnos pueden ver las calificaciones de sus wikis en la herramienta Mis 

calificaciones.  

 Mensajes internos: ofrece para cada curso un sistema privado y seguro de 

comunicación, que funciona de forma similar al correo electrónico con acceso 

únicamente a los usuarios que están inscritos al curso desde la plataforma. 

 Correo electrónico. 

 Herramientas de colaboración: permiten a los usuarios participar en discusiones 

y lecciones en tiempo real. Algunos ejemplos de estas sesiones son las 

discusiones de clase en línea en tiempo real, las sesiones de ponentes invitados, 

las sesiones de profesores asistentes y las sesiones de preguntas y respuestas 

en directo. 

Hay dos herramientas de colaboración principales: 

 Chat: El chat es un intercambio de mensajes de texto en línea. 

 Aula virtual (whiteboard): El aula virtual es un entorno en línea compartido 

en el que los usuarios pueden ver enlaces, compartir escritorios, 

intercambiar archivos y chatear. Ambos tipos de colaboración se pueden 

registrar y guardar para revisarlos en el futuro. 

 Grupos: Con esta herramienta se permiten crear grupos de alumnos dentro de 

un curso. Permite el modo de inscripción de tres formas:  

 Auto inscripción 

 Inscripción Manual 

 Inscripción Aleatoria 

Estos grupos de curso disponen de su propia área para colaborar en trabajos del 

curso, y estos espacios están equipados con herramientas para ayudar en el 

proceso de colaboración. Los alumnos pueden acceder a las herramientas 
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habilitadas para el grupo. Las herramientas del grupo disponibles son las 

siguientes: 

 Blog del grupo 

 Herramientas de colaboración 

 Tablero de discusión del grupo 

 Intercambio de archivos 

 Tareas de grupo 

 Wiki del grupo 

6. SISTEMAS DE EVALUACIÓN 

Blackboard incorpora diferentes métodos y formas de evaluación dentro de la plataforma como 

exámenes en línea, encuestas, actividades, rúbricas, metas y competencias, así como una 

herramienta de detección de plagio. De igual manera, brinda la posibilidad de calificar blogs, 

wikis, foros de discusión… 

 Evaluaciones en línea: Permite crear exámenes y evaluaciones en línea de los 

conocimientos y las aptitudes de los alumnos.  

 Sondeo: Permite crear sondeos para realizar encuestas y evaluaciones sin asignar 

puntos a las preguntas o establecer una calificación.  

 Conjuntos de preguntas: Los conjuntos son recopilaciones y grupos de preguntas que 

se pueden incluir en pruebas y sondeos. Por ejemplo, podría tener un conjunto de diez 

o veinte preguntas relacionadas que le gustaría volver a utilizar en diversas pruebas o 

sondeos, o incluso en varios cursos. También tiene como ventaja el poder añadir 

preguntas del conjunto a pruebas y exámenes de forma aleatoria, seleccionando por el 

nivel de pregunta, etiquetas, tipo de pregunta, con lo cual a cada usuario se le presentan 

preguntas diferentes.  

 Actividades: Los profesores pueden crear diferentes tipos de Actividades, mientras que 

los estudiantes pueden responder estas tareas y enviar sus respuestas a través del 

sistema. De igual forma, los profesores pueden dar seguimiento a las actividades de sus 

alumnos y descargar los archivos enviadas. Pueden calificar las actividades y enviar 

retroalimentación para cada estudiante, la cual puede ser leída por los alumnos cuando 

revisen sus calificaciones.  

En la herramienta de Actividades se especifica el nombre, descripción y los archivos 

adjuntos para el trabajo en cada una de ellas. Los estudiantes completan su actividad 

en un archivo aparte y lo envían al profesor. También pueden incluir comentarios.  

 Rúbricas: Las rúbricas permiten medir el trabajo de los alumnos a través de una matriz 

en donde se delimitan los criterios que se utilizarán para valorar el desempeño de los 

alumnos en determinadas competencias. Esto permite una evaluación más objetiva ya 

que permite establecer una escala de calificación de acuerdo al nivel de adquisición de 

las competencias.  

En Blackboard Learn, esta herramienta permite crear listado de criterios de evaluación 

para una actividad. Las rúbricas pueden ayudar a los estudiantes a organizar sus 

esfuerzos con el fin de cumplir los requisitos de una actividad. Los profesores pueden 

utilizar rúbricas para explicar sus evaluaciones a los estudiantes. 

 Centro de Calificaciones: Los profesores pueden almacenar los resultados del 

desempeño de sus alumnos en el Centro de Calificaciones del curso. Las calificaciones 

obtenidas en las tareas que se realizan a través del sistema se registran 
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automáticamente en el Centro de Calificaciones. Soporta diferentes tipos de escalas 

para evaluar, porcentajes, análisis y múltiples opciones para trabajar con ella. Cuando 

el profesor así lo decide, los alumnos pueden consultar sus propias calificaciones (no las 

de sus compañeros) en la herramienta Mis Calificaciones.  

El Centro de Calificaciones muestra todas las calificaciones de los estudiantes de modo 

interactivo, se pueden modificar dando clic en una celda y guardar los cambios y 

comentarios relacionados con dicha calificación. Las calificaciones están asociadas 

con exámenes, actividades, blogs, foros de discusión o paquetes SCORM. También se 

puede configurar para incluir las calificaciones de trabajos que se realizan fuera del 

sistema. Los profesores pueden descargar las calificaciones en un fichero Excel, 

editarlas offline y volverlas a subir a la plataforma.  

Con la herramienta Necesita Calificación, el profesor puede ver directamente las 

actividades, pruebas, blogs, etc. que requieren de revisión para posteriormente evaluar 

y calificar. Todos los exámenes, tareas y encuestas se registran en el sistema.  

 

Otras características de Blackboard Learn: 

 Herramientas: Calendario, notificaciones, anuncios, tareas, glosario. 

 Seguimiento del curso: informes, panel de rendimiento, sistema de advertencia previo 

 Servicios de soporte técnico: crítico, operacional, técnico y funcional. 

 

7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios clave 

necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se deberá indicar la 

previsión de adquisición de los mismos. 

Se dispone de los recursos materiales y servicios clave necesarios para desplegar el programa 

formativo del Máster. 
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8   Resultados Previstos
8.1   Indicadores

Tasa de graduación % Tasa de abandono % Tasa de eficiencia %

100 4,4 100

Tasas libres

 

8.1.1   Justificación de los valores propuestos
 A continuación se incluye el archivo PDF correspondiente.



8.1. Estimar un conjunto de indicadores relacionados con los resultados previstos del 

Título justificando dicha estimación a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de 

estudiantes que acceden al plan de estudios, los objetivos planteados, el grado de 

dedicación de los estudiantes a la carrera y otros elementos del contexto que se 

consideren apropiados. En la fase de renovación de la acreditación se revisarán estas 

estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas por la universidad y a las 

acciones derivadas de su seguimiento. La propuesta debe recoger, al menos, valores 

relativos a la Tasa de Graduación, la Tasa de Abandono y la Tasa de Eficiencia. A estos 

efectos, se entenderá por: 

 Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo 

previsto en el plan de estudios o en un año académico más en relación a su cohorte de 

entrada. 

 Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de una 

cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulación el año académico anterior y 

que no se han matriculado ni en ese año académico ni en el anterior. 

 Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos del plan de 

estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto 

de graduados de un determinado año académico y el número total de créditos en los que 

realmente han tenido que matricularse. 

La estimación de las siguientes tasas se ha basado en la media aritmética ponderada (en función 

del número de alumnos y cursos) de la titulación del Máster Universitario en Dirección de 

Empresas. 

Las tasas que se mencionan como valores previstos anteriormente se han corregido ligeramente 

a partir del valor medio obtenido anteriormente teniendo en cuenta fundamentalmente los 

aspectos que se detallan a continuación: 

 Los informes con los que se cuenta de cursos y asignaturas en los que ya se han llevado 

a cabo experiencias de aprendizaje con metodologías activas, revelan dos aspectos a 

tener en cuenta en la estimación de la tasa de graduación: por un lado, el índice de 

abandono de las asignaturas es menor y, por otro, la participación de los alumnos que 

superan la asignatura es mayor. 

 Por otra parte, las expectativas sobre el nuevo grado son altas, ya que el diseño se ha 

realizado atendiendo a que el alumno vaya progresando en su aprendizaje. 

 Además la eficacia del SGIC presentado en el programa AUDIT de ANECA garantiza a 

través del PGC16/Análisis y medición de resultados, la metodología empleada para la el 

establecimiento, medición y análisis de indicadores de rendimiento que evalúan, entre 

otros, los resultados de aprendizaje.  

Con estas consideraciones las tasas estimadas propuestas para este título resultan las 

siguientes en la modalidad presencial: 

Tasa de Graduación: _ 100_ %  

Tasa de Abandono: _ 4.4_ % 

Tasa de Eficiencia: _100_ % 

En la modalidad a distancia, las tasas del Máster Universitario en Dirección de Empresas han 

sido: 

Tasa de Graduación: _95,3_ %  
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Tasa de Abandono: _4.38_ % 

Tasa de Eficiencia: _98,9_ % 

 

El Sistema de Garantía Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea de Madrid tiene 

planificado una revisión de resultados de sus titulaciones con carácter anual. Para esta revisión, 

se han planteado una serie de indicadores que se registrarán todos los años y nos indicarán las 

tendencias en la titulación para detectar cualquier posible desviación de nuestra previsión inicial 

e introducir las acciones de mejora necesarias que corrijan estas desviaciones antes que los 

estudiantes finalicen sus estudios.  

Estos indicadores se revisarán, anualmente, dentro de los procedimientos establecidos en el 

SGIC de la Universidad Europea de Madrid (UEM). El análisis de estos indicadores se realizará 

para cada curso académico del Plan de Estudios de la titulación con la finalidad de observar sus 

tendencias. Los indicadores propuestos son: 

Indicadores de rendimiento 

 Alumnos matriculados: Número de alumnos que se matricularon en un curso académico 

determinado. 

 Alumnos No matriculados: Número de alumnos que se matricularon en un curso 

académico determinado y no se matricularon en el curso académico posterior.  

 Créditos matriculados: Número de créditos matriculados por los alumnos en un curso 

académico determinado. 

 Créditos superados: Número de créditos superados por los alumnos en un curso 

académico determinado. 

Medidas de percepción 

 Intención de acabar sus estudios: Porcentaje de alumnos que tienen la intención de 

acabar sus estudios en la UEM. 

 Recomendación: Porcentaje de alumnos que recomendarían a un amigo o conocido 

estudiar su titulación en la UEM. 

 Satisfacción con la titulación: Nivel de satisfacción de los alumnos con la titulación. 

 Satisfacción con el profesorado: Nivel de satisfacción de los alumnos con el profesorado 

de su titulación. 

 
C

SV
: 3

14
13

87
03

57
31

48
00

79
13

21
1 

- V
er

ifi
ca

bl
e 

en
 h

ttp
s:

//s
ed

e.
ed

uc
ac

io
n.

go
b.

es
/c

id
 y

 e
n 

C
ar

pe
ta

 C
iu

da
da

na
 (h

ttp
s:

//s
ed

e.
ad

m
in

is
tra

ci
on

.g
ob

.e
s)



CRITERIO 8 - RESULTADOS PREVISTOS

Pág. 200 de 213

8.2   Procedimiento general para valorar el progreso y resultados
La Universidad Europea de Madrid fija la evaluación continua como sistema de valoración de los conocimientos y
las competencias genéricas y específicas de un área de estudio, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de
Evaluación de la Universidad.
La evaluación continua supone valorar el progreso y los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes
en cada módulo, materia o asignatura, de forma clara y transparente, a través de un conjunto de actividades.
La metodología y las actividades de aprendizaje señaladas en los programas de las materias son coherentes
con las competencias a desarrollar, así como con los procedimientos de evaluación propuestos, lo que garantiza
la comprobación del logro de los objetivos de aprendizaje alcanzados por los estudiantes. Se trata de una
evaluación planificada que refleja los progresos del estudiante, que ofrece información sobre su aprendizaje
mientras se está produciendo, para ello, cuenta con el establecimiento de continuas sesiones de seguimiento
académico.
El mapa competencial de las titulaciones organiza y secuencia los objetivos de aprendizaje a lo largo de los
diferentes cursos académicos y la superación de éstos en cada uno de los módulos, materias y asignaturas,
garantiza el progreso adecuado del estudiante. Este progreso pasa por un momento clave como son las
prácticas externas y culmina con la realización del trabajo fin de titulación, cuya superación es imprescindible
para obtener el título.
Los estudiantes durante sus prácticas externas y los tutores de las mismas son fuente de información
imprescindible para valorar si la formación del programa se ajusta a las competencias demandas del mercado
laboral, además de aportar datos sobre la evolución de los perfiles profesionales.
Por otra parte, los aspectos claves que caracterizan estos trabajos fin de titulación en la UEM, además de los
especificados en cada título de grado, giran en torno a:
•   La integración de los aprendizajes adquiridos en las materias cursadas.
•   La aplicación de conocimientos interdisciplinares en una situación de aprendizaje muy próxima al mundo
profesional.
•   Permitir al estudiante la búsqueda de soluciones abiertas de manera que tenga la libertad de generar nuevo
conocimiento.
•   Permitir que los estudiantes puedan hacer públicos los resultados de los mismos.

La participación de profesionales y académicos de otras universidades en las comisiones de evaluación de los
trabajos fin de titulación y la valoración directa que sobre ellos realicen, constituye un elemento clave para el
seguimiento y el aseguramiento de la calidad del proyecto formativo de los títulos.
Por lo anterior, el sistema de evaluación continua establecido en la Universidad Europea de Madrid es formativo
y ofrece una visión integral u holística de los conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas por los
estudiantes, en coherencia con los objetivos de cada materia o módulo y de la titulación.
La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes y
se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de
septiembre.
A lo largo de cada curso académico los estudiantes recibirán su calificación final coincidiendo con el fin del
semestre al que esté adscrito el módulo o materia. Aquellos estudiantes que no hayan superado los objetivos
de aprendizaje del módulo o materia tendrán la posibilidad de hacerlo en un período de seguimiento académico
intensivo, coincidiendo con la finalización del curso académico en el que esté matriculado. Todo ello, de acuerdo
con lo previsto en el calendario académico que establezca la Universidad anualmente.
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9   Sistema de garantía de calidad
9.1   Sistema de garantía de calidad

Enlace:

https://universidadeuropea.es/media/224/download/CCSS
%20%26%20Com-SGIC%20II%20ed.2.pdf?v=1&inline=1

https://universidadeuropea.es/media/224/download/CCSS%20%26%20Com-SGIC%20II%20ed.2.pdf?v=1&inline=1
https://universidadeuropea.es/media/224/download/CCSS%20%26%20Com-SGIC%20II%20ed.2.pdf?v=1&inline=1


CRITERIO 10 - CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN

Pág. 202 de 213

10   Calendario de Implantación
10.1   Cronograma de implantación
Curso de Inicio

2019

10.1.1   Descripción del Calendario de Implantación

 A continuación se incluye el archivo PDF correspondiente.



10.1. Cronograma de implantación de la titulación. 

El Máster Universitario en Dirección de Empresas MBA por la Universidad Europea de 

Madrid se implantará el curso 2019/20. 
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1 En el caso de existir ayuda al estudio la ENTIDAD COLABORADORA se obliga a cumplir con las obligaciones derivadas de la normativa 
aplicable en materia de Seguridad Social. 

 

ANEXO I 
ESTUDIANTE - UNIVERSIDAD EUROPEA - ENTIDAD COLABORADORA  

Nombre y Apellidos del Estudiante ALBERTO SUÁREZ GUERRA 

Curso y Titulación Máster Universitario en Dirección de Empresas-MBA 

Universidad Europea Madrid: XXX Valencia:  Canarias:  

Tutor Académico DANIEL MILOVICH Email: NESTORDANIEL.MILOVICH@uem.es 

Nombre de la entidad colaboradora MUNDIAUDIT SL 
Tutor de la entidad colaboradora Sandra Díaz Nicolás Email: sandradn@mundiaudit.com 
Duración de la Práctica Curricular Nº ECTS  6 ECTS 

(150 H)                  
Fecha inicio y fin 23/10/2017 – 28/11/2017 

Duración de la Práctica 
Extracurricular 

Nº horas  Fecha inicio y fin  

Horario: 9:00h - 15:00h 

Ayuda al Estudio1:  
 

  

  

I. INFORME FINAL DE LA ENTIDAD COLABORADORA 
1. La entidad colaboradora deberá emitir a la finalización de las prácticas un informe de seguimiento final sobre las 

actividades desarrolladas por el alumno y en el que se valoren los aspectos referidos a las competencias genéricas y/o 
específicas, relativas a su titulación (ver documento adjunto: PROYECTO FORMATIVO OBJETO DE LA PRÁCTICA). 

2. En el caso de prácticas curriculares, el tutor de la entidad colaboradora entregará al tutor académico el informe final, 
para ser tenido en cuenta a los efectos de la evaluación la asignatura. 

3. La entidad colaboradora podrá emitir un informe de seguimiento intermedio, siendo este opcional. 
 

II. INFORME DE SEGUIMIENTO INTERMEDIO Y MEMORIA FINAL DEL ESTUDIANTE 
1. El estudiante deberá elaborar un informe de seguimiento intermedio a la mitad del periodo de duración de las 

prácticas, de acuerdo con las directrices de su tutor académico y deberá enviarlo a este mismo. 
2. El estudiante deberá elaborar y entregar a su tutor académico al término de sus prácticas una memoria final, con el 

contenido fijado por su tutor académico. 

 

CONFORMIDAD 
EL ESTUDIANTE, LA UNIVERSIDAD, Y LA ENTIDAD COLABORADORA abajo firmantes declaran su conformidad para realizar las 
prácticas académicas externas al amparo del convenio suscrito entre LA UNIVERSIDAD Y LA ENTIDAD COLABORADORA y de 
acuerdo con lo previsto en sus estipulaciones y en el contenido del presente ANEXO. 
El estudiante se compromete a guardar confidencialidad de toda la información que la empresa le pueda revelar necesaria 
para su aprendizaje. El incumplimiento del deber de confidencialidad  será causa de resolución del presente Anexo  de 
prácticas con el estudiante. 

 

POR LA UNIVERSIDAD  
 

POR LA ENTIDAD COLABORADORA 
 

POR EL/LA ESTUDIANTE 

 
GABINETE DE ORIENTACIÓN AL EMPLEO 

 
 
 

Dª.  SANDRA DÍAZ NICOLÁS 

 
 
 

D.   ALBERTO SUÁREZ GUERRA 

Los datos consignados en este formulario serán tratados para los fines propios de las entidades Universidad Europea de Madrid, S.L.U., Universidad Europea de Valencia, S.L.U. y Universidad 
Europea de Canarias, S.L.U., siendo el encargado del tratamiento en todo caso Universidad Europea de Madrid S.L.U., estando incluida entre sus finalidades la promoción y gestión de 
empleo, así como la remisión de datos y currículos de los alumnos que, por su perfil, puedan estar interesados en la realización de prácticas en una empresa. Para todo ello, los datos de 
este formulario se incluirán en un fichero automatizado o mixto cuyo responsable es, en caso de la Universidad Europea de Madrid, la entidad Universidad Europea de Madrid, S.L.U., con 
domicilio en C/ Tajo, s/n 28670 Villaviciosa de Odón, en caso de Universidad Europea de Valencia, la entidad Universidad Europea de Valencia, S.L.U., con domicilio en C/ General Elio 8-10, 
46010, Valencia y, en caso de la Universidad Europea de Canarias, la entidad Universidad Europea de Canarias, S.L.U., con domicilio en C/ Inocencio García Feo 1, 38300, La Orotava, 
Tenerife. Así mismo, de no manifestar fehacientemente lo contrario, el titular consiente expresamente el tratamiento automatizado o mixto, total o parcial de dichos datos por el tiempo 
que sea necesario para cumplir con los fines indicados. En todo caso el titular de los datos podrá ejercitar su derecho de acceso, oposición, rectificación, y cancelación, en la dirección arriba 
mencionada, conforme a la normativa vigente pudiendo dirigirse a Universidad Europea de Madrid, S.L.U., como titular y encargado de tratamiento de los datos previamente consignados, 
en la dirección de C/ Tajo, s/n 28670 Villaviciosa de Odón, indicando como destinatario al Responsable de Informática,  o a la dirección de correo electrónico di@uem.es. El titular de los 
datos autoriza expresamente el envío de comunicaciones publicitarias o promocionales por medios electrónicos, sin perjuicio de que el consentimiento para la recepción de comunicaciones 
comerciales o promocionales pueda ser revocado en cualquier momento dirigiéndose a Universidad Europea de Madrid, S.L.U., como titular y encargado de tratamiento de los datos 
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PROYECTO FORMATIVO OBJETO DE LA PRÁCTICA ACADÉMICA EXTERNA 
TITULACIÓN: Máster Universitario en Dirección de Empresas  
FACULTAD /ESCUELA: IEDE 
UNIVERSIDAD EUROPEA: MADRID  
 
Los contenidos de la práctica se definen de forma que aseguren la relación directa de las competencias a adquirir 
con los estudios cursados.   
 

Objetivos educativos Actividades a desarrollar por el alumno 

 

Aplicar y convertir en acción todo lo que han aprendido 
en una de las áreas de decisión de la empresa a través de 
las prácticas profesionales. Podrán realizarlas por medio 
de los convenios de la universidad con empresas de 
distintos sectores, y especialmente en el área de interés 
que les resulte más atractiva para su futuro desarrollo 
profesional - dirección, marketing y comunicación, 
operaciones, finanzas- y a la vez mostrar las 
competencias para su integración con éxito en un equipo 
empresarial.  

Trabajo en equipo y gestión de personas 

Responsabilidad 

Habilidad comunicativas 

Integración de información y capacidad de síntesis 

Iniciativa y facilitación de la innovación. 

Flexibilidad 

Orientación a la toma de decisiones. 

Aplicar los conocimientos técnicos de las distintas áreas 
de decisión de la empresa. 

 
 
Para el desarrollo de las competencias básicas 
 

Para el desarrollo de las competencias específicas (si 
prácticas curriculares) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

previamente consignados, en la dirección de C/ Tajo, s/n 28670 Villaviciosa de Odón, o enviando un mensaje de correo electrónico a la dirección di@uem.es, indicando en el asunto la 
referencia “revocación de publicidad”. 
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10.2   Procedimiento de adaptación
No procede
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10.3   Enseñanzas que se extinguen

Código Estudio - Centro

4316292-28051438 Máster Universitario en Dirección Ejecutiva de Empresas por la Universidad
Europea de Madrid-Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación. Campus
Villaviciosa y Alcobendas

4310684-28051438 Máster Universitario en Dirección de Empresas por la Universidad Europea de
Madrid-Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación. Campus Villaviciosa y
Alcobendas
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11   Personas asociadas a la Solicitud
11.1   Responsable del Título

Tipo de documento Número de documento

NIF 33513234A

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

MARTA MUÑIZ FERRER

Domicilio

C/ Tajo s/n Urb. El Bosque

Código Postal Municipio Provincia

28670 Villaviciosa de Odón Madrid

Email Fax Móvil

nuevosgrados@universidadeuropea.es000000000 627891273

Cargo

Decana de la Facultad de Ciencias Sociales y de la Comunicación
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11.2   Representante Legal

Tipo de documento Número de documento

NIF 71126649T

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

CRISTINA PELAEZ LORENZO

Domicilio

C/ Tajo s/n Urb. El Bosque

Código Postal Municipio Provincia

28670 Villaviciosa de Odón Madrid

Email Fax Móvil

innovacion.programas@universidadeuropea.es000000000 627891273

Cargo

Adjunta al Vicerrector de Apoyo a la Docencia y la Investigación en el Área de Calidad

Delegación de Firma

 A continuación se incluye el archivo PDF correspondiente.
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11.3   Solicitante

Tipo de documento Número de documento

NIF 33513064V

Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

MARIA MERCEDES ESCALANTE RODRIGUEZ

Domicilio

C/ Tajo s/n Urb. El Bosque

Código Postal Municipio Provincia

28670 Villaviciosa de Odón Madrid

Email Fax Móvil

innovacion.programas@universidadeuropea.es000000000 627891273

Cargo

Responsable de Innovación de Programas
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