
Identificador : 2503835 Fecha : 22/02/2024

1 / 146

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Europea de Valencia Facultad de Ciencias Sociales 46061721

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Grado Gestión Turística y del Ocio

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Graduado o Graduada en Gestión Turística y del Ocio por la Universidad Europea de Valencia

NIVEL MECES

2|2

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

ÁMBITO DE CONOCIMIENTO

Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

ANA MARIA FERRER LOPEZ Técnico de Innovación Universitaria

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MARIA ROSA SANCHIDRIAN PARDO Rectora

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JUAN JOSÉ RODRÍGUEZ MARTÍN Director de la Unidad de Innovación y Evaluación de
Aprendizajes

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Paseo de la Alameda, 7 46010 València 608429059

E-MAIL PROVINCIA FAX

mrosa.sanchidrian@universidadeuropea.es Valencia/València 000000000
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, se informa que los

datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero

automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

información, acceso, rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley Orgánica 3/2018, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que

ampare los derechos como cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones

Públicas.

En: Valencia/València, AM 7 de febrero de 2024

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Grado Graduado o Graduada en Gestión Turística y del
Ocio por la Universidad Europea de Valencia

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Asistencia a Grupos Turísticos

Mención en Gestión del Ocio y Eventos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Viajes, turismo y ocio

ÁMBITO DE CONOCIMIENTO

Ciencias económicas, administración y dirección de empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Europea de Valencia

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

082 Universidad Europea de Valencia

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE FORMACIÓN BÁSICA CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

240 66 18

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

24 126 6

LISTADO DE MENCIONES

MENCIÓN CRÉDITOS OPTATIVOS

Mención en Asistencia a Grupos Turísticos 24.

Mención en Gestión del Ocio y Eventos 24.

1.3. Universidad Europea de Valencia
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

46061721 Facultad de Ciencias Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Sociales
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL

Sí Sí No
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PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN TERCER AÑO IMPLANTACIÓN

60 60 100

CUARTO AÑO IMPLANTACIÓN TIEMPO COMPLETO

100 ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 60.0 60.0

RESTO DE AÑOS 6.0 72.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 30.0 36.0

RESTO DE AÑOS 6.0 36.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://universidadeuropea.com/documents/87/normativa-general-ensenanzas-grado-junio-20.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

GENERALES

0 - .

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad para describir, desde el punto de vista histórico, la actividad turística y de ocio de un territorio concreto desde la
dimensión laboral, económica, social, cultural, política y ambiental.

CE2 - Capacidad para analizar el impacto que genera el turismo en un lugar determinado, desde un punto de vista económico y
social.

CE3 - Capacidad para analizar los factores que intervienen en la localización de la actividad turística en un territorio concreto.

CE4 - Capacidad para analizar, de forma cualitativa, los impactos positivos y negativos de las actividades turísticas y de ocio en el
territorio.

CE5 - Capacidad para identificar las actividades turísticas y de ocio que son accesibles, sostenibles y respetuosas con los valores
ambientales, culturales y demográficos de un determinado territorio.

CE6 - Capacidad para identificar las necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas.
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CE7 - Capacidad para utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector
turístico y del ocio.

CE8 - Capacidad para realizar técnicas de medición para interpretar datos y analizar los impactos generados por las actividades
turísticas y de ocio.

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE10 - Conocimiento de la lengua inglesa que permita la comprensión, la expresión y el uso adecuado de la terminología específica
relacionada con el turismo y el ocio.

CE11 - Capacidad para comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y del ocio.

CE12 - Capacidad para reconocer los principales agentes del mercado turístico del ámbito público y privado con el fin de acceder a
las fuentes de información pertinentes para la gestión del turismo y del ocio.

CE13 - Capacidad para realizar los trámites adecuados para la gestión de planes de desarrollo turístico públicos.

CE14 - Capacidad para evaluar el potencial turístico de un territorio.

CE15 - Capacidad para llevar a cabo la contabilidad básica de una empresa turística y/o de ocio.

CE16 - Capacidad para aplicar metodologías cuantitativas y cualitativas a la investigación en el sector turístico por medio de:
Estudio de casos, método Delphi, entrevista en profundidad y/o Focus-group.

CE17 - Capacidad para elaborar un plan de gestión del patrimonio cultural y natural de un destino turístico y/o de ocio de acuerdo
con los principios de accesibilidad y sostenibilidad.

CE18 - Capacidad para elaborar un plan de gestión de los recursos financieros de una empresa turística y/o de ocio.

CE19 - Capacidad para elaborar un plan para dirigir y gestionar (management) una empresa del sector turístico y del ocio.

CE20 - Capacidad para buscar información sobre el funcionamiento de los destinos, de sus estructuras turísticas y de sus sectores
empresariales.

CE21 - Capacidad para elaborar un plan de gestión de los recursos humanos de una empresa turística y/o de ocio.

CE22 - Habilidad para gestionar los recursos financieros de las organizaciones turísticas.

CE23 - Capacidad para analizar y emplear la información procedente del entorno jurídico para la toma de decisiones en la gestión
de una empresa del sector del turismo y del ocio.

CE24 - Capacidad para seleccionar la mejor alternativa de planificación financiera y fiscal para ser aplicado en la gestión de una
empresa del sector del turismo y del ocio.

CE25 - Capacidad para utilizar los principales instrumentos financieros y metodologías de los que dispone el director financiero de
una empresa para la toma efectiva de decisiones de gestión.

CE26 - Capacidad para comprender los conceptos básicos del marketing en turismo y su aplicación en la planificación comercial de
destinos turísticos y de ocio tanto a nivel nacional como internacional.

CE27 - Capacidad para emprender y ser creativo en el ámbito turístico.

CE28 - Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera.

CE29 - Capacidad para utilizar las normas de certificación de calidad en la planificación turística.

CE30 - Capacidad para comprender la riqueza de la diversidad de los medios socioculturales en el ámbito del sector turístico y del
ocio.

CE31 - Capacidad para integrar los distintos presupuestos de la empresa turística.

CE32 - Capacidad para crear y diseñar un proyecto de agencia de viaje.

CE33 - Capacidad para comprender los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribución e
intermediación turística y las relaciones entre sus áreas operativas.

CE34 - Habilidad para manejar el procedimiento operativo en el ámbito de la restauración.

CE35 - Capacidad para gestionar el territorio turístico de acuerdo con los principios de sostenibilidad establecidos por la
Organización Mundial del Turismo (OMT) y la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS).

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN
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4.2. Acceso y admisión de estudiantes

Conforme al RD 1892/2008 de 14 de noviembre por el que se regulan las condiciones para el acceso a las enseñanzas universitarias oficiales de gra-
do y los procedimientos de admisión a las universidades públicas españolas, y de conformidad al RD 412/2014 de 6 de junio donde se regula la nor-
mativa básica de los procedimientos de admisión de enseñanzas universitarias de Grado, acorde al calendario de aplicación, se amplían y detallan los
mismos del siguiente modo:

Podrán acceder a los estudios de grado los estudiantes según los accesos establecidos en el RD 1892/2008, de 14 de noviembre y legislación vigente
aplicable, en concreto:

· Obtener la calificación de apto en la Prueba para el Acceso a la Universidad, de acuerdo a la legislación vigente.

· Obtener la calificación de apto en las Pruebas de Acceso para mayores de 25 años y mayores de 45 años.

· Técnicos superiores, Técnicos Superiores de Artes Plásticas y Diseño y Técnicos Deportivos Superiores.

· Diplomados, Licenciados, Ingenieros Técnicos, Ingenieros, Arquitectos o Graduados.

· Los alumnos estudiantes de Bachillerato de sistemas educativos de Estados miembros de la Unión Europea y de otros países con los que se hayan suscrito acuer-
dos internacionales al respecto, podrán acceder al Grado siempre que en su sistema educativo tengan acceso a la universidad, y se cumpla lo previsto en la nor-
mativa vigente.

· Los estudiantes de otros países y los que no tengan acuerdo internacional suscrito, deberán homologar sus estudios y realizar la/s prueba/s de acceso a la univer-
sidad si así fuera exigible acorde al RD 412/2014.

· Aspirantes con experiencia laboral y profesional en relación con una enseñanza, que no posean ninguna titulación académica habilitante para acceder a la univer-
sidad por otras vías y cumplan o hayan cumplido los 40 años de edad antes del día 1 de octubre de este año.

Admisión a la Universidad para Mayores de 25 Años.

Los candidatos que hayan cumplido los 25 años de edad en el año natural en que se realiza la prueba, y no tengan otra vía de acceso a la universidad,
puede acceder mediante la Prueba de Mayores de 25 años de Acceso a la Universidad.

Los candidatos pueden presentarse a la prueba en tantas universidades como estime oportuno. Asimismo, si una vez superada la prueba, los estu-
diantes quieren mejorar la calificación, podrán presentarse en sucesivas convocatorias y se tomará en cuenta la nueva calificación siempre que sea
superior a la anterior, excepto cuando la prueba se realice en una universidad diferente, ya que en este caso solo se considerará la calificación obteni-
da en último lugar.

Pueden hacer la prueba los estudiantes que en otro curso académico ya hayan superado la prueba y que, incluso, se hayan matriculado en otra Uni-
versidad.

Admisión a la Universidad para Mayores de 45 Años

La Prueba de Acceso para Mayores de 45 años está destinada a personas que, a fecha 1 de octubre del año que comienzan el grado, tengan la edad
de 45 años y que no tengan otro acceso legal a la universidad.

La Prueba de Acceso para Mayores de 45 años en la Universidad Europea de Valencia se rige por el Real Decreto 412/2014 y por la Resolución de 26
de noviembre de 2014, de la Dirección General de Universidades e Investigación por la que se da publicidad al Acuerdo de la Comisión Organizadora
por el que se dictan las normas e instrucciones reguladoras de la Prueba de Acceso a la Universidad para mayores de cuarenta y cinco años.

Admisión a la Universidad para Mayores de 40 Años

Aspirantes con experiencia laboral y profesional en relación con una enseñanza, que no posean ninguna titulación académica habilitante para acceder
a la universidad por otras vías y cumplan o hayan cumplido los 40 años de edad antes del día 1 de octubre de este año.

Esto se aplica únicamente a las titulaciones que tengan prevista esta prueba en el plan de estudios y la experiencia profesional del estudiante esté re-
lacionada con la titulación a la que desee acceder.

Será requisito imprescindible el reconocimiento de, al menos, 30 ECTS para estudiantes con estudios extranjeros parciales o totales.

El aspirante debe acreditar la experiencia laboral y profesional, adjuntar junto con la solicitud un dossier de evidencias (portafolio) que incluya la si-
guiente información:

· Declaración jurada de que no poseen ninguna titulación académica habilitante para acceder a la universidad por otras vías.

· Carta de motivación, modelo facilitado para cumplimentar en Universidad Europea de Valencia.

· Vida Laboral.

· Currículum Vitae.

· Evidencias documentales: cartas de recomendación, títulos de cursos de formación o cualquier otro documento que esté vinculado con el grado al que se solicita
el acceso.

· Idiomas

Se hará al candidato una entrevista personal con el fin de evaluar competencias que requieren la observación directa, y que están relacionadas con el
éxito académico en el título para el que solicita el acceso, así como para detectar necesidades específicas de formación.

Además, el aspirante realizará una prueba escrita en la que demuestre su conocimiento en ciencias básicas.

Se realizará un Informe valorativo de todas las pruebas

· Documentación presentada (portafolio)

· Prueba escrita

· Entrevista personal

En su caso podrán ser exigibles complementos formativos para el acceso a determinadas titulaciones.
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Toda esta información está publicada en la página web de la universidad: file:///C:/Users/33421/Down-
loads/AF_normativa_GRADO_16_17_Valencia%20(1).pdf

Con respecto al perfil de los estudiantes bachilleres que inician los estudios del Grado en Gestión Turística y del Ocio, muestran generalmente cier-
tas actitudes y conocimientos tales como:

· perfil creativo y emprendedor, con capacidad para atender las necesidades del público y, sobre todo, orientado a los cambios del mercado y las necesidades de
los clientes, con predisposición positiva hacia la movilidad geográfica y el aprendizaje de lenguas.

· con orientación al aprendizaje basado en las competencias necesarias para desarrollar tareas de análisis, planificación, organización, gestión y control en el ámbi-
to de las organizaciones productivas en el sector turístico a nivel nacional e internacional.

El procedimiento establecido en la Universidad para el acceso a través de esta vía será el siguiente:

1. El estudiante solicita al departamento de Admisiones el acceso al grado acompañando la solicitud de un porfolio.
2. La solicitud se remite al director de titulación quien, comprobando que las evidencias presentadas en el porfolio se ajustan al grado solicitado, procederá a man-

tener una entrevista con el estudiante con el fin de evaluar competencias que requieren la observación directa y que están relacionadas con el éxito académico en
el título en el que se solicita el acceso, así como para detectar necesidades específicas de formación.

3. La Universidad podrá establecer una prueba específica que garantice que el estudiante reúne las competencias mínimas para poder cursar el grado.
4. La universidad tiene previsto un proceso de admisión específico para los estudiantes internacionales.
5. Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de selección reciben una carta de la Universidad, donde se les indica la admisión al título de Grado

para el que hubieran realizado y superado pruebas de admisión.

A continuación se presentan los criterios de evaluación y ponderación de la entrevista:

Entrevista personal

La entrevista personal tiene el objetivo de evaluar la adecuación del perfil del estudiante para acometer con éxito el Grado propuesto y darle a conocer
el perfil de egreso del titulado.

Así, se exploran mediante preguntas abiertas aspectos como la motivación del estudiante, sus expectativas, los conocimientos necesarios, o su com-
promiso respecto a la consecución de los objetivos profesionales.

También durante la entrevista se contrasta la información aportada en la documentación con su propio discurso.

La ponderación de los diferentes elementos de la entrevista es la siguiente:

· Motivación del estudiante (20%)

· Conocimientos (20%)

· Expectativas del estudiante (20%)

· Compromiso respecto a la consecución de sus objetivos profesionales (20 %)

· Test de evaluación competencial (20%)

Toda la información referente al proceso de admisión es público y de libre acceso a través de la página web de la universidad http://
valencia.universidadeuropea.es/ y accediendo a la normativa de admisiones publicada en el siguiente link: http://valencia.universidadeuropea.es/
admision-ayudas/proceso-de-admision-de-gradoayudas/proceso-de-admision-de-grado/acceso-grado/empiezo-la-universidad-este-ano-ven-
go-de-2%C2%BA-de-bachiller-o-cou

En esta página informativa aparece el apartado de ADMISIONES Y AYUDAS en el que se describe:

Proceso de admisión al grado

· Acceso a mayores de 25 años

· Acceso a mayores de 40 años

· Acceso a mayores de 45 años

Un estudiante que llega a la UEV para pedir información sobre una titulación es recibido por un asesor de admisiones, que será diferente dependiendo
del título por el que pregunte el posible candidato. Estas personas explican cómo es el proceso de admisión y la documentación necesaria para iniciar
los estudios en nuestra universidad.

Si el candidato lo desea, solicita una cita para realizar las pruebas de acceso antes mencionadas, posteriormente es recibido por un docente (general-
mente el Director/a de Área) que le hará la entrevista personal detallada con anterioridad.

Posteriormente hay un equipo de personas que se dedican a labores administrativas como:

· Cobro de pruebas de acceso y reserva de plaza

· Recepción de solicitudes de ingreso

· Apertura en el sistema informático de las solicitudes de ingreso

· Generación de cartas de admisión (solamente las generan, puesto que la entrega al estudiante la hace el comercial)

· Aperturas de expediente

Cuando todos estos requisitos se han cumplido se procede a la apertura del expediente y cuando toda la documentación requerida para el inicio del
grado está completa, el estudiante puede matricularse.

En el caso en que la demanda supere a la oferta, se ponderarán los criterios de valoración de la siguiente forma:

· Expediente académico: 50%.

· Entrevista personal: 25%.

· Prueba de inglés: 25%.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES
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4.3. Sistemas de apoyo y orientación de los estudiantes una vez matriculados.

Una vez matriculados, los estudiantes disponen de medios para introducirse en la dinámica de sus respectivas Facultades o Escuelas. Así sucede en
el acto de apertura organizado por la Facultad/Escuela al inicio del curso, en el que se realiza la presentación y explicación del programa formativo,
tanto en lo correspondiente a objetivos, métodos de aprendizaje y formas de evaluación, como a los recursos para la enseñanza e instalaciones.

Además, existen tutorías académicas por cada materia para el seguimiento personalizado de cada alumno, donde el profesor podrá ayudarle a dise-
ñar un plan a medida que les facilite adquirir el nivel adecuado de base para cada materia. Tal necesidad se puede detectar mediante un examen de
nivel o por la estrecha relación profesor-alumno a través de la evaluación continua en los primeros estadios del Grado.

El estudiante sigue recibiendo de la Universidad un apoyo constante para su aprendizaje. Entre los distintos recursos a disposición del alumnado, po-
demos destacar los siguientes:

· La mentoría de acogida

El primer año de experiencia universitaria del estudiante es fundamental para establecer las bases de su éxito futuro. El sentirse bien acogido, integra-
do y con la suficiente confianza en sus capacidades para afrontar los desafíos de su vida y su profesión son las claves de un modelo pedagógico cen-
trado en la persona.

Durante este primer año la labor del mentor se centra en que el proceso de adaptación sea óptimo y en acompañar a los estudiantes en la superación
de incertidumbres y dudas propias del período inicial (éxito académico, satisfacción por la elección de la carrera, perseverancia en los estudios), así
como en motivar y potenciar sus proyectos de futuro.

Los objetivos de esta mentoría se concretan en:

1. Acoger al estudiante, darle la bienvenida, informarle de los servicios y actividades del campus, así como ayudarle a ajustar sus expectativas.

2. Velar por su integración en la vida universitaria tanto en su vertiente social como académica, así como atender las necesidades de estudiantes con
diversas capacidades.

3. Fomentar su autonomía y promover su participación activa en la vida universitaria (clubes, actividades, representación estudiantil,¿).

4. Comentar y proyectar su plan de desarrollo competencial en base a los resultados de su evaluación inicial.

Adicionalmente, la mentoría de acogida comprende también el asesoramiento académico para la mejora del rendimiento académico, así como las
orientaciones curriculares que se precisen para una perfecta incorporación del estudiante a la vida universitaria.

· Servicio de Carreras Profesionales:

Es el departamento encargado de la gestión de prácticas, curriculares y extracurriculares, de todos los alumnos de la Universidad Europea de Valen-
cia, a través del establecimiento de convenios específicos con Empresas y/o Instituciones.

Todos los alumnos de la Universidad Europea de Valencia, menores de 28 años, tienen cubiertos los posibles riesgos de accidentes durante la realiza-
ción de las prácticas por un seguro escolar. Para alumnos mayores de 28 años y alumnos de postgrado, la Universidad contrata una póliza privada pa-
ra cubrir posibles riesgos.

Por otro lado, este servicio ofrece formación, asesoramiento profesional (individual y grupal) con el objetivo de facilitar a todos los alumnos su ingreso
en el mercado laboral nacional y/o internacional, ya sea como empleados o como emprendedores y agentes activos en el desarrollo de la sociedad.

Sistemas de apoyo y orientación a los estudiantes en la modalidad semipresencial.

Sistemas de apoyo al estudiante antes de cursar su primera materia semipresencial.

Antes de comenzar el curso, los estudiantes de la modalidad semipresencial, además de recibir la documentación original de formalización de acceso
mediante correo postal, reciben en su e-mail personal una comunicación de bienvenida para garantizar el acceso inmediato a los servicios de la uni-
versidad, así como a información práctica clave que alumnos y alumnas necesitarán en este momento inicial para comenzar de forma óptima sus ma-
terias. En esta comunicación se detalla al estudiante:

· Información relevante sobre el acceso al Campus Virtual, recuperación de claves en caso de pérdida o extravío e información académica

· La información de acceso, duración y tutorización del curso de iniciación al manejo del Campus virtual.

· Los teléfonos de interés para la resolución de incidencias administrativas y técnicas que puedan surgir al inicio de su periodo académico.

· Otra información de interés como accesos directos al Servicio de atención al estudiante o información académica (calendario académico, guía académica, hora-
rios, actividades universitarias¿etc.).

Los recursos físicos necesarios para comenzar el curso académico se hacen llegar al estudiante a su dirección de e-mail personal. Estos recursos in-
cluyen el material académico correspondiente a las materias en las cuáles se ha matriculado, una guía de usuario del nuevo Campus Virtual Black-
board Learn con información específica relevante para alumnos de esta modalidad, el impreso de solicitud del carnet de estudiante, una agenda y una
Webcam que garantiza que el alumno dispone de herramientas para realizar las sesiones a distancia.

Antes de cursar por primera vez una materia semipresencial, el estudiante recibirá, durante la WelcomeWeek, un curso introducción del Campus vir-
tual. Este curso, de 2 horas de duración, tiene los siguientes objetivos de aprendizaje:

· Comprender e interiorizar la metodología de estudio de una materia semipresencial, de acuerdo al Modelo Pedagógico de la Universidad Europea de Valencia.

· Identificar y saber utilizar las herramientas que permitirán al estudiante establecer una comunicación con sus profesores y compañeros (webconference, foros,
chat, mensajería), acceder a los contenidos, recursos y actividades, y consultar sus calificaciones.

Además, como se ha indicado, se entregará a cada estudiante una guía de usuario del Campus virtual, en el que se detallan los siguientes criterios:

1. Cómo acceder a Blackboard Learn (BB)
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2. Cómo editar su perfil
3. El menú de navegación global (actualizaciones, calendarios, mensajería, publicaciones, calificaciones de materias, las personas que conforman su red de aprendi-

zaje, y espacios, para trabajar y comunicarse conjuntamente con otras personas de la red académica)
4. Detalle de lo que se va a encontrar en BB (sus materias, tareas pendientes, novedades¿)
5. De cada materia, detalle de:

· Estado: Página donde se muestra la información de forma más directa sobre los siguientes puntos: Tareas Pendientes, Alertas y Mis anuncios.

· Calificaciones: Menú donde es posible consultar las calificaciones de las actividades realizadas a lo largo del curso.

· Contenidos: Menú donde se encuentran las diferentes unidades o temas de la materia.

· Unidad de aprendizaje o tema: Área de contenido donde se encuentran los materiales didácticos y las actividades de la materia. Puede haber varias uni-
dades o temas.

· Comunicación: Menú donde se encuentran los foros de comunicación, los estudiantes matriculados en el curso, el acceso al aula virtual, los grupos y la
ayuda.

· Comunícate: Menú donde se encuentran los foros de comunicación.

· Compañeros: Menú donde se encuentra la información sobre todos los inscritos en una materia.

· Aula Virtual: Menú de acceso a las aulas virtuales existentes.

· Documentación general: Menú donde se encuentra toda la documentación general sobre el curso

· Autoevaluación inicial y final: Menú donde se encuentran los test de autoevaluación del curso
6. Sistemas de comunicación con profesores y compañeros.

a. Foro general
b. Foro de la Unidad

7. Cómo entregar los trabajos y actividades.
8. Calificaciones.
9. Acceso al aula virtual, en la que encontrará actividades tanto síncronas como asíncronas

Sistemas de apoyo al estudiante durante la impartición de las materias semipresenciales.

El estudiante recibe apoyo permanente durante la impartición a través de tres figuras: el Asistente de Programas semipresenciales, el Coordinador
Académico de Adultos y el Mentor.

El Asistente de programas semipresenciales se encarga de la gestión operativa de los programas y de mantener informados a los profesores sobre la
actividad de los alumnos en el Campus (número de accesos al programa, lecciones y recursos visualizados, posibles incidencias, etc.) El Asistente de
programas semipresenciales está en contacto de forma continua con los estudiantes, pues resuelve sus dudas respecto al manejo del Campus Virtual,
les orienta en el acceso a determinados materiales y recursos de la materia, está presente en los seminarios virtuales por si algún alumno tuviera pro-
blemas con el manejo de la herramienta para poder participar en los mismos. Asimismo, lleva a cabo el seguimiento académico de los estudiantes en
modalidad semipresencial, realizando informes quincenalmente y enviándolos a los responsables correspondientes, según el caso.

Además, también ofrece una ayuda permanente al profesor en diversas tareas, como el diseño del calendario de entrega de actividades o el asegura-
miento de que la comunicación entre alumnos y profesores se realiza a través de los espacios habilitados para ello. También está presente en los se-
minarios virtuales para ayudarle con cualquier problema relativo al manejo de la herramienta de aula virtual.

El Coordinador Académico Online resuelve las dudas que surjan al estudiante con la modalidad semipresencial. Además, registra todas las acciones
de seguimiento realizadas y contacta con los alumnos en caso de que detectar inactividad en el Campus Virtual, ofreciéndoles ayuda para resolver las
situaciones puntuales que puedan estar afectando a su rendimiento académico. El coordinador académico online y el profesor realizarán un plan de
seguimiento de los estudiantes en los casos en que sea necesario. La Facultad de CC. Sociales cuenta con un Coordinador Académico de adultos y
un Asistente de Programas semipresenciales.

Además, cada estudiante, ya sea presencial o semipresencial, tiene un Mentor que actúa como guía y asesor del estudiante para optimizar su aprendi-
zaje. Para ello, organiza sesiones individuales, informándoles delos objetivos y funciones de la mentoría, y establece la planificación de las sesiones.

Estudiantes y profesores disponen de una herramienta de seguimiento de la actividad académica realizada en cada una de las materias, que permitirá
a los alumnos ser consciente de su propio avance en las materias semipresenciales y a los profesores realizar el seguimiento de sus estudiantes eva-
luando, además del resultado de las actividades propuestas, otros indicadores, como los tiempos de conexión, la participación en foros y chats, etc.

Por otra parte, NetUEV, el departamento que gestiona el Campus Virtual, resuelve incidencias de usuarios (profesores y alumnos) y ofrece formación a
los profesores sobre cómo usar el campus virtual y sus servicios.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 30

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 36

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 18

C
SV

: 7
16

99
56

52
95

32
15

13
30

80
25

7 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=716995652953215133080257


Identificador : 2503835 Fecha : 22/02/2024

11 / 146

La Universidad valorará los créditos que pueden ser objeto de transferencia y de reconocimiento a la vista del expe-
diente y de los documentos académicos oficiales del estudiante y relativos a las enseñanzas oficiales cursadas, que
no hayan conducido a la obtención de un título oficial en la misma o en otra universidad.

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las enseñanzas seguidas por cada estudiante, se incluirán la totalidad de los créditos obtenidos en enseñanzas ofi-
ciales cursadas con anterioridad, en ésta u otra universidad, que no hayan conducido a la obtención de un título ofi-
cial.

Asimismo, el reconocimiento de créditos supone la aceptación por parte de la universidad de los créditos que,
habiendo sido obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales, en ésta u otra universidad, son computados en
otras distintas a efectos de la obtención de un título oficial.

En relación con el reconocimiento propuesto de créditos procedentes de enseñanzas superiores no universitarias,
que en este Grado se ha establecido con un mínimo 0 y un máximo 30 créditos, se aporta una tabla comparativa co-
rrespondiente a las materias de un título de enseñanza superior no universitaria cuyas competencias podrían ser re-
conocidas en este Grado. En concreto, se aportan las materias de las enseñanzas que podrían ser objeto de recono-
cimiento en el Grado en Gestión Turística y del Ocio para valorar la adecuación de las competencias, conocimientos
y resultados de aprendizaje entre las materias del título de Grado y los módulos o materias del correspondiente título
de Enseñanza Superiores no universitarias.

Se aporta ejemplo de tabla comparativa correspondiente a las materias del título de enseñanza superior no universi-
taria, Ciclo Formativo de Grado Superior de Gestión de Alojamientos Turísticos, cuyas competencias podrían ser re-
conocidas en este Grado.

PLAN DE ESTUDIOS CFGS GESTIÓN DE ALOJA-

MIENTOS TURÍSTICOS

PLAN DE ESTUDIOS GRADO EN GESTIÓN TURÍS-

TICA Y DEL OCIO

ECTS MATERIA

0171 Estructura del mercado turístico

0172 Protocolo y relaciones públicas Relaciones públicas y protocolo 6

0173 Marketing turístico Marketing turístico y digital 6

0174 Dirección de alojamientos turísticos Operaciones y procesos en empresas turísticas 6

0177 Recursos humanos en el alojamiento

0182 Formación y Orientación Laboral

Gestión de recursos humanos 6

0179 Lengua extranjera: Inglés

Horario reservado para la docencia en inglés

Inglés para el turismo I 6

0175 Gestión del departamento de pisos

0176 Recepción y reservas

0178 Comercialización de eventos

0180 Segunda lengua extranjera

0183 Empresa e iniciativa emprendedora

0184 Formación en Centros de Trabajo

CV0004. Inglés Técnico II-S/ Horario reservado para la

docencia en inglés.

0181 Proyecto de gestión de alojamientos turísticos

Conforme a la normativa vigente, los títulos propios universitarios y la experiencia laboral y profesional acreditada
podrá ser también reconocida en forma de créditos, y computará a efectos de la obtención de un título oficial, siem-
pre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho título, con un máximo de un
15% de los créditos que constituye el plan de estudios, tal y como establece el artículo 6.3 del RD 861/2010. En nin-
gún caso se podrá reconocer el Trabajo Fin de Grado.

A estos efectos, el estudiante que solicite el reconocimiento de alguna materia por estos conceptos deberá aportar
documentación que acredite haber adquirido las competencias asociadas a la misma. Esta documentación será:

· Currículum Vitae, Certificado Oficial de Vida Laboral, Certificado de Empresa detallando puesto desempeñado, tiempo y
competencias necesarias para su desempeño o Certificado similar en el caso de Experiencia Profesional

· Plan de estudios del título propio universitario detallando además contenido y duración de las materias cursadas en el caso de
Títulos Propios Universitarios
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A la vista de esta documentación, la Universidad decidirá sobre el reconocimiento de los créditos solicitados, reser-
vándose el derecho de solicitar al alumno información adicional o de realizarle alguna prueba que certifique haber
adquirido estas competencias.

En concreto, los créditos se reconocen con arreglo a las siguientes reglas básicas:

1. Si la titulación de origen pertenece a la rama de Ciencias Sociales, serán objeto de reconocimiento al menos 36 créditos co-
rrespondientes a las materias de formación básica de la citada rama.

2. Serán también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formación básica pertenecientes
a la rama de conocimiento del título al que se pretende acceder.

3. El resto de los créditos serán reconocidos por la universidad teniendo en cuenta la adecuación entre las competencias y los
conocimientos adquiridos, bien en otras materias o enseñanzas cursadas por el estudiante, bien a una previa experiencia pro-
fesional y los previstos en el plan de estudios o que tengan carácter transversal.

El reconocimiento de créditos por experiencia profesional se realizará en función de las competencias y conocimien-
tos asociados a la experiencia laboral del estudiante y los previstos en el plan de estudios. Únicamente se contem-
plan en este procedimiento las actividades sujetas a un contrato laboral, explícitas en el Informe de Vida Laboral, y
avaladas por el empleador.

El tipo de experiencia profesional que podrá ser reconocida deberá estar relacionada con el ámbito empresarial y/o
de gestión turística que garantiza a nuestros egresados un desempeño profesional en los siguientes campos labora-
les: Empresas de planificaron y desarrollo turístico, empresas de alojamiento, restauración y catering, agencias de
viajes, operadores turísticos, empresas de promoción turística, ferias, organizaciones de transporte, animación, aso-
ciaciones del sector turístico, organización de eventos, turismo rural, departamentos de turismo de instituciones pú-
blicas, centros de investigación I+ D+i, o docente en centros públicos o privados.

También se tendrán en cuenta las iniciativas de emprendimiento empresarial realizadas por cuenta propia siempre
que se presenten los documentos referidos anteriormente.

La parte del plan de estudios que se puede reconocer por experiencia laboral o profesional, son las prácticas exter-
nas y las asignaturas transversales, en función de las horas que el estudiante acredite haber realizado mediante los
documentos solicitados.

Este proceso puede iniciarse una vez el estudiante acredite como mínimo 480 horas en las haya desarrollado una
función laboral en el perfil profesional específico de esta titulación. A partir de este requisito, se aplicará el siguiente
cómputo:

Horas de experiencia laboral Número de ECTS objeto de reconocimiento

480 Prácticas externas I 6 ECTS

960 Prácticas externas I+II 12 ECTS

1440 Prácticas externas I+II+III 18 ECTS

1920 Prácticas externas I+II+III 18 ECTS + 6 ECTS asignatura transversal

2400 Prácticas externas I+II+III 18 ECTS + 12 ECTS asignatura transversal

2880 Prácticas externas I+II+III 18 ECTS + 18 ECTS asignatura transversal

ASIGNATURAS TRANSVERSALES

· Eficacia personal y profesional

· Influencia e impacto personal

· Liderazgo emprendedor

Entre los documentos que se piden para acreditar la experiencia laboral y profesional (Currículum Vitae, Certificado
Oficial de Vida Laboral, Certificado de Empresa) deben constar detallado el tipo de puesto desempeñado, el tiempo
y las competencias que han desarrollado.

En lo que se refiere a justificar el reconocimiento de experiencia profesional en términos de competencias de nues-
tro perfil de egresado, consideramos el incorporar y reconocer en la experiencia profesional aquellas áreas de cono-
cimiento, competencias y herramientas que permitan al estudiante hacer frente a los requerimientos actuales del pro-
fesional de este sector; ello garantiza que nuestro egresado, a través de nuestro título adquiere las competencias en
Gestión turística y del ocio que le permitan generar dos perfiles de especialización con una clara orientación al clien-
te, siendo así el egresado capaz de diseñar ofertas que respondan a las necesidades de los turistas, que reclaman
cada vez más un turismo de calidad, personalizado y experiencial.

C
SV

: 7
16

99
56

52
95

32
15

13
30

80
25

7 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=716995652953215133080257


Identificador : 2503835 Fecha : 22/02/2024

13 / 146

Todos los créditos obtenidos por el/la estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, tan-
to los transferidos como los cursados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su expediente
académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título.

NORMATIVA GENERAL DE LA UNIVERSIDAD PARA LAS ENSEÑANZAS OFICIALES DE GRADO

https://universidadeuropea.com/documents/87/normativa-general-ensenanzas-grado-junio-20.pdf

Título VII: De la transferencia de créditos

Artículo 16

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la Uni-
versidad valorará los créditos que pueden ser objeto de transferencia, a la vista del expediente y de los documentos
académicos oficiales del estudiante y relativos a las enseñanzas oficiales cursadas.

Artículo 17

A estos efectos, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las enseñanzas seguidas por cada estudiante, se incluirán la totalidad de los créditos obtenidos en enseñanzas ofi-
ciales cursadas con anterioridad, en esta u otra universidad, que no hayan conducido a la finalización de sus estu-
dios oficiales con la consiguiente obtención de un título oficial.

Título VIII. Del reconocimiento de créditos entre titulaciones de grado

Artículo 18

Con objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, la Uni-
versidad valorará los créditos que pueden ser objeto de reconocimiento a la vista del expediente y de los documen-
tos académicos oficiales del estudiante y relativos a las enseñanzas oficiales cursadas.

Artículo 19

El reconocimiento de créditos supone la aceptación por parte de la universidad de los créditos que, habiendo sido
obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales, en esta u otra universidad, son computados en otras enseñan-
zas oficiales distintas a efectos de la obtención de un título oficial.

En concreto, los créditos se reconocen con arreglo a las siguientes reglas básicas:

1. Si la titulación de origen pertenece a la misma rama que la de destino, serán objeto de reconocimiento los créditos correspon-
dientes a las materias de formación básica de la citada rama.

2. Serán también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en aquellas otras materias de formación básica cursadas perte-
necientes a la rama de conocimiento del título al que se pretende acceder.

3. El resto de los créditos, independientemente de su naturaleza, serán reconocidos por la universidad teniendo en cuenta la ade-
cuación entre las competencias y los conocimientos asociados a las restantes materias cursadas por el estudiante y los previs-
tos en el plan de estudios o bien, que tengan carácter transversal.

4. Asimismo, se podrán reconocer créditos a los estudiantes por participación en actividades universitarias culturales, deporti-
vas, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación hasta un máximo de 6 créditos en la titulación.

5. Los estudiantes que puedan acreditar mediante informe motivado la realización de actividades profesionales o que tengan ex-
periencia demostrada y siempre que sean acordes con los objetivos competenciales de cada materia podrán obtener el recono-
cimiento en créditos de las correspondientes materias.

Los estudiantes que puedan acreditar mediante informe motivado la realización de actividades profesionales o que
tengan experiencia demostrada y siempre que sean acordes con los objetivos competenciales de la titulación, po-
drán obtener reconocimiento en créditos de la materia prácticas profesionales.

Igualmente podrán reconocerse créditos de titulaciones propias universitarias a las que se refiere el art. 34 de la Ley
Orgánica de Universidades, siempre que sean acordes con los objetivos competenciales de cada materia.

Estos reconocimientos de actividades profesionales y de titulaciones propias no pueden superar el 15% de los cré-
ditos totales del plan de estudios. En estos casos, la materia figurará sin calificación y no computará a efectos de la
media del expediente académico.

Artículo 20
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Las asignaturas reconocidas se considerarán superadas a todos los efectos y, por tanto, no susceptibles de nueva
evaluación. Las asignaturas que hayan resultado reconocidas figurarán con esta denominación y con los correspon-
dientes créditos ECTS en el expediente del alumno, y tendrán la equivalencia en puntos correspondiente a la califi-
cación obtenida en el centro de procedencia.

Si los títulos oficiales o certificados académicos aportados por el estudiante expresan únicamente una nota media
global, esta nota media será aplicada en cada una de las asignaturas. En el caso de que el título correspondiente no
expresará una nota media, a falta de otro documento que acredite una calificación, la calificación correspondiente a
cada asignatura será de 5 (cinco).

Una vez que el estudiante recibe la resolución de convalidación dispone del plazo de un mes para reclamar o ha-
cer las oportunas alegaciones a la misma, o a sus calificaciones. Transcurrido este plazo, la resolución será defini-
tiva, sin que quepa recurso alguno. En el caso de que el estudiante hubiera solicitado su título, y pagado las corres-
pondientes tasas, se considera que da su conformidad a su expediente, sin que tras su petición se admita cambio al-
guno.

Para la conversión de las calificaciones de universidades extranjeras al sistema español se estará a lo dispuesto en
el Anexo I al presente Reglamento.

Artículo 21

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título.

Artículo 22

Los créditos obtenidos por reconocimiento de créditos correspondientes a actividades formativas no integradas en el
plan de estudios no serán calificados numéricamente ni computarán a efectos del cálculo de la media del expediente
académico.

Título IX. Del reconocimiento de créditos de titulaciones anteriores al Real Decreto 1393/2007

Artículo 23

El reconocimiento de créditos de una titulación anterior al RD1393/2007, se hará con arreglo a las siguientes reglas
básicas:

1. Se reconocerán aquellas materias superadas en el plan anterior que tengan similitud de competencias o contenidos o dedica-
ción del alumno con aquellas materias del plan que se pretenda cursar, e independientemente de su naturaleza. Deberá tener-
se en cuenta que, en los planes anteriores al real decreto mencionado, los créditos únicamente expresan la carga lectiva sin
considerar la dedicación del alumno fuera del aula.

2. Se podrán reconocer hasta 6 ECTS por actividades universitarias culturales, deportivas, de representación estudiantil, solida-
rias y de cooperación o de índole semejante.

Artículo 24

Las asignaturas reconocidas se considerarán superadas a todos los efectos y, por tanto, no susceptibles de nueva
evaluación. Las asignaturas que hayan resultado reconocidas figurarán con esta denominación y con los correspon-
dientes créditos ECTS en el expediente del alumno, y tendrán la equivalencia en puntos correspondiente a la califi-
cación obtenida en el centro de procedencia.

Artículo 25

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título.

Artículo 26

Los créditos obtenidos por reconocimiento de créditos correspondientes a actividades formativas no integradas en el
plan de estudios no serán calificados numéricamente ni computarán a efectos del cálculo de la media del expediente
académico.

Título X: Del reconocimiento de créditos entre estudios extranjeros
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Artículo 27

Cuando el alumno acceda a una titulación oficial por cursar o haber cursado estudios oficiales extranjeros, totales
o parciales, serán susceptibles de reconocimiento las asignaturas cursadas en las titulaciones oficiales extranjeras,
cuando las competencias, los contenidos y el tiempo dedicado del alumno a cada materia sean similares.

Los criterios generales aplicables serán los mismos que los establecidos en esta normativa para los estudios de gra-
do españoles.

Artículo 28

Para los alumnos que no sean nacionales de Estados que tengan como lengua oficial el castellano, la Universidad
podrá establecer las pruebas de idiomas que considere oportunas. Conforme a lo dispuesto en el RD 1137/2002 del
31 de octubre quedarán exentos de la realización de dichas pruebas aquellos alumnos que hayan obtenido el diplo-
ma de español nivel C2.

Título XI: Disposiciones comunes a este Reglamento: límites temporales y solicitud de reconocimiento.

Artículo 29.

Los alumnos que hubieran cursado estudios universitarios en otra Universidad podrán solicitar el reconocimiento de
los créditos que tuvieran aprobados, mediante un escrito dirigido al Rector/Rectora, que se presentará en los plazos
que publique la Universidad, en el Departamento de Atención de Alumnos y en el que se adjuntará la certificación de
los estudios cursados. La Universidad Europea de Valencia, en todo caso, procederá, una vez recibido el traslado de
expediente con el Certificado Académico Oficial, al reconocimiento y transferencia de las asignaturas que procedan.

Artículo 30

El reconocimiento de créditos concedido solo tendrá efecto para la continuación de estudios en los que haya sido
admitido el alumno en la Universidad Europea de Valencia, y perderá su validez si no se formaliza la matrícula o si
ésta se anula en el año académico para el que se ha solicitado dicho reconocimiento.

Título XII. De otros reconocimientos de créditos

Artículo 31

De conformidad a lo previsto en el Art. 36 de la Ley Orgánica 6/2001 de Universidades, aquellos estudiantes que in-
gresen procedentes de otras enseñanzas de educación superior a las que se refiere el artículo 3.5 de la Ley Orgáni-
ca 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, se atendrán a la regulación que en su caso realice el Gobierno.

De conformidad a lo previsto en el Art. 36 de la Ley Orgánica 6/2001 de Universidades aquellos estudiantes que in-
gresen con experiencia laboral o profesional se atendrán a la regulación que realice el Gobierno.

Disposición final

La presente Normativa ha sido aprobada en Consejo de Gobierno con fecha de 11 de octubre de 2010.

Los cambios de esta normativa se aplican a partir del curso académico 2012-2013

Anexo I. Sistema de Conversión de calificaciones numéricas de universidades extranjeras al sistema decimal
español

Para la conversión de las calificaciones de universidades extranjeras al sistema español se aplicarán las escalas y
tablas de equivalencia de notas medias de estudios y títulos universitarios extranjeros publicadas en la Resolución
de 21 de marzo de 2016 de la Dirección General de Política Universitaria, la Resolución de 21 de julio de 2016 Di-
rección General de Política Universitaria, y la Resolución de 18 de septiembre de 2017, de la Secretaría General de
Universidades.

Dichas Resoluciones y sus Anexos correspondientes se encuentran publicadas en la página web del Ministerio de
Educación, Cultura y Deporte: http://www.mecd.gob.es/mecd/servicios#al#ciudadano#mecd/catalogo/gene-
ral/educacion/203615/ficha.html

4.5 CURSO DE ADAPTACIÓN PARA TITULADOS
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Tutoría (modalidad presencial)

Lecciones magistrales (modalidad presencial)

Lecciones magistrales asíncronas (Modalidad Presencial)

Trabajo autónomo (modalidad presencial)

Exposiciones orales (modalidad presencial)

Análisis de casos y resolución de problemas (modalidad presencial)

Visitas / estancias externas (modalidad presencial)

Actividades participativas grupales (modalidad presencial)

Trabajos / proyectos (modalidad presencial)

Informes y escritos (modalidad presencial)

Pruebas de conocimiento (modalidad presencial)

Prácticas en empresas (modalidad presencial)

Elaboración del Trabajo Fin de Grado (modalidad presencial)

Seminario virtual (modalidad semipresencial)

Revisión y análisis de materiales (modalidad semipresencial)

Análisis de casos, resolución de problemas, elaboración de proyectos, simulación. (modalidad semipresencial)

Actividades de aplicación colaborativas (modalidad semipresencial)

Tutorías (modalidad semipresencial)

Pruebas de evaluación y reflexión (modalidad semipresencial)

Trabajo autónomo (modalidad semipresencial)

Debates y discusión (modalidad semipresencial)

Exposiciones orales (modalidad semipresencial)

Actividades participativas grupales (modalidad semipresencial)

Prácticas en empresas (modalidad semipresencial)

Elaboración del Trabajo Fin de Grado (modalidad semipresencial)

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

Entornos de simulación

Experiencias de campo

Aprendizaje / servicio

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Pruebas de conocimiento

Análisis de casos y resolución de problemas

Informes y escritos

Exposiciones orales
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Diario reflexivo del estudiante (reflexión y escritura del alumno sobre su propio proceso de aprendizaje)

Participación en debates y foros

Trabajos / proyectos

Informe del tutor de las prácticas externas

Memoria del estudiante de las prácticas externas

Observación del desempeño (evaluación a través de la observación de las prácticas o trabajos que se realizan)

5.5 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Teoría e historia del turismo y del ocio

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Historia

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se analiza la actividad turística desde el punto de vista histórico y desde sus diferentes dimensiones, de manera que el alumnado sea capaz de com-
prender el funcionamiento del mercado turístico y su carácter complejo y cambiante desde un punto de vista holístico y evolutivo.

El estudiante será capaz de:

· Emplear la terminología y el lenguaje más usado en el ámbito del turismo y del ocio.

· Reconocer cada una de las dimensiones del turismo (laboral, económica, social, cultural, política y ambiental).

· Identificar los principales agentes e instituciones que más influencia tienen en el funcionamiento de los mercados turísticos.

· Analizar el carácter histórico, dinámico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.

· Comprender los impactos positivos y negativos que históricamente ha generado la actividad turística en los países emisores y receptores, en los visi-
tantes y en los residentes.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Aproximación a la actividad turística: conceptualización y fundamentos del turismo y el ocio.

· Introducción a la historia de los viajeros y del turismo: de la antigüedad clásica a las revoluciones del s. XIX.

· La cultura del ocio.

· El turismo a través de sus agentes: visitantes, productores, gobiernos.

· El Turismo masivo.

· Los impactos del turismo.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad para describir, desde el punto de vista histórico, la actividad turística y de ocio de un territorio concreto desde la
dimensión laboral, económica, social, cultural, política y ambiental.

CE2 - Capacidad para analizar el impacto que genera el turismo en un lugar determinado, desde un punto de vista económico y
social.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 11 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

16 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

14 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 50 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

5 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

25 70

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 70

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

4 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES
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Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 20.0

Informes y escritos 15.0 20.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

Observación del desempeño (evaluación a
través de la observación de las prácticas o
trabajos que se realizan)

5.0 10.0

NIVEL 2: Geografía del turismo y del ocio

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Geografía

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La asignatura analiza los factores que intervienen en la localización de la actividad turística, las diferentes tipologías, su contribución al desarrollo eco-
nómico y la capacidad para transformar la sociedad y el territorio.

El estudiante será capaz de:

- Comprender los conceptos básicos de geografía turística y sobre la distribución geográfica de la actividad turística en el mundo.

- Elaborar diagnósticos sobre la situación de la actividad turística a diferentes escalas (local, comarcal, regional, estatal).

- Identificar las actividades turísticas y de ocio que, de acuerdo con las características del territorio, son accesibles, sostenibles y respetuosas con sus
valores ambientales, culturales y demográficos.

- Elaborar diagnósticos sobre las necesidades de planificación técnica en los espacios destinados a actividades turísticas y de ocio.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

- Conceptos, instrumentos y fuentes de estudio de la Geografía del turismo, ocio y recreación.
- Factores que condicionan las actividades turísticas, de ocio y recreativas: potencialidades y debilidades de los recursos turísticos, clima, transportes,
etc.
- La diversidad de los espacios turísticos y sus tipologías: litoral, rural, urbano, de espacios naturales y de montaña.
- Principales focos y flujos turísticos.
- Impactos territoriales de las actividades turísticas, de ocio y recreativas.
- Sostenibilidad, accesibilidad y ordenación del territorio en espacios turísticos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para analizar los factores que intervienen en la localización de la actividad turística en un territorio concreto.

CE4 - Capacidad para analizar, de forma cualitativa, los impactos positivos y negativos de las actividades turísticas y de ocio en el
territorio.

CE5 - Capacidad para identificar las actividades turísticas y de ocio que son accesibles, sostenibles y respetuosas con los valores
ambientales, culturales y demográficos de un determinado territorio.

CE6 - Capacidad para identificar las necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 11 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

16 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

14 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 50 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

5 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

25 70

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 70

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

4 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15
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Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 20.0

Informes y escritos 10.0 20.0

Exposiciones orales 20.0 30.0

NIVEL 2: Eficacia personal y profesional

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Comunicación

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Con esta asignatura el alumno asimilará los conocimientos básicos de las Habilidades Comunicativas, entendiendo ésta como el gran instrumento ca-
paz de contribuir sustancialmente al desarrollo personal del alumno en la sociedad y en el mundo profesional. En este sentido se proporcionará al es-
tudiante las herramientas necesarias para que comprendan la comunicación como una habilidad social que deben emplear en el manejo de situacio-
nes y en la resolución de problemas.
El estudiante será capaz de:
- Manejar las principales técnicas de comunicación: incluyendo la capacidad de comunicar por escrito con concisión, así como hablar en público de
manera eficaz.
- Conocer la importancia de las habilidades comunicativas de cara a planificar y gestionar las organizaciones turísticas.
- Manifestar una marcada orientación de servicio al cliente.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La comunicación como habilidad social.
Las herramientas de la comunicación (empatía, asertividad, escucha, feed back).
La comunicación verbal y no verbal.
Nuevas formas de comunicación. Medición de la efectividad con la tecnología.
La comunicación en las organizaciones.
La comunicación con el cliente.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE7 - Capacidad para utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector
turístico y del ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 6 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

16 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

14 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 25 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

30 100

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

15 70

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

24 0

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

20 20
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Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

30 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

30 80

Tutorías (modalidad semipresencial) 6 0

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

15 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

54 0

Debates y discusión (modalidad
semipresencial)

15 15

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje basado en problemas

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 40.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

20.0 30.0

Informes y escritos 10.0 20.0

Exposiciones orales 20.0 30.0

NIVEL 2: Matemáticas para el turismo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Matemáticas

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La asignatura pretende proporcionar los fundamentos matemáticos necesarios para una aproximación científica a los problemas relacionados con el
fenómeno turístico en estudiantes del Grado de Turismo a través del desarrollo de la Estadística Descriptiva, una introducción al Álgebra Lineal y los
conocimientos básicos de Cálculo.

El estudiante será capaz de:

· Comprender conceptos básicos relacionados con el álgebra lineal, cálculo diferencial e investigación operativa aplicados a la resolución de problemas empresa-
riales.

· Resolver problemas relacionados con el álgebra lineal, el cálculo diferencial y la investigación operativa que demuestren la comprensión de los conceptos teóri-
cos tratados.

· Interpretar los impactos positivos y negativos que genera la actividad turística.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Elementos de álgebra lineal: sistemas de ecuaciones y análisis matricial

· Probabilidad y distribuciones

· Números índice y series temporales

· Contraste de hipótesis.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Es conveniente haber cursado las matemáticas de 1º de Bachillerato.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un área de estudio que parte de la base de la
educación secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE8 - Capacidad para realizar técnicas de medición para interpretar datos y analizar los impactos generados por las actividades
turísticas y de ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

35 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 25 0

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

40 40

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 20

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0
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Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

30.0 40.0

Observación del desempeño (evaluación a
través de la observación de las prácticas o
trabajos que se realizan)

20.0 30.0

NIVEL 2: Inglés para el turismo I

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Artes y Humanidades Idioma Moderno

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Con esta asignatura se introducirá al estudiante en el lenguaje específico del turismo y la industria del turismo, así como en los entornos comunicativos
particulares de este campo, de modo que le permita comunicarse en inglés en un nivel intermedio.

El estudiante será capaz de:

· Comunicarse con los diferentes agentes y sujetos turísticos de forma oral y escrita en lengua inglesa a nivel intermedio.

· Usar adecuadamente léxico especializado del ámbito turístico y del ocio.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Turismo mundial:

· Estadísticas de turismo, reservas, control.

· Problemas culturales.

· Motivaciones turísticas.

· Necesidades de los clientes.

Tipos de viajes

· Destinos mundiales.

· Diferentes opciones: Patrimonio cultural, Tours urbanos. Ecoturismo.

· Diseño de paquetes turísticos.

Trabajo en la industria del turismo

· Operadores turísticos.

· Agencias de viajes.

· Restaurantes.

· Hoteles: servicios e instalaciones hoteleras, quejas sobre tendencias hoteleras, operaciones hoteleras, reformas, cheques, facturas hoteleras.

· Trabajos.

· Centros de información para visitantes.

Planificación de viajes

· Alojamiento

· Transporte

· Turismo y transporte aéreo

· Procedimientos

· Procedimientos aeroportuarios

· Reservas y ventas

Publicidad

· Marketing y promoción

· Presentaciones

__________________________________________________________________

World tourism:

· Tourism statistics, bookings, checking.

· Cultural issues.

· Tourist motivations.

· Customers¿ needs.

Types of trips

· World destinations.

· Different choices: Cultural heritage, City tours. Ecotourism.

· Designing package tours.

Working in the tourism industry

· Tour operators.

· Travel agencies.

· Restaurants.

· Hotels: hotel services and facilities, hotel trends complaints, hotel operations, refurbishment, checking, hotel bills.

· Jobs.

· Visitor information centres.

Planning a trip

· Accommodation

· Transport

· Tourism and air travel
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· Procedures

· Airport procedures

· Reservations and sales

Advertising

· Marketing and promotion

· Presentations

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE7 - Capacidad para utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector
turístico y del ocio.

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE10 - Conocimiento de la lengua inglesa que permita la comprensión, la expresión y el uso adecuado de la terminología específica
relacionada con el turismo y el ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 80

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

24 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

16 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 35 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

10 25

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

5 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 50

Informes y escritos (modalidad presencial) 10 10

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0
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Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 20.0 40.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 20.0

Informes y escritos 10.0 20.0

Exposiciones orales 20.0 30.0

Diario reflexivo del estudiante (reflexión
y escritura del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje)

5.0 10.0

Observación del desempeño (evaluación a
través de la observación de las prácticas o
trabajos que se realizan)

5.0 10.0

NIVEL 2: Gestión jurídica de la empresa turística

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Derecho

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se pretende que el estudiante comprenda el marco legal que regula las actividades turísticas y del ocio dentro del ordenamiento jurídico español. Esta
asignatura es fundamental para operar profesionalmente porque permite conocer los sujetos que intervienen en el turismo y el ocio y las relaciones ju-
rídicas que se establecen entre ellos.

El estudiante será capaz de:

· Identificar los principios y fundamentos legales que afectan al turismo.

· Comprender un texto jurídico y el contenido de las principales normas reguladoras de las actividades turísticas.

· Reconocer las principales estructuras político-administrativas turísticas.

· Consultar las fuentes y medios adecuados en los que se publican las resoluciones, normas y subvenciones dictadas por las administraciones.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El derecho, el ordenamiento jurídico español y sus fuentes.

Contextualización normativa turística.

Persona física y persona jurídica: especial referencia a los sujetos que intervienen en el tráfico turístico.

La empresa turística: tipos de empresa, responsabilidad social, sistema tributario.

Los contratos de la empresa turística: los bienes, la actividad empresarial, las relaciones laborales.

Medios de pago.

Relaciones con la Administración Pública.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE11 - Capacidad para comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y del ocio.

CE12 - Capacidad para reconocer los principales agentes del mercado turístico del ámbito público y privado con el fin de acceder a
las fuentes de información pertinentes para la gestión del turismo y del ocio.

CE13 - Capacidad para realizar los trámites adecuados para la gestión de planes de desarrollo turístico públicos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

10 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 20 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

15 60

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

50 50

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 25

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Entornos de simulación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 30.0

Informes y escritos 15.0 20.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

NIVEL 2: Estructura del mercado turístico
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5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Con esta asignatura se quiere introducir a los estudiantes en el estudio de la estructura de los mercados turísticos actuales desde una perspectiva
económica.

El estudiante será capaz de:

· Identificar los principales mercados, sectores, agentes y estructuras político-administrativas del turismo actual.

· Comprender los conceptos principales de la oferta y la demanda

· Manifestar una actitud a favor del desarrollo sostenible en el ámbito turístico.

· Analizar los efectos de la política económica sobre los mercados turísticos.

· Evaluar el potencial turístico de un territorio.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estructura del mercado turístico

Los mercados turísticos: conceptos, clasificaciones y fuentes de información.

La importancia económica de los mercados y transacciones turísticas.

La importancia de la sostenibilidad y la accesibilidad en el mercado turístico.

Mercados de trabajo y generación de empleo turístico.

Estructura y composición de la demanda turística.

La producción y oferta de los principales servicios turísticos: turismo MICE, turismo activo, turismo senior, turismo gastronómico, enoturismo, etc.

Equilibrios y desequilibrios en los mercados turísticos: distribución, precios y competitividad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado
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CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE4 - Capacidad para analizar, de forma cualitativa, los impactos positivos y negativos de las actividades turísticas y de ocio en el
territorio.

CE12 - Capacidad para reconocer los principales agentes del mercado turístico del ámbito público y privado con el fin de acceder a
las fuentes de información pertinentes para la gestión del turismo y del ocio.

CE14 - Capacidad para evaluar el potencial turístico de un territorio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 15 80

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

37 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

3 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 30 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

15 5

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

5 25

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 25

Informes y escritos (modalidad presencial) 10 5

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0
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5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 30.0

Informes y escritos 15.0 30.0

Exposiciones orales 5.0 10.0

Observación del desempeño (evaluación a
través de la observación de las prácticas o
trabajos que se realizan)

5.0 10.0

NIVEL 2: Contabilidad de la empresa turística

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Empresa

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta asignatura forma a los estudiantes en el manejo básico de la contabilidad de una empresa turística y/o de ocio. Así mismo, se proporciona al
alumno una formación académica especializada en materia de gestión fiscal, útil para su futuro profesional dentro del sector turístico tanto público co-
mo privado.

El estudiante será capaz de:

· Comprender los procedimientos contables aplicados a las empresas turísticas, así como las herramientas necesarias para el análisis e interpretación
de los

estados contables.
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· Elaborar e interpretar la información contenida en estados contables.

· Utilizar los principales sistemas de información de ingresos y costes a las distintas áreas funcionales de las empresas turísticas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Marco conceptual de la contabilidad.

· Concepto de patrimonio y masas patrimoniales: el balance.

· Elementos patrimoniales: la cuenta.

· Contabilización de asientos: la partida doble. Ventas e ingresos, compras y gastos, existencias, inmovilizado, derechos de cobro.

· Periodificación, regularización y cierre del ejercicio.

· El estado de resultados.

· Contabilización del IVA.

· Instrumentos financieros.

· Introducción al análisis de los estados contables.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE15 - Capacidad para llevar a cabo la contabilidad básica de una empresa turística y/o de ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 11 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

16 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

14 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 50 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

5 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

25 70

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 70

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

4 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15
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Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

30.0 40.0

Informes y escritos 5.0 15.0

Exposiciones orales 5.0 15.0

NIVEL 2: Sociología y psicología social del turismo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Sociología

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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La asignatura ayuda a desarrollar una nueva perspectiva en la consideración de los fenómenos sociales, desde el punto de vista sociológico y psicoló-
gico.

Los graduados en Turismo desempeñan su labor profesional en organizaciones que requieren contacto directo con personas, y donde hay que cubrir
necesidades del cliente de ocio, tiempo libre y vacaciones, siendo así, de vital importancia conocer los principios de la interacción social y la formación
de la identidad individual y social.

El estudiante será capaz de:

· Identificar y usar adecuadamente la terminología propia de la materia.

· Comprender los procesos, elementos y principios básicos que configuran y explican la interacción social en sus dimensiones individual, interpersonal,
intragrupal e intergrupal.

· Comprender los principios y dimensiones sociales del turismo y su carácter dinámico y cambiante en la moderna sociedad global.

· Utilizar una metodología adecuada para elaborar investigaciones sociales y estudios en el sector turístico.

· Analizar diferentes problemáticas turísticas desde los procesos básicos de la interacción social.

· Reflexionar sobre la relevancia que determinadas competencias y conocimientos interpersonales pueden tener en su faceta profesional.

· Emitir juicios de valor sobre actitudes y comportamientos propios y ajenos en base a normas establecidas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Conceptos sociológicos básicos.

· Teorías sociológicas de ocio-turismo.

· La investigación social para el estudio de las sociedades turísticas.

· Globalización, turismo internacional y problemas sociales.

· La perspectiva psicosocial del turismo.

· La motivación, las actitudes, y la persuasión en el turista.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Capacidad para analizar el impacto que genera el turismo en un lugar determinado, desde un punto de vista económico y
social.

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE16 - Capacidad para aplicar metodologías cuantitativas y cualitativas a la investigación en el sector turístico por medio de:
Estudio de casos, método Delphi, entrevista en profundidad y/o Focus-group.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 5 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

29 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

11 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 35 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

30 20

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

5 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 25

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 20.0

Informes y escritos 20.0 30.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

NIVEL 2: Gestión del patrimonio cultural

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Artes y Humanidades Arte
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ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Esta materia deberá aportar una visión general del Patrimonio Cultural a los estudiantes, capacitando a los mismos para la compresión de las relacio-
nes entre turismo y patrimonio, para el conocimiento de los procesos de activación patrimonial y para la introducción de la gestión patrimonial.

El estudiante será capaz de:

· Usar adecuadamente los conceptos básicos del patrimonio cultural, su legislación y tipologías.

· Comprender el valor del patrimonio cultural en la actividad turística.

· Tener un conocimiento general de la gestión del patrimonio cultural.

· Entender los principios y dimensiones socio-culturales del turismo y su carácter dinámico en sociedad actual.

· Identificar potenciales productos turísticos a partir de la explotación de los recursos culturales.

· Analizar las principales iniciativas de puesta en valor y gestión del patrimonio cultural y natural.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Aproximación al Patrimonio Cultural: introducción a la historia del arte, construcción socio-histórica del patrimonio cultural.

· Tipologías patrimoniales: patrimonio cultural, natural, inmaterial.

· Los bienes de interés cultural.

· Legislación específica del patrimonio cultural: UNESCO, normativa nacional e internacional.

· La activación y puesta en valor y conservación del patrimonio cultural.

· La gestión del patrimonio cultural.

· Instituciones que salvaguardan el Patrimonio Histórico.

· El turismo cultural.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.
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CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE4 - Capacidad para analizar, de forma cualitativa, los impactos positivos y negativos de las actividades turísticas y de ocio en el
territorio.

CE11 - Capacidad para comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y del ocio.

CE14 - Capacidad para evaluar el potencial turístico de un territorio.

CE17 - Capacidad para elaborar un plan de gestión del patrimonio cultural y natural de un destino turístico y/o de ocio de acuerdo
con los principios de accesibilidad y sostenibilidad.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 40 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

25 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

5 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 45

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas
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Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 30.0

Informes y escritos 10.0 30.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

NIVEL 2: Economía del Turismo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Ciencias Sociales y Jurídicas Economía

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· La asignatura proporciona al estudiante los principios básicos para realizar un análisis económico de actividades turísticas y de ocio, ayudando así a
comprender las decisiones que se toman en la micro y en la macroeconomía del ámbito del sector turístico.

· El estudiantes será capaz de:

1. Comprender los fundamentos y principios de la Economía, el comportamiento de los agentes y de los mercados en el sector del turismo y del ocio.

2. Reconocer los principales agentes del turismo actual.

3. Identificar situaciones y realidades en que se encuentra inmerso el sector del turismo y del ocio.

4. Valorar la dimensión económica del turismo a diferentes escalas y analizar la interrelación entre ellas.

5. Elaborar un plan de gestión de los recursos financieros de una empresa turística y/o de ocio.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Principios básicos de economía

- La economía de la escasez y el enfoque económico.
- Decisiones y coste de oportunidad.
- Modelos económicos
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Elementos de economía y turismo.
- El estudio de la economía.
- Agentes económicos.
- El flujo circular de la economía.

Microeconomía.
- El funcionamiento del mercado. Oferta y demanda turísticas, la elasticidad y su aplicación.
- Producción y costes.
- El mercado y la competencia. Tipos de mercado.
- La intervención del sector público en los mercados.

Macroeconomía.
- Las cuentas nacionales.
- El dinero y el sistema financiero.
- La política económica.
- El comercio internacional. El turismo internacional.
- Tipo de cambio y divisas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE16 - Capacidad para aplicar metodologías cuantitativas y cualitativas a la investigación en el sector turístico por medio de:
Estudio de casos, método Delphi, entrevista en profundidad y/o Focus-group.

CE18 - Capacidad para elaborar un plan de gestión de los recursos financieros de una empresa turística y/o de ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

10 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

10 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 35 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

15 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

40 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

5 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 25

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0
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Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 20.0 40.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 20.0

Informes y escritos 10.0 20.0

Exposiciones orales 15.0 30.0

Trabajos / proyectos 10.0 20.0

NIVEL 2: Inglés para el turismo II

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER RAMA MATERIA

Básica Artes y Humanidades Idioma Moderno

ECTS NIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Con esta asignatura se introducirá al estudiante en el lenguaje específico del turismo y la industria del turismo, así como en los entornos comunicativos particula-
res de este campo, de modo que le permita comunicarse en inglés en un nivel intermedio.

· El estudiante será capaz de:

- Comunicarse de forma oral y escrita en lengua inglesa a nivel intermedio.

- Usar adecuadamente léxico especializado del ámbito turístico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Operadores de viajes en red
- Calidad en el turismo
- Organizaciones nacionales de turismo
- Lugares de atracción turística
- El turismo sostenible.
- El turismo del futuro
_________________________________________

- E-Travel
- Quality in Tourism
- National Tourism Organizations
- Built attractions
- Sustainable tourism.
- Tomorrow's tourism

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE7 - Capacidad para utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector
turístico y del ocio.

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE10 - Conocimiento de la lengua inglesa que permita la comprensión, la expresión y el uso adecuado de la terminología específica
relacionada con el turismo y el ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 15 80

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

24 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

16 0
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Trabajo autónomo (modalidad presencial) 30 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

10 25

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

5 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 50

Informes y escritos (modalidad presencial) 10 10

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 20.0 40.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 20.0

Informes y escritos 10.0 20.0

Exposiciones orales 20.0 30.0

Diario reflexivo del estudiante (reflexión
y escritura del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje)

5.0 10.0

Observación del desempeño (evaluación a
través de la observación de las prácticas o
trabajos que se realizan)

5.0 10.0

NIVEL 2: Operaciones y procesos en empresas turísticas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6
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DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Con esa asignatura se pretende la aproximación del alumnado en los procesos de producción y gestión de las empresas turísticas en todos sus ámbi-
tos.
El estudiante será capaz de:
- Identificar los conceptos básicos de la gestión y organización de una empresa turística.
- Reconocer los tipos de planificación existentes para el buen funcionamiento de las organizaciones.
- Comprender el funcionamiento de la industria turística identificando a los principales actores del negocio y su operativa de producción.
- Diseñar procesos operativos sencillos sabiendo cómo integrar los recursos humanos y materiales necesarios.
- Saber cómo determinar y gestionar los presupuestos económicos departamentales.
- Saber aplicar los conceptos y técnicas estudiadas para el análisis de casos reales.
- Valorar la importancia de la estrategia de operaciones, el entendimiento de sus modelos de negocios y la vinculación de los mismos a la competitivi-
dad de la empresa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Conceptos básicos sobre gestión y organización de empresas: organización, dirección, control.
- Conceptos básicos sobre operaciones y procesos: operaciones, procesos, método, procedimiento, sistema, modelo, previsión.
- El entorno en la empresa turística: Instalaciones ubicación, existencias.
- Diseño y creación de bienes y servicios
- Procesos productivos en empresas de alojamiento
- Procesos productivos en empresas de restauración
- Procesos productivos de las agencias de viajes
- Gestión de producción en restauración
- Gestión de producción en alojamiento
- Introducción al Revenue Management

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.
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CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE6 - Capacidad para identificar las necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas.

CE19 - Capacidad para elaborar un plan para dirigir y gestionar (management) una empresa del sector turístico y del ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 30 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

15 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

10 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

10 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

20 25

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

Experiencias de campo
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 20.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

Trabajos / proyectos 20.0 30.0

NIVEL 2: Recursos turísticos territoriales y culturales

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer el medio geográfico y la incidencia de los recursos naturales y humanos en la configuración del espacio turístico y en la aparición de distin-
tos tipos de turismo.
- Identificar los potenciales turísticos y los factores que condicionan su competitividad.
- Utilizar metodologías de inventario para la clasificación y catalogación de los recursos e identificación de tipologías turísticas.
- Desarrollar de itinerarios y productos turísticos en función de los recursos territoriales disponibles.

5.5.1.3 CONTENIDOS

EL CONCEPTO DE RECURSO TURÍSTICO. TIPOS Y CARACTERÍSTICAS
- El concepto de recurso, elemento y recurso turístico.
- El estudio de los recursos territoriales como base para la planificación turística
- El inventario de los recursos. Tipología
EL CLIMA Y SU INFLUENCIA EN EL TURISMO
- Clima como recurso turístico
- Riesgos climáticos
LOS ESPACIOS COMO RECURSO TURÍSTICO
- La diversidad de entornos geográficos y tipologías de espacios turísticos
- Turismo en espacios litorales: definición y características
- Turismo en espacios naturales protegidos: definición y características
- Turismo en espacios rurales: definición y características
- Espacios singulares
INVENTARIO Y EVALUACIÓN DE LOS RECURSOS
- La realización de inventarios de recursos
- Tipología de los recursos
- La valoración de los recursos turísticos
LOS RECURSOS TERRITORIALES COMO BASE PARA LA PLANIFICACIÓN TURÍSTICA
- Las actividades recreativas
- Equipamientos, instalaciones y servicios
- Actores implicados en el desarrollo de las actividades recreativas
- Análisis de compatibilización de las actividades
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE4 - Capacidad para analizar, de forma cualitativa, los impactos positivos y negativos de las actividades turísticas y de ocio en el
territorio.

CE6 - Capacidad para identificar las necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas.

CE14 - Capacidad para evaluar el potencial turístico de un territorio.

CE17 - Capacidad para elaborar un plan de gestión del patrimonio cultural y natural de un destino turístico y/o de ocio de acuerdo
con los principios de accesibilidad y sostenibilidad.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 12 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

16 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

14 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 40 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

15 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

10 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

15 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

5 25

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

3 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15
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Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 20.0

Informes y escritos 20.0 30.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

NIVEL 2: Planificación de destinos turísticos y de ocio

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

C
SV

: 7
16

99
56

52
95

32
15

13
30

80
25

7 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=716995652953215133080257


Identificador : 2503835 Fecha : 22/02/2024

50 / 146

El estudiante será capaz de:
- Conocer los principios y métodos de la planificación territorial turística y los beneficios que se derivan para la consecución de un territorio turístico or-
denado, racional y atractivo.
- Identificarlos riesgos ambientales que pueden producirse en territorios turísticos y los métodos y estrategias para su prevención y minimización
- Comprender los factores físicos y humanos del Geosistema que influyen en la localización de la actividad turística y que condicionan su implantación
y desarrollo (régimen climático, paisaje, distancia, condiciones políticas, sociales y económicas, ...)
- Realizar diagnósticos certeros sobre la situación de la actividad turística en diferentes países y regiones, mediante el conocimiento de la coyuntura
turística global y a través de la correcta identificación de los elementos clave presentes en cada territorio

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Fundamentos de la planificación de destinos turísticos.
- Metodologías para la planificación de destinos turísticos.
- Etapas e instrumentos en la planificación de un destino.
- La aplicación, seguimiento y evaluación del plan.
- Sostenibilidad y gestión medioambiental.
- Identidad territorial, imagen y promoción de destinos turísticos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE6 - Capacidad para identificar las necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas.

CE14 - Capacidad para evaluar el potencial turístico de un territorio.

CE17 - Capacidad para elaborar un plan de gestión del patrimonio cultural y natural de un destino turístico y/o de ocio de acuerdo
con los principios de accesibilidad y sostenibilidad.

CE20 - Capacidad para buscar información sobre el funcionamiento de los destinos, de sus estructuras turísticas y de sus sectores
empresariales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 20 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

15 50
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Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

15 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

15 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

20 25

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 25.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

Trabajos / proyectos 15.0 35.0

NIVEL 2: Liderazgo emprendedor

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:
- Asumir un estilo de liderazgo adecuado a cada situación.
- Mostrar habilidades de pensamiento crítico y reflexivo.
- Comprender la dinámica de los grupos de trabajo y su gestión eficaz.
- Reconocer capacidades y destrezas en los demás para gestionar su desarrollo.
- Asumir y llevar a cabo actividades o tareas que crean nuevas oportunidades.
- Transformar ideas en actos, asumiendo los riegos y superando los obstáculos.
- Proponer nuevas ideas o buscar soluciones y llevarlas a la práctica.
- Aplicar habilidades para desarrollar una idea o concepto de negocio.
- Conocer normas y expectativas de comportamiento en el marco de otras culturas.
- Identificar la complejidad cultural de organizaciones e instituciones globalizadas y analizar buenas prácticas.
- Valorar las diferencias culturales, aceptando distintos modos de hacer las cosas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Concepto de liderazgo.
- Teorías y modelos de liderazgo.
- La importancia del liderazgo en el emprendimiento: autoliderazgo.
- El liderazgo en los distintos tipos de organizaciones e instituciones de ámbito nacional e internacional.
- El liderazgo y las diferencias culturales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE8 - Capacidad para realizar técnicas de medición para interpretar datos y analizar los impactos generados por las actividades
turísticas y de ocio.

CE19 - Capacidad para elaborar un plan para dirigir y gestionar (management) una empresa del sector turístico y del ocio.

CE21 - Capacidad para elaborar un plan de gestión de los recursos humanos de una empresa turística y/o de ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 6 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

16 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

14 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 25 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

30 100

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

15 70

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

24 0

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

20 20

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

30 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

30 80

Tutorías (modalidad semipresencial) 6 0

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

15 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

54 0

Debates y discusión (modalidad
semipresencial)

15 15

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

Entornos de simulación

Aprendizaje / servicio

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 20.0 25.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

30.0 40.0

Participación en debates y foros 10.0 15.0

Trabajos / proyectos 25.0 35.0

NIVEL 2: Fiscalidad

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Se proporciona al alumno una formación académica especializada en materia de gestión fiscal, a la vez útil para su futuro profesional dentro del sector
turístico tanto público como privado.
El estudiante será capaz de:
- Tener una visión general del sistema tributario español.
- Liquidar los impuestos con los que obligatoriamente han de cumplir los empresarios y profesionales en el campo de la imposición directa (IRPF e Im-
puesto sobre Sociedades) y en el campo de la imposición indirecta (Impuesto sobre el Valor Añadido).
- Estimar los costes fiscales en el ámbito de la actividad empresarial.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- El Sistema Impositivo español.
- Impuesto sobre Sociedades: normativa general y determinación de la base imponible.
- Impuesto sobre el Valor Añadido: normativa general, base Imponible y tipos impositivos.
- Impuesto sobre el Valor Añadido: deducciones, operaciones intracomunitarias y exteriores, obligaciones de los sujetos pasivos.
- Liquidaciones del Impuesto sobre Sociedades y del Impuesto sobre el Valor Añadido.
- Impuestos y tasas turísticas por pernoctación y traslado aéreo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE19 - Capacidad para elaborar un plan para dirigir y gestionar (management) una empresa del sector turístico y del ocio.

CE22 - Habilidad para gestionar los recursos financieros de las organizaciones turísticas.
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CE23 - Capacidad para analizar y emplear la información procedente del entorno jurídico para la toma de decisiones en la gestión
de una empresa del sector del turismo y del ocio.

CE24 - Capacidad para seleccionar la mejor alternativa de planificación financiera y fiscal para ser aplicado en la gestión de una
empresa del sector del turismo y del ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 5 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

22 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

8 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 35 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

5 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

30 40

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

30 40

Informes y escritos (modalidad presencial) 10 40

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 25.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

20.0 30.0

Informes y escritos 20.0 25.0

Exposiciones orales 10.0 15.0

Participación en debates y foros 0.0 5.0
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NIVEL 2: Dirección financiera

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprensión de los conceptos relacionados con las finanzas empresariales básicas.

Realización de problemas relacionados con la toma de decisiones de inversión que demuestren la correcta comprensión de los conceptos descritos.

Comprensión de los principales instrumentos financieros y metodologías de los que dispone el director financiero de una empresa para la toma efecti-
va de decisiones de gestión.

Realización de problemas, casos y actividades que permitan demostrar que el alumno ha adquirido los conceptos descritos en el apartado anterior.

5.5.1.3 CONTENIDOS

¿ Capitalización simple, compuesta.
¿ Concepto de rentabilidad: Interés nominal, efectivo y real.
¿ Tipos de préstamos y amortización.
¿ Aplicación a la valoración de activos financieros
¿ Objetivos de la dirección financiera.
¿ Decisiones de inversión en entornos de incertidumbre.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.
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CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE22 - Habilidad para gestionar los recursos financieros de las organizaciones turísticas.

CE25 - Capacidad para utilizar los principales instrumentos financieros y metodologías de los que dispone el director financiero de
una empresa para la toma efectiva de decisiones de gestión.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 15 75

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

28 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

12 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 30 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

15 60

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 25

Informes y escritos (modalidad presencial) 10 25

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 75

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

5 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 50

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 17.5 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7.5 50

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0
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Análisis de casos y resolución de
problemas

20.0 30.0

Informes y escritos 10.0 20.0

Exposiciones orales 5.0 10.0

Participación en debates y foros 0.0 10.0

Observación del desempeño (evaluación a
través de la observación de las prácticas o
trabajos que se realizan)

0.0 10.0

NIVEL 2: Marketing turístico y digital

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Conocer las teorías, conceptos básicos, herramientas y aplicaciones en marketing turístico como: demanda, comportamiento del consumidor, mercado, segmenta-
ción, posicionamiento, creación de productos turísticos, determinación de precios, comunicación, distribución, redes sociales, motores de búsqueda, etc.

· Comprender los nuevos términos y conceptos del entorno digital.

· Reconocer los perfiles psicográficos de los individuos en su comportamiento como consumidores de ocio y turismo.

· Manejar las Redes Sociales como nuevas herramientas estratégicas de marketing y comunicación.

· Usar adecuadamente la metodología para la creación de campañas publicitarias, a través de motores de búsqueda en Internet.

· Elaborar y presentar un informe que analice, interprete e infiera datos y resultados, a partir del estudio de mercados en turismo, las fuentes de información dispo-
nibles y los métodos cuantitativos y cualitativos aplicados al turismo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Conceptos básicos de marketing
- Marketing turístico: definición y enfoques, procesos y características de los servicios
Análisis comercial
- Información comercial
- Estudios de mercados turísticos
- Previsión comercial
- Segmentación de mercados turísticos
Planificación comercial
- El plan de marketing en el ámbito turístico.
- Identificación de oportunidades y diseño de una estrategia de marketing
Nuevas tendencias y marketing digital

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE7 - Capacidad para utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector
turístico y del ocio.

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE26 - Capacidad para comprender los conceptos básicos del marketing en turismo y su aplicación en la planificación comercial de
destinos turísticos y de ocio tanto a nivel nacional como internacional.

CE27 - Capacidad para emprender y ser creativo en el ámbito turístico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 12 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

27 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

13 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 40 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

15 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

10 50

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

10 50

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

3 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60
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Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 25.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

Trabajos / proyectos 15.0 35.0

NIVEL 2: SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA PARA TURISMO I(Alemán, Francés, Ruso, Chino I)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

Sí Sí No

ITALIANO OTRAS

No Sí

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

Comunicarse de forma oral y escrita en tercera lengua a nivel básico. Nivel A2 del Marco Común Europeo de Referencia para las lenguas.

5.5.1.3 CONTENIDOS
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Idioma I: Alemán, Ruso, Chino, Francés.

Introducción al aprendizaje del idioma general escrito y oral. Nivel A2 del Marco Común Europeo de Referencia para las lenguas.

Vocabulario relacionado con temas de interés general o de actualidad y específico del área de estudio.

Estructuras gramaticales y comunicativas en la tercera lengua (alemán, ruso, chino, francés)

Audiciones de materiales relacionados con temas de interés general y/o con el área de estudio

Claves de una buena presentación multimedia en la tercera lengua (alemán, ruso, chino, francés)

Comunicación oral y escrita en segunda lengua extranjera (alemán, ruso, chino, francés)

Realidad sociocultural del país emisor

5.5.1.4 OBSERVACIONES

· El/la estudiante debe escoger entre alemán, ruso, chino y francés en la asignatura SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA PARA TURISMO I, y mantener esta
elección de lengua extranjera para la asignatura II.

· Para abrir este grupo de idioma se requerirá un mínimo de 10 alumnos matriculados.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE28 - Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 15 80

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

24 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

16 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 30 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

10 25

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

5 100
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Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 50

Informes y escritos (modalidad presencial) 10 10

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 20.0 40.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 20.0

Informes y escritos 10.0 20.0

Exposiciones orales 20.0 30.0

Diario reflexivo del estudiante (reflexión
y escritura del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje)

10.0 20.0

NIVEL 2: Gestión de calidad y atención al cliente

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Usar adecuadamente la terminología empleada en gestión de calidad.
- Conocer las herramientas básicas de gestión de calidad y las principales normas y modelos de aplicación en empresas y destinos turísticos.
- Elaborar informes con técnicas estadísticas básicas y aplicaciones informáticas para la gestión de la calidad.
- Demostrar habilidades técnicas y sociales necesarias para contactar con los clientes, además de utilizar el adecuado tratamiento de reclamaciones y
quejas.
- Gestionar grupos humanos responsables de la prestación de servicios al cliente en organizaciones

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Calidad.

· Conceptos básicos

· La gestión de la calidad y sus principales teorías

· La Gestión por procesos

· Herramientas para la gestión de la calidad

· Normalización, certificación, acreditación y auditoria

· Planificación estratégica y gestión de la calidad

· Gestión medioambiental en las organizaciones

· Gestión en seguridad y salud ocupacional

· Gestión de la responsabilidad social

· Gestión de la calidad en el servicio al cliente

· Estudio de mercado para la calidad

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE7 - Capacidad para utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector
turístico y del ocio.

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE16 - Capacidad para aplicar metodologías cuantitativas y cualitativas a la investigación en el sector turístico por medio de:
Estudio de casos, método Delphi, entrevista en profundidad y/o Focus-group.

CE29 - Capacidad para utilizar las normas de certificación de calidad en la planificación turística.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Tutoría (modalidad presencial) 12 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

27 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

13 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 40 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

15 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

10 50

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

10 50

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

3 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 25.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

Trabajos / proyectos 15.0 35.0

NIVEL 2: Gestión de recursos humanos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral
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ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Esta asignatura pretende introducir al alumno en la gestión de personas y el comportamiento organizativo de las empresas del sector turístico.

· El alumno será capaz de:

- Comprender los conceptos básicos sobre los recursos humanos en la empresa.
- Identificar las principales funciones de la dirección de recursos humanos tales como organización del trabajo, planificación, reclutamiento y selección,
compensación y beneficios, así como gestión del talento y la diversidad.
- Elaborar un plan general de gestión de los recursos humanos ligado a la visión estratégica de la organización.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· El ámbito interno de la empresa.

· Psicología de las organizaciones y del Capital Humano.

· Planificación estratégica de los Recursos Humanos.

· Procesos de incorporación de nuevos empleados. Reclutamiento y Selección.

· Los procesos de desarrollo profesional y formación de los Recursos Humanos.

· Sistemas de Compensación y Beneficios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE8 - Capacidad para realizar técnicas de medición para interpretar datos y analizar los impactos generados por las actividades
turísticas y de ocio.

CE19 - Capacidad para elaborar un plan para dirigir y gestionar (management) una empresa del sector turístico y del ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 15 80

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

26 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

14 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 30 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

10 5

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

5 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 50

Informes y escritos (modalidad presencial) 10 5

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 35.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 20.0
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Informes y escritos 25.0 30.0

Exposiciones orales 15.0 20.0

Diario reflexivo del estudiante (reflexión
y escritura del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje)

0.0 10.0

NIVEL 2: Influencia e impacto relacional

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:
- Analizar desde el punto de vista ético casos relacionados con su actividad profesional, tomando decisiones y defendiéndolas racionalmente.
- Discernir frente a un dilema ético mediante argumentaciones razonadas y justificadas.
- Reconocer y asumir las consecuencias derivadas de los actos propios y ajenos.
- Emitir juicios de valor sobre actitudes y comportamientos propios y ajenos en base a normas establecidas.
- Utilizar información, recursos y tecnologías con autonomía para alcanzar sus objetivos de aprendizaje.
- Aplicar los conocimientos teóricos a la práctica profesional.
- Resolver problemas partiendo de premisas o información.
- Mostrar suficiencia a la hora de plantearse nuevos problemas y buscarles solución de manera autónoma.
- Participar y colaborar de forma activa en equipos de trabajo.
- Solicitar ideas y opiniones para la toma de decisiones y planes conjuntos.
- Asumir responsabilidades compartidas en proyectos comunes.
- Reconocer y actuar ante conflictos interpersonales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Concepto de influencia e impacto personal.
- Características de la comunicación profesional oral, escrita y no verbal.
- Escucha activa, empatía, asertividad e inteligencia emocional.
- La comunicación oral y escrita en las distintas culturas.
- La adaptación al cambio en el dinamismo del entorno profesional actual y la toma de decisiones.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio
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CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE30 - Capacidad para comprender la riqueza de la diversidad de los medios socioculturales en el ámbito del sector turístico y del
ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 6 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

16 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

14 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 25 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

30 100

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

15 70

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

24 0

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

20 20

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

30 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

30 80

Tutorías (modalidad semipresencial) 6 0

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

15 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

54 0

Debates y discusión (modalidad
semipresencial)

15 15

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso
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Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

Aprendizaje / servicio

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 20.0 30.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

20.0 30.0

Participación en debates y foros 10.0 20.0

Trabajos / proyectos 30.0 40.0

NIVEL 2: Inglés para el turismo III

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Con esta asignatura se introducirá al estudiante en el lenguaje específico del turismo y la industria del turismo, así como en los entornos comunicativos particula-
res de este campo, de modo que le permita comunicarse en inglés en un nivel intermedio.

· El estudiante será capaz de:

· Comunicarse de forma oral y escrita en lengua inglesa a nivel intermedio.

· Usar adecuadamente léxico especializado del ámbito turístico

5.5.1.3 CONTENIDOS

- Hacer negocios internacionales
- Presentaciones
- Nuevos mercados y equipos internacionales
- Reuniones efectivas
- Negociaciones nacionales e internacionales
- Gestión de operaciones de viaje
- Gestión Hotelera
- Gestión de eventos

_________________________________

- Doing business internationally
- Presentations
- New markets and international teams
- Effective meetings
- Negotiating
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- International negotiations
- Managing tour operations
- Hotel Management
- Events management

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE7 - Capacidad para utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector
turístico y del ocio.

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE10 - Conocimiento de la lengua inglesa que permita la comprensión, la expresión y el uso adecuado de la terminología específica
relacionada con el turismo y el ocio.

CE30 - Capacidad para comprender la riqueza de la diversidad de los medios socioculturales en el ámbito del sector turístico y del
ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 15 80

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

24 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

16 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 30 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

10 25

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

5 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 50

Informes y escritos (modalidad presencial) 10 10
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Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 20.0 40.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 20.0

Informes y escritos 10.0 20.0

Exposiciones orales 20.0 30.0

Diario reflexivo del estudiante (reflexión
y escritura del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje)

5.0 10.0

Observación del desempeño (evaluación a
través de la observación de las prácticas o
trabajos que se realizan)

5.0 10.0

NIVEL 2: Contabilidad de costes

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprensión de conceptos relacionados con el cálculo para el análisis de los costes, márgenes y resultados empresariales.

· Diseño de un proceso de cálculo de costes de producción.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Análisis de la gestión de inventarios.

· Cálculo del coste de la producción vendida.

· Estudio de los productos en curso y semiterminados.

· Análisis e interpretación de resultados.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE15 - Capacidad para llevar a cabo la contabilidad básica de una empresa turística y/o de ocio.

CE29 - Capacidad para utilizar las normas de certificación de calidad en la planificación turística.

CE31 - Capacidad para integrar los distintos presupuestos de la empresa turística.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

25 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 40 0

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

25 70
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Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 30

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

10 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

5 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 0

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 50

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 17.5 100

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7.5 50

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

20.0 25.0

Exposiciones orales 5.0 15.0

Trabajos / proyectos 25.0 30.0

NIVEL 2: Creación y gestión de agencias de viajes

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Dominar la estructura de las agencias de viajes en general, tanto tradicionales como online.

· Utilizar la documentación que en una agencia de viajes se realiza: bonos, billetaje, etc¿ tanto propios, como de los distintos prestatarios de servicios.

· Conocer las tarifas distintas del mercado.

· Tener una visión lo más amplia posible de lo que las nuevas tecnologías implican en el normal desarrollo del trabajo de una agencia de viajes, con especial énfa-
sis a los GDS e Internet.

· Buscar la información necesaria en cuanto a requisitos aduaneros, sanitarios y otras utilidades para realizar un viaje.

· Crear y diseñar un proyecto de agencia de viaje.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Las agencias de viaje: concepto, evolución, tipos, disposiciones legales, etc.

· Fuentes de información y documentación en la agencia de viajes

· Creación de una agencia de viajes

· La agencia de viajes como productora y organizadora de viajes a la oferta y a la demanda

· La agencia de viajes como intermediaria en la venta y gestión de servicios diversos

· La agencia de viajes y las nuevas tecnologías

· Franquicias

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE7 - Capacidad para utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector
turístico y del ocio.

CE19 - Capacidad para elaborar un plan para dirigir y gestionar (management) una empresa del sector turístico y del ocio.

CE27 - Capacidad para emprender y ser creativo en el ámbito turístico.

CE29 - Capacidad para utilizar las normas de certificación de calidad en la planificación turística.

CE32 - Capacidad para crear y diseñar un proyecto de agencia de viaje.

CE33 - Capacidad para comprender los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribución e
intermediación turística y las relaciones entre sus áreas operativas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100
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Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 20 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

15 69

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

20 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

10 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

20 25

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

Entornos de simulación

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 25.0

Informes y escritos 15.0 35.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

NIVEL 2: Nuevas tendencias turísticas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer las características de la sociedad actual, sus requisitos y demandas en el ámbito turístico.

· Identificar las nuevas tendencias actuales y tipologías de turismo.

· Innovar y demostrar creatividad y espíritu emprendedor.

· Utilizar y analizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector turístico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Consideraciones importantes y megatendencias mundiales

· Turismo experiencial, narrativas transmedia y storytelling.

Tendencias actuales de la actividad turística

· Los disruptores del turismo clásico: airbnb, redes sociales y otras plataformas alternativas de gestión de viajes.

· La gamificación en el turismo

Tendencias actuales en las modalidades turísticas

· Turismo creativo, turismo de naturaleza, turismo espacial,dark tourism, turismo sexual, turismo culinario, turismo cinematográfico, turismo literario, turismo ge-
nealógico, turismo voluntario, turismo de salud, turismo LGTBI, turismo familiar, slow tourism, turismo excellence, turismo idiomático, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.
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CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE4 - Capacidad para analizar, de forma cualitativa, los impactos positivos y negativos de las actividades turísticas y de ocio en el
territorio.

CE7 - Capacidad para utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector
turístico y del ocio.

CE27 - Capacidad para emprender y ser creativo en el ámbito turístico.

CE29 - Capacidad para utilizar las normas de certificación de calidad en la planificación turística.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 20 80

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

25 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

5 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 30 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

20 25

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

15 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

15 40

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

10 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

10 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

25 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 50

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

14 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

6 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso
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Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 40.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 20.0

Exposiciones orales 15.0 20.0

Trabajos / proyectos 25.0 35.0

NIVEL 2: Intermediación y comercialización del turismo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Familiarizarse con los conceptos básicos de la intermediación y comercialización en el ámbito del turismo.

· Identificar las principales formas de intermediación en los distintos tipos de servicios turísticos.

· Conocer los procesos prácticos de la producción de paquetes turísticos.

· Aplicar adecuadamente las TIC para la intermediación turística.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Empresas de intermediación y distribución turística

· Intermediación en la venta de viajes organizados por agencias mayoristas

· Intermediación de servicios de alojamiento

· Intermediación en la venta de servicios de transporte aéreo

· Intermediación en la venta de servicios de transporte marítimo

· Relación en la venta de servicios de otros medios de transporte

· Las nuevas tecnologías aplicadas a la gestión de empresas de intermediación

· Las operaciones y procesos en empresas de intermediación: la producción de paquetes turísticos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE27 - Capacidad para emprender y ser creativo en el ámbito turístico.

CE33 - Capacidad para comprender los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribución e
intermediación turística y las relaciones entre sus áreas operativas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 80

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

25 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

5 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 40 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

20 25

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

15 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

15 40

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

10 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

10 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

25 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 50

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

14 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

6 100
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Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 40.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 20.0

Informes y escritos 25.0 35.0

Exposiciones orales 15.0 20.0

NIVEL 2: Restauración y enoturismo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno será capaz de:

· Conocer los conceptos principales de servicio, reglas básicas y procedimientos de la restauración.

· Familiarizarse con la oferta gastronómica existente de alimentación y bebidas.

· Identificar las distintas formas de organizar la producción.

· Elaborar propuestas de servicio gastronómico en base a los conocimientos adquiridos siguiendo siempre las normas de seguridad alimentaria.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción a los diferentes tipos de servicio, reglas básicas y procedimientos.

· La oferta gastronómica

· Clasificación de las diferentes bebidas alcohólicas y no alcohólicas.

· Introducción a los conceptos culinarios básicos.

· Introducción a la nutrición.

· Introducción a la gestión de alimentos y bebidas

· Seguridad e higiene alimentaria
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE26 - Capacidad para comprender los conceptos básicos del marketing en turismo y su aplicación en la planificación comercial de
destinos turísticos y de ocio tanto a nivel nacional como internacional.

CE29 - Capacidad para utilizar las normas de certificación de calidad en la planificación turística.

CE34 - Habilidad para manejar el procedimiento operativo en el ámbito de la restauración.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 5 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 20 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

15 45

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

20 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

15 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

20 15

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15
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Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en proyectos

Entornos de simulación

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 25.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

Trabajos / proyectos 15.0 35.0

NIVEL 2: SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA PARA TURISMO II

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

Sí Sí No

ITALIANO OTRAS

No Sí

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Con esta asignatura se introducirá al estudiante en el lenguaje específico del turismo y la industria del turismo, así como en los entornos comunicativos
particulares de este campo, de modo que le permita comunicarse en una tercera lengua (ruso, alemán, chino, francés) en un nivel intermedio.

El estudiante será capaz de:

Comunicarse de forma oral y escrita en tercera lengua a nivel intermedio. Nivel B1.1 del Marco Común Europeo de Referencia para las lenguas.

Usar adecuadamente léxico especializado del ámbito turístico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Idioma II: Alemán, Ruso, Chino y Francés.

Continuación en el aprendizaje del idioma general escrito y oral. Nivel B1.1 del Marco Común Europeo de Referencia para las lenguas.

Continuación en el aprendizaje del vocabulario relacionado con temas de interés general o de actualidad y específico del área de estudio.

Continuación en el aprendizaje de estructuras gramaticales y comunicativas en la tercera lengua (alemán, ruso, chino, francés).

Continuación en el aprendizaje de audiciones de materiales relacionados con temas de interés general y/o con el área de estudio.

Continuación en el aprendizaje de claves de una buena presentación multimedia en la tercera lengua (alemán, ruso, chino, francés).

Continuación en el aprendizaje de comunicación oral y escrita en segunda lengua extranjera (alemán, ruso, chino, francés).

Continuación en el aprendizaje de la realidad sociocultural del país emisor.

Continuación en el aprendizaje del idioma turístico y de los negocios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE20 - Capacidad para buscar información sobre el funcionamiento de los destinos, de sus estructuras turísticas y de sus sectores
empresariales.

CE23 - Capacidad para analizar y emplear la información procedente del entorno jurídico para la toma de decisiones en la gestión
de una empresa del sector del turismo y del ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 15 80

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

24 100
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Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

16 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 30 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

10 25

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

5 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 50

Informes y escritos (modalidad presencial) 10 10

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 20.0 40.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 20.0

Informes y escritos 10.0 20.0

Exposiciones orales 20.0 30.0

Diario reflexivo del estudiante (reflexión
y escritura del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje)

10.0 20.0

NIVEL 2: Tecnología e innovación en la empresa turística

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

C
SV

: 7
16

99
56

52
95

32
15

13
30

80
25

7 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=716995652953215133080257


Identificador : 2503835 Fecha : 22/02/2024

85 / 146

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer los fundamentos de los mercados electrónicos e internet.

· Reconocer la importancia de las TIC en los distintos ámbitos del Turismo.

· Usar adecuadamente las tecnologías aplicadas a la promoción y comercialización turística.

· Innovar y demostrar creatividad y espíritu emprendedor en el ámbito turístico

· Diseñar un sitio web de promoción turística.

· Evidenciar la innovación como fuente constante de ventaja competitiva, y la necesidad de encontrarse en constante cambio para adaptarse de manera permanente
a la evolución del entorno, a los intereses de los consumidores y a las aperturas de nuevos mercados.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción a la innovación y tecnología: definiciones, conceptos y principios

· Redes, Internet, Mercado Electrónico y Turismo

· TIC aplicadas al Turismo

· Diseño y desarrollo de web y app turísticas

· La Inteligencia Competitiva en Turismo

· Cultura de innovación

· Design Thinking

· Start up turísticas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.
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CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE7 - Capacidad para utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector
turístico y del ocio.

CE26 - Capacidad para comprender los conceptos básicos del marketing en turismo y su aplicación en la planificación comercial de
destinos turísticos y de ocio tanto a nivel nacional como internacional.

CE27 - Capacidad para emprender y ser creativo en el ámbito turístico.

CE29 - Capacidad para utilizar las normas de certificación de calidad en la planificación turística.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 12 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

27 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

13 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 40 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

15 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

10 50

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

10 50

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

3 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 25.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

Trabajos / proyectos 15.0 35.0

NIVEL 2: Ecoturismo y sostenibilidad

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Comprender la definición de ecoturismo y analizar los problemas existentes para identificar la demanda específica de esta modalidad.

· Plantear los principales beneficios y desventajas territoriales, sociales y económicas que derivan de la práctica ecoturística.

· Reconocer los mecanismos de planificación, gestión y control de los impactos que genera el ecoturismo.

· Plantear las pautas y directrices básicas por la concepción, diseño y desarrollo de productos ecoturísticos

· Identificar las buenas prácticas para una adecuada promoción y comercialización de productos y destinos de ecoturismo.

· Valorar la capacidad y diversidad de prácticas y actividades que supone el ecoturismo en base a ejemplos de destinos de todo el mundo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Inteligencia turística

· Bases teóricas sobre ecología, sostenibilidad y ecoturismo

· La aparición del turismo alternativo y su evolución

· Biomas, ecosistemas, paisaje y biodiversidad para el ecoturismo

· Impacto ambiental del turismo

· Necesidad de planificación y regulación del ecoturismo

· Instrumentos para la gestión sostenible del turismo

· Principales destinos ecoturísticos

· Principales mercados ecoturísticos

· Las tipologías de ecoturista

· Actividades y educación ambiental
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE4 - Capacidad para analizar, de forma cualitativa, los impactos positivos y negativos de las actividades turísticas y de ocio en el
territorio.

CE6 - Capacidad para identificar las necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas.

CE8 - Capacidad para realizar técnicas de medición para interpretar datos y analizar los impactos generados por las actividades
turísticas y de ocio.

CE14 - Capacidad para evaluar el potencial turístico de un territorio.

CE35 - Capacidad para gestionar el territorio turístico de acuerdo con los principios de sostenibilidad establecidos por la
Organización Mundial del Turismo (OMT) y la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS).

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 20 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

15 50

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

15 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

15 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

20 25

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0
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Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 25.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

Trabajos / proyectos 15.0 35.0

NIVEL 2: Prácticas I

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Aplicar e integrar los conocimientos y habilidades adquiridas en el estudio del Grado.

· Resolver problemas dentro del ámbito empresarial.

· Transmitir la información, ideas, problemas, soluciones y resultados a clientes/usuarios, proveedores, responsables directos¿

· Desarrollar habilidades y destrezas que sólo se adquieren en la ¿acción¿, y que se centran en la atención a las personas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Se sitúa al estudiante ante un escenario de aprendizaje en un entorno real de trabajo que le permita construir y aplicar el saber de manera integradora e involu-
crarle en la realidad profesional.

· Los estudiantes tendrán la posibilidad de realizar estas prácticas profesionales tanto en España como en otros países a través de los convenios que mantiene la
Universidad Europea con entidades e instituciones nacionales e internacionales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Las prácticas son presenciales. Para los alumnos que elijan la modalidad semipresencial, las prácticas seguirán el mismo procedimiento de incorpora-
ción a prácticas externas (en función de las necesidades de las empresas y la disponibilidad del alumno), y la misma metodología de seguimiento: ten-
drán un profesor tutor académico (además del tutor de la empresa), que garantizará la adquisición de competencias.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad para describir, desde el punto de vista histórico, la actividad turística y de ocio de un territorio concreto desde la
dimensión laboral, económica, social, cultural, política y ambiental.

CE2 - Capacidad para analizar el impacto que genera el turismo en un lugar determinado, desde un punto de vista económico y
social.

CE3 - Capacidad para analizar los factores que intervienen en la localización de la actividad turística en un territorio concreto.

CE4 - Capacidad para analizar, de forma cualitativa, los impactos positivos y negativos de las actividades turísticas y de ocio en el
territorio.

CE5 - Capacidad para identificar las actividades turísticas y de ocio que son accesibles, sostenibles y respetuosas con los valores
ambientales, culturales y demográficos de un determinado territorio.

CE6 - Capacidad para identificar las necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas.

CE7 - Capacidad para utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector
turístico y del ocio.

CE8 - Capacidad para realizar técnicas de medición para interpretar datos y analizar los impactos generados por las actividades
turísticas y de ocio.

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.
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CE10 - Conocimiento de la lengua inglesa que permita la comprensión, la expresión y el uso adecuado de la terminología específica
relacionada con el turismo y el ocio.

CE11 - Capacidad para comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y del ocio.

CE12 - Capacidad para reconocer los principales agentes del mercado turístico del ámbito público y privado con el fin de acceder a
las fuentes de información pertinentes para la gestión del turismo y del ocio.

CE14 - Capacidad para evaluar el potencial turístico de un territorio.

CE16 - Capacidad para aplicar metodologías cuantitativas y cualitativas a la investigación en el sector turístico por medio de:
Estudio de casos, método Delphi, entrevista en profundidad y/o Focus-group.

CE19 - Capacidad para elaborar un plan para dirigir y gestionar (management) una empresa del sector turístico y del ocio.

CE20 - Capacidad para buscar información sobre el funcionamiento de los destinos, de sus estructuras turísticas y de sus sectores
empresariales.

CE21 - Capacidad para elaborar un plan de gestión de los recursos humanos de una empresa turística y/o de ocio.

CE22 - Habilidad para gestionar los recursos financieros de las organizaciones turísticas.

CE26 - Capacidad para comprender los conceptos básicos del marketing en turismo y su aplicación en la planificación comercial de
destinos turísticos y de ocio tanto a nivel nacional como internacional.

CE27 - Capacidad para emprender y ser creativo en el ámbito turístico.

CE29 - Capacidad para utilizar las normas de certificación de calidad en la planificación turística.

CE30 - Capacidad para comprender la riqueza de la diversidad de los medios socioculturales en el ámbito del sector turístico y del
ocio.

CE33 - Capacidad para comprender los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribución e
intermediación turística y las relaciones entre sus áreas operativas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 15 100

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 15 0

Informes y escritos (modalidad presencial) 30 0

Prácticas en empresas (modalidad
presencial)

390 100

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

15 0

Tutorías (modalidad semipresencial) 15 100

Exposiciones orales (modalidad
semipresencial)

30 0

Prácticas en empresas (modalidad
semipresencial)

390 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Entornos de simulación

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Diario reflexivo del estudiante (reflexión
y escritura del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje)

20.0 30.0

Informe del tutor de las prácticas externas 40.0 45.0

Memoria del estudiante de las prácticas
externas

20.0 45.0

NIVEL 2: Prácticas II

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Aplicar e integrar los conocimientos y habilidades adquiridas en el estudio del Grado.

· Resolver problemas dentro del ámbito empresarial.

· Transmitir la información, ideas, problemas, soluciones y resultados a clientes/usuarios, proveedores, responsables directos¿

· Desarrollar habilidades y destrezas que sólo se adquieren en la ¿acción¿, y que se centran en la atención a las personas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Se sitúa al estudiante ante un escenario de aprendizaje en un entorno real de trabajo que le permita construir y aplicar el saber de manera integradora e involu-
crarle en la realidad profesional.

· Los estudiantes tendrán la posibilidad de realizar estas prácticas profesionales tanto en España como en otros países a través de los convenios que mantiene la
Universidad Europea con entidades e instituciones nacionales e internacionales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

· Las prácticas son presenciales. Para los alumnos que elijan la modalidad semipresencial, las prácticas seguirán el mismo procedimiento de incorporación a prác-
ticas externas (en función de las necesidades de las empresas y la disponibilidad del alumno), y la misma metodología de seguimiento: tendrán un profesor tutor
académico (además del tutor de la empresa), que garantizará la adquisición de competencias.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.
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CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad para describir, desde el punto de vista histórico, la actividad turística y de ocio de un territorio concreto desde la
dimensión laboral, económica, social, cultural, política y ambiental.

CE2 - Capacidad para analizar el impacto que genera el turismo en un lugar determinado, desde un punto de vista económico y
social.

CE3 - Capacidad para analizar los factores que intervienen en la localización de la actividad turística en un territorio concreto.

CE4 - Capacidad para analizar, de forma cualitativa, los impactos positivos y negativos de las actividades turísticas y de ocio en el
territorio.

CE5 - Capacidad para identificar las actividades turísticas y de ocio que son accesibles, sostenibles y respetuosas con los valores
ambientales, culturales y demográficos de un determinado territorio.

CE6 - Capacidad para identificar las necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas.

CE7 - Capacidad para utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector
turístico y del ocio.

CE8 - Capacidad para realizar técnicas de medición para interpretar datos y analizar los impactos generados por las actividades
turísticas y de ocio.

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE10 - Conocimiento de la lengua inglesa que permita la comprensión, la expresión y el uso adecuado de la terminología específica
relacionada con el turismo y el ocio.

CE11 - Capacidad para comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y del ocio.

CE12 - Capacidad para reconocer los principales agentes del mercado turístico del ámbito público y privado con el fin de acceder a
las fuentes de información pertinentes para la gestión del turismo y del ocio.

CE14 - Capacidad para evaluar el potencial turístico de un territorio.

CE16 - Capacidad para aplicar metodologías cuantitativas y cualitativas a la investigación en el sector turístico por medio de:
Estudio de casos, método Delphi, entrevista en profundidad y/o Focus-group.

CE19 - Capacidad para elaborar un plan para dirigir y gestionar (management) una empresa del sector turístico y del ocio.

CE20 - Capacidad para buscar información sobre el funcionamiento de los destinos, de sus estructuras turísticas y de sus sectores
empresariales.

CE21 - Capacidad para elaborar un plan de gestión de los recursos humanos de una empresa turística y/o de ocio.

CE22 - Habilidad para gestionar los recursos financieros de las organizaciones turísticas.

CE26 - Capacidad para comprender los conceptos básicos del marketing en turismo y su aplicación en la planificación comercial de
destinos turísticos y de ocio tanto a nivel nacional como internacional.

CE27 - Capacidad para emprender y ser creativo en el ámbito turístico.

CE29 - Capacidad para utilizar las normas de certificación de calidad en la planificación turística.

CE30 - Capacidad para comprender la riqueza de la diversidad de los medios socioculturales en el ámbito del sector turístico y del
ocio.

CE33 - Capacidad para comprender los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribución e
intermediación turística y las relaciones entre sus áreas operativas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 15 100

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 15 0

Informes y escritos (modalidad presencial) 30 0

Prácticas en empresas (modalidad
presencial)

390 100

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

15 0
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Tutorías (modalidad semipresencial) 15 100

Exposiciones orales (modalidad
semipresencial)

30 0

Prácticas en empresas (modalidad
semipresencial)

390 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Entornos de simulación

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Diario reflexivo del estudiante (reflexión
y escritura del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje)

20.0 30.0

Informe del tutor de las prácticas externas 40.0 45.0

Memoria del estudiante de las prácticas
externas

20.0 45.0

NIVEL 2: Prácticas III

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Aplicar e integrar los conocimientos y habilidades adquiridas en el estudio del Grado.

· Resolver problemas dentro del ámbito empresarial.

· Transmitir la información, ideas, problemas, soluciones y resultados a clientes/usuarios, proveedores, responsables directos¿

· Desarrollar habilidades y destrezas que sólo se adquieren en la ¿acción¿, y que se centran en la atención a las personas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Se sitúa al estudiante ante un escenario de aprendizaje en un entorno real de trabajo que le permita construir y aplicar el saber de manera integradora e involu-
crarle en la realidad profesional.

· Los estudiantes tendrán la posibilidad de realizar estas prácticas profesionales tanto en España como en otros países a través de los convenios que mantiene la
Universidad Europea con entidades e instituciones nacionales e internacionales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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Las prácticas son presenciales. Para los alumnos que elijan la modalidad semipresencial, las prácticas seguirán el mismo procedimiento de incorpora-
ción a prácticas externas (en función de las necesidades de las empresas y la disponibilidad del alumno), y la misma metodología de seguimiento: ten-
drán un profesor tutor académico (además del tutor de la empresa), que garantizará la adquisición de competencias.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad para describir, desde el punto de vista histórico, la actividad turística y de ocio de un territorio concreto desde la
dimensión laboral, económica, social, cultural, política y ambiental.

CE2 - Capacidad para analizar el impacto que genera el turismo en un lugar determinado, desde un punto de vista económico y
social.

CE3 - Capacidad para analizar los factores que intervienen en la localización de la actividad turística en un territorio concreto.

CE4 - Capacidad para analizar, de forma cualitativa, los impactos positivos y negativos de las actividades turísticas y de ocio en el
territorio.

CE5 - Capacidad para identificar las actividades turísticas y de ocio que son accesibles, sostenibles y respetuosas con los valores
ambientales, culturales y demográficos de un determinado territorio.

CE6 - Capacidad para identificar las necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas.

CE7 - Capacidad para utilizar las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en los distintos ámbitos del sector
turístico y del ocio.

CE8 - Capacidad para realizar técnicas de medición para interpretar datos y analizar los impactos generados por las actividades
turísticas y de ocio.

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE10 - Conocimiento de la lengua inglesa que permita la comprensión, la expresión y el uso adecuado de la terminología específica
relacionada con el turismo y el ocio.

CE11 - Capacidad para comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y del ocio.

CE12 - Capacidad para reconocer los principales agentes del mercado turístico del ámbito público y privado con el fin de acceder a
las fuentes de información pertinentes para la gestión del turismo y del ocio.

CE14 - Capacidad para evaluar el potencial turístico de un territorio.

CE16 - Capacidad para aplicar metodologías cuantitativas y cualitativas a la investigación en el sector turístico por medio de:
Estudio de casos, método Delphi, entrevista en profundidad y/o Focus-group.

CE19 - Capacidad para elaborar un plan para dirigir y gestionar (management) una empresa del sector turístico y del ocio.
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CE20 - Capacidad para buscar información sobre el funcionamiento de los destinos, de sus estructuras turísticas y de sus sectores
empresariales.

CE21 - Capacidad para elaborar un plan de gestión de los recursos humanos de una empresa turística y/o de ocio.

CE22 - Habilidad para gestionar los recursos financieros de las organizaciones turísticas.

CE26 - Capacidad para comprender los conceptos básicos del marketing en turismo y su aplicación en la planificación comercial de
destinos turísticos y de ocio tanto a nivel nacional como internacional.

CE27 - Capacidad para emprender y ser creativo en el ámbito turístico.

CE29 - Capacidad para utilizar las normas de certificación de calidad en la planificación turística.

CE33 - Capacidad para comprender los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribución e
intermediación turística y las relaciones entre sus áreas operativas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 15 100

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 15 0

Informes y escritos (modalidad presencial) 30 0

Prácticas en empresas (modalidad
presencial)

390 100

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

15 0

Tutorías (modalidad semipresencial) 15 100

Exposiciones orales (modalidad
semipresencial)

30 0

Prácticas en empresas (modalidad
semipresencial)

390 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Entornos de simulación

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Diario reflexivo del estudiante (reflexión
y escritura del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje)

20.0 30.0

Informe del tutor de las prácticas externas 40.0 45.0

Memoria del estudiante de las prácticas
externas

20.0 45.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de Grado

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Realización práctica y de forma sistemática de un proyecto fin de grado que permite a los alumnos aplicar los conocimientos y habilidades específicas adquiri-
das durante el curso de una forma global, multidisciplinar e integradora, demostrando que ha adquirido las capacidades y habilidades necesarias y suficientes pa-
ra afrontar el reto de ser un profesional experto en Turismo.

· El proyecto podrá adoptar la forma de ensayo o trabajo de consultoría y estará supervisado por un tutor de proyectos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Estructura y elaboración del proyecto fin de grado.

· Análisis de datos y fuentes de información.

· Herramientas para la gestión de referencias.

· Habilidades de comunicación escrita y oral.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

· Para facilitar el desarrollo de la competencia de trabajo en equipo, el Trabajo de Fin de Grado se realizará en grupos de 2-4 personas aunque también existirá la
posibilidad de realizarlo de forma individual si las circunstancias lo aconsejan.

· Asimismo, los estudiantes con un interés en la investigación podrán realizarlo siguiendo la siguiente estructura: Introducción, estado de la cuestión, marco teóri-
co, metodología y conclusiones.

· La exposición pública del Trabajo ante Tribunal será 100% presencial

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE1 - Capacidad para describir, desde el punto de vista histórico, la actividad turística y de ocio de un territorio concreto desde la
dimensión laboral, económica, social, cultural, política y ambiental.

CE2 - Capacidad para analizar el impacto que genera el turismo en un lugar determinado, desde un punto de vista económico y
social.

CE3 - Capacidad para analizar los factores que intervienen en la localización de la actividad turística en un territorio concreto.

CE4 - Capacidad para analizar, de forma cualitativa, los impactos positivos y negativos de las actividades turísticas y de ocio en el
territorio.

CE5 - Capacidad para identificar las actividades turísticas y de ocio que son accesibles, sostenibles y respetuosas con los valores
ambientales, culturales y demográficos de un determinado territorio.

CE11 - Capacidad para comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y del ocio.

CE16 - Capacidad para aplicar metodologías cuantitativas y cualitativas a la investigación en el sector turístico por medio de:
Estudio de casos, método Delphi, entrevista en profundidad y/o Focus-group.

CE27 - Capacidad para emprender y ser creativo en el ámbito turístico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 25 50

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 65 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

1 100

Elaboración del Trabajo Fin de Grado
(modalidad presencial)

59 0

Tutorías (modalidad semipresencial) 25 50

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

65 0

Exposiciones orales (modalidad
semipresencial)

1 100

Elaboración del Trabajo Fin de Grado
(modalidad semipresencial)

59 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Exposiciones orales 20.0 50.0

Trabajos / proyectos 50.0 80.0

NIVEL 2: Comunicación Intercultural

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Comprender el papel que la cultura y nuestra identidad juegan en la comunicación eficaz.

· Identificar los contextos donde la correcta comunicación intercultural es fundamental para el éxito social y profesional

· Demostrar conciencia ética y empatía con el entorno respetando la diversidad y la pluralidad de ideas, personas y situaciones.

· Realizar actividades con los estudiantes que les permitan incrementar sus recursos para desarrollar su comunicación intercultural.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Cultura y sus dimensiones

· Identidad y conflictos culturales

· Modelos de interacción cultural: diversidad cultural e interculturalidad, multiculturalidad y pluralismo, colonialismo, aculturación, integración, asimilación, se-
gregación.

· Comunicación intercultural en el turismo

· Particularidades culturales y sociales de los mercados emisores

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Capacidad para identificar las actividades turísticas y de ocio que son accesibles, sostenibles y respetuosas con los valores
ambientales, culturales y demográficos de un determinado territorio.

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE30 - Capacidad para comprender la riqueza de la diversidad de los medios socioculturales en el ámbito del sector turístico y del
ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 20 80

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

25 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

5 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 30 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

20 25

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

15 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

15 40

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

10 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 40.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 20.0

Informes y escritos 10.0 15.0

Exposiciones orales 15.0 20.0

Trabajos / proyectos 10.0 25.0

NIVEL 2: El turismo en la Comunitat Valenciana

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

C
SV

: 7
16

99
56

52
95

32
15

13
30

80
25

7 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=716995652953215133080257


Identificador : 2503835 Fecha : 22/02/2024

101 / 146

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Caracterizar la Región Turística de la Comunitat Valenciana.

· Conocer los principales destinos y productos turísticos de la zona y las interrelaciones e interdependencias entre los diferentes destinos.

· Conocer las políticas turísticas, la planificación existente y los principales actores que rigen los desarrollos, estrategias e intervenciones turísticas de la Comuni-
tat Valenciana.

· Analizar las modalidades turísticas que se desarrollan en esta comunidad (Cultural, Gastronómico, Histórico, Eventos, Naturaleza, Negocios¿).

5.5.1.3 CONTENIDOS

· El modelo turístico valenciano

· Recursos y activación patrimonial

· La Comunidad Valenciana como destino turístico

· Planificación y gestión del espacio turístico en la Comunidad Valenciana

· Estudio de casos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.
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CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE4 - Capacidad para analizar, de forma cualitativa, los impactos positivos y negativos de las actividades turísticas y de ocio en el
territorio.

CE6 - Capacidad para identificar las necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas.

CE14 - Capacidad para evaluar el potencial turístico de un territorio.

CE17 - Capacidad para elaborar un plan de gestión del patrimonio cultural y natural de un destino turístico y/o de ocio de acuerdo
con los principios de accesibilidad y sostenibilidad.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 25 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 50

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

30 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

10 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

30 34

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 30.0

Informes y escritos 10.0 30.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

NIVEL 2: SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA PARA TURISMO III

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

Sí Sí No

ITALIANO OTRAS

No Sí

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Con esta asignatura se introducirá al estudiante en el lenguaje específico del turismo y la industria del turismo, así como en los entornos comunicativos
particulares de este campo, de modo que le permita comunicarse en una tercera lengua (ruso, alemán, chino, francés) en un nivel intermedio.

El estudiante será capaz de:

Comunicarse de forma oral y escrita en tercera lengua a nivel intermedio. Nivel B1.2 del Marco Común Europeo de Referencia para las lenguas.

Usar adecuadamente léxico especializado del ámbito turístico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Idioma III: Alemán, Ruso, Chino, Francés.

· Continuación en el aprendizaje del idioma general escrito y oral. Nivel B1.2 del Marco Común Europeo de Referencia para las lenguas.

· Idioma turístico y de los negocios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Los alumnos que deseen cursar esta materia deberán haber cursado las materias I y II del mismo idioma.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado
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CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE28 - Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera.

CE30 - Capacidad para comprender la riqueza de la diversidad de los medios socioculturales en el ámbito del sector turístico y del
ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 15 80

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

24 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

16 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 30 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

10 25

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

5 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 50

Informes y escritos (modalidad presencial) 10 10

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100
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Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 25.0 35.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 20.0

Informes y escritos 10.0 20.0

Exposiciones orales 20.0 30.0

Diario reflexivo del estudiante (reflexión
y escritura del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje)

10.0 20.0

NIVEL 2: Actividades universitarias

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Iniciativa propia, sentido de la responsabilidad y conciencia colectiva por medio de la participación y / u organización de actividades provechosas para la comu-
nidad universitaria o para la sociedad en su conjunto

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Actividades de cooperación, voluntariado, acción social, de representación estudiantil, fomento de la cultura y el deporte, etc.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT02 - Aprendizaje autónomo: Conjunto de habilidades para seleccionar estrategias de búsqueda, análisis, evaluación y gestión de
la información procedente de fuentes diversas, así como para aprender y poner en práctica de manera independiente lo aprendido.

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Capacidad para identificar las actividades turísticas y de ocio que son accesibles, sostenibles y respetuosas con los valores
ambientales, culturales y demográficos de un determinado territorio.

CE27 - Capacidad para emprender y ser creativo en el ámbito turístico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 5 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 25 0

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

120 0

Tutorías (modalidad semipresencial) 5 0

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

25 0

Actividades participativas grupales
(modalidad semipresencial)

120 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje / servicio

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Informes y escritos 20.0 40.0

Diario reflexivo del estudiante (reflexión
y escritura del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje)

30.0 35.0

Participación en debates y foros 30.0 45.0

NIVEL 2: Relaciones públicas y protocolo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Asistencia a Grupos Turísticos

Mención en Gestión del Ocio y Eventos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer el concepto, la finalidad y la influencia de las relaciones públicas como herramienta clave en la política de comunicación de la empresa turística.

· Identificar las normas sociales básicas para desenvolverse con naturalidad en eventos y congresos.

· Reconocer las normas de protocolo oficial y privado.

· Familiarizarse con las técnicas básicas y avanzadas de las relaciones públicas y el protocolo desde una óptica lo más aplicada posible.

· Planificar y ejecutar un programa de relaciones públicas completo que incluya todas las fases de la misma.

5.5.1.3 CONTENIDOS

BLOQUE 1. Fundamentos de las RR.PP.
- Introducción a las relaciones públicas
- Público objetivo de las relaciones públicas
- Importancia de las relaciones públicas para la empresa turística
- Comunicación y relaciones públicas

BLOQUE 2. Operativa de las Relaciones Públicas
- Los soportes escritos para las relaciones públicas
- Las relaciones públicas e internet
- Comunicación con los empleados
- Las relaciones públicas en situación de crisis

BLOQUE 3. Protocolo
- Introducción y delimitación conceptual del protocolo
- Usos sociales, tratamientos, correspondencia e indumentaria
- Los protagonistas del protocolo
- Protocolo oficial español
- Protocolo no oficial español
- Protocolo y organización de eventos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Menciones: Asistencia a grupos turísticos / Gestión del ocio y eventos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE13 - Capacidad para realizar los trámites adecuados para la gestión de planes de desarrollo turístico públicos.

CE30 - Capacidad para comprender la riqueza de la diversidad de los medios socioculturales en el ámbito del sector turístico y del
ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 40 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

25 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

5 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 50

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50
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Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Entornos de simulación

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 40.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 30.0

Informes y escritos 10.0 30.0

Exposiciones orales 20.0 30.0

NIVEL 2: Diseño de itinerarios de patrimonio cultural y natural

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Asistencia a Grupos Turísticos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Comprender los fundamentos de la interpretación y activación patrimonial.

· Conocer los rasgos característicos del patrimonio a interpretar.

· Utilizar las técnicas básicas de búsqueda de información necesarias para la creación, diseño e implementación de un itinerario turístico interpretativo.
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· Realizar propuestas de exposición de recursos patrimoniales para facilitar la comprensión a todo tipo de públicos, transformándolos en productos turísticos.

· Diseñar un itinerario turístico de interés cultural y natural a través de técnicas de interpretación del patrimonio.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Interpretación del patrimonio
- Concepto de patrimonio y puesta en valor.
- Orígenes, definiciones y componentes fundamentales de la interpretación.
- Características, objetivos y principios de la interpretación.
- Equipamientos y medios interpretativos.
- El proceso de comunicación en la interpretación.
- La interpretación como instrumento de gestión y planificación interpretativa.
Itinerarios interpretativos
- Planificación y diseño de los itinerarios interpretativos.
- Itinerarios interpretativos autoguiados.
- Itinerarios interpretativos guiados.
- Evaluación de los itinerarios interpretativos.
- Itinerarios interpretativos y accesibilidad.
Dinámicas entre patrimonio y turismo cultural
- Estudio de casos de itinerarios patrimoniales: el patrimonio arqueológico; el patrimonio arquitectónico y monumental; el patrimonio etnológico; el pai-
saje cultural y natural: paisajes y jardines; museos y centros culturales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Mención: Asistencia a grupos turísticos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE6 - Capacidad para identificar las necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas.

CE17 - Capacidad para elaborar un plan de gestión del patrimonio cultural y natural de un destino turístico y/o de ocio de acuerdo
con los principios de accesibilidad y sostenibilidad.

CE20 - Capacidad para buscar información sobre el funcionamiento de los destinos, de sus estructuras turísticas y de sus sectores
empresariales.

CE27 - Capacidad para emprender y ser creativo en el ámbito turístico.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 30 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 50
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Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

25 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

15 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 30

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 30.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

Trabajos / proyectos 10.0 30.0

NIVEL 2: Turismo accesible

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Asistencia a Grupos Turísticos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer los conceptos básicos de discapacidad, accesibilidad y carácter social del turismo.

· Identificar la organización, instituciones principales y reglas de actuación del turismo accesible y social.

· Diseñar una ruta accesible de turismo natural o cultural.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El TURISMO ACCESIBLE.
- Antecedentes.
- Turismo Accesible
- Turismo Social.
EL TURISMO SOCIAL.
- Antecedentes
- Contenido.
EL TURISMO ACCESIBLE Y SU DEMANDA.
- Las personas con discapacidad: Tipos y necesidades.
LA ACCESIBILIDAD Y LA OFERTA TURÍSTICA.
- Alojamientos.
- Transporte.
- Recursos Turísticos.
- Rutas y circuitos turísticos.
ACCESIBILIDAD AL PATRIMIONIO HISTÓRICO y NATURAL.
ACCESIBILIDAD WEB
EL TURISMO SOCIAL.
- Situación autonómica, estatal y europea.
- Demanda de turismo social.
- Programas de turismo social.
EXPERIENCIAS PRÁCTICAS:
- eliminación de barreras
- recursos
- alojamientos turísticos accesibles
- turismo social

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Mención: Asistencia a grupos turísticos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.
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CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE5 - Capacidad para identificar las actividades turísticas y de ocio que son accesibles, sostenibles y respetuosas con los valores
ambientales, culturales y demográficos de un determinado territorio.

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE19 - Capacidad para elaborar un plan para dirigir y gestionar (management) una empresa del sector turístico y del ocio.

CE29 - Capacidad para utilizar las normas de certificación de calidad en la planificación turística.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 25 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 50

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

30 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

10 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

30 33

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 30.0

Informes y escritos 10.0 30.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

NIVEL 2: Asistencia y guía de grupos turísticos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Asistencia a Grupos Turísticos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:
- Conocer los fundamentos básicos de la gestión y asistencia a grupos turísticos.
- Familiarizarse con el marco legal de la actividad del guía turístico.
- Identificar los tipos de clientes y atender sus distintas necesidades, tanto desde el punto de vista de sus derechos, su diversidad o los posibles pro-
blemas que puedan surgir.
- Comunicar de forma efectiva para facilitar la comprensión a todo tipo de públicos.
- Elaborar circuitos dinámicos y adaptados al perfil del turista.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Características de la asistencia a grupos y sus tipologías

· Marco legal de la actividad del guía turístico

· El perfil de guía

· Características del cliente

· Derechos del turista

· Los circuitos

· Servicios de información turística

· Empresas y entidades contratantes

· Técnicas de comunicación del guía turístico

· Principales dinámicas de animación

· Primeros auxilios y técnicas para la resolución de problemas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Mención: Asistencia a grupos turísticos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE10 - Conocimiento de la lengua inglesa que permita la comprensión, la expresión y el uso adecuado de la terminología específica
relacionada con el turismo y el ocio.

CE11 - Capacidad para comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y del ocio.

CE28 - Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera.

CE30 - Capacidad para comprender la riqueza de la diversidad de los medios socioculturales en el ámbito del sector turístico y del
ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 20 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

20 39

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

25 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

15 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 20

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15
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Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 30.0

Informes y escritos 10.0 20.0

Exposiciones orales 10.0 30.0

NIVEL 2: Asesoramiento jurídico al turista

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Asistencia a Grupos Turísticos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Conocer y reconocer los principales agentes que actúan en el mercado turístico nacional e internacional.

· Conocer las interrelaciones que se producen entre los agentes del sector turístico.

· Conocer las interrelaciones que se producen entre la actividad turística y el resto de sectores económicos.

· Conocer los principios y fundamentos jurídicos que afectan al turismo.

· Conocer la existencia y el contenido de las principales normas reguladoras de las actividades.

· Comprender un texto jurídico.

· Participar en los procesos de contratación de los distintos servicios turísticos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Régimen jurídico general aplicable al Derecho turístico.

· Los sujetos de la actividad turística. Empresas turísticas y el turista como consumidor o usuario. Panorama actual de la contratación en el sector turístico.

· Condiciones generales de la contratación y cláusulas abusivas.

· Derecho de la competencia.

· Responsabilidad civil extracontractual.

· El contrato de transporte.

· Normas específicas de protección en algunos sectores de la contratación turística.

· El arbitraje en el sector turístico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Mención: Asistencia a grupos turísticos

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE11 - Capacidad para comprender el marco legal que regula las actividades turísticas y del ocio.

CE12 - Capacidad para reconocer los principales agentes del mercado turístico del ámbito público y privado con el fin de acceder a
las fuentes de información pertinentes para la gestión del turismo y del ocio.

CE17 - Capacidad para elaborar un plan de gestión del patrimonio cultural y natural de un destino turístico y/o de ocio de acuerdo
con los principios de accesibilidad y sostenibilidad.

CE19 - Capacidad para elaborar un plan para dirigir y gestionar (management) una empresa del sector turístico y del ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 20 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

20 40
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Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

25 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

15 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 19

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 30.0

Informes y escritos 10.0 20.0

Exposiciones orales 10.0 30.0

NIVEL 2: Diseño y gestión del ocio: cruceros y litoral

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA
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Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Gestión del Ocio y Eventos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Comprender el concepto de ocio y su relación con el sector turístico.

· Conocer en profundidad las diferentes particularidades de la gestión del ocio en cruceros y zonas costeras.

· Conocer cómo ofrecer actividades de ocio de una manera segura, de calidad y con un enfoque orientado a cliente.

· Desarrollar habilidades relacionadas a la gestión, diseño de servicio, gestión de expectativas y equipos en áreas costeras y cruceros.

· Ser innovador en el diseño de actividades de ocio y aprender cómo crear actividades de carácter experiencial.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Fundamentos del ocio
- Características y evolución.

Cruceros
- Cruceros marítimos.
- Cruceros Fluviales.
- Servicios de las compañías de transporte acuático.
- La gestión del ocio en cruceros.
- Diseño de actividades

Costa
- Los espacios litorales y sus recursos turísticos.
- Los modelos territoriales del turismo litoral.
- Los planes de Ordenación del Territorio y la Ley de Costas.
- La gestión del ocio en las zonas costeras.
- Diseño de actividades

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Mención: Gestión del ocio y eventos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.
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CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Capacidad para analizar el impacto que genera el turismo en un lugar determinado, desde un punto de vista económico y
social.

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE17 - Capacidad para elaborar un plan de gestión del patrimonio cultural y natural de un destino turístico y/o de ocio de acuerdo
con los principios de accesibilidad y sostenibilidad.

CE27 - Capacidad para emprender y ser creativo en el ámbito turístico.

CE35 - Capacidad para gestionar el territorio turístico de acuerdo con los principios de sostenibilidad establecidos por la
Organización Mundial del Turismo (OMT) y la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS).

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 80

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

21 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

9 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 30 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

20 25

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

15 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

25 40

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

10 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas
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Aprendizaje basado en proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 25.0 30.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 20.0

Exposiciones orales 15.0 20.0

Diario reflexivo del estudiante (reflexión
y escritura del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje)

0.0 10.0

Trabajos / proyectos 25.0 40.0

NIVEL 2: Turismo MICE (Meetings, Incentives, Conference an Events)

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Gestión del Ocio y Eventos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:
- Conocer y planificar las diferentes etapas de un evento, así como toda la operativa que se ha de llevar a cabo en su organización y puesta en mar-
cha.
- Distinguir y diferenciar la tipología de eventos de diferente naturaleza: congresos, convenciones, declaraciones UNESCO y reuniones de otro carác-
ter, etc.
- Familiarizarse con los orígenes del protocolo y su aplicación práctica adecuada de los diferentes tratamientos que ofrece esta disciplina para la orga-
nización de reuniones
- Elaborar un proyecto de organización y planificación de un evento (congreso) relacionado con el sector turístico o el patrimonio.
- Comercializar y promocionar turismo de congresos, reuniones e incentivos.
- Valorar la importancia del turismo de negocios y eventos en el mercado turístico.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Definición de evento y reuniones de carácter público o privado.

· Tipología de eventos.

· Ferias turísticas.

· El Turismo de Negocios y Congresos como Mercado y Sector

· Turismo de Eventos en los ámbitos internacional, nacional y regional

· Protocolo. Orígenes y Tipos de protocolo.
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· Planificación y operativa de eventos

· Análisis de casos en el sector internacional, nacional y regional de los eventos.

· Comercialización de ferias, hoteles, palacios

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Mención: Gestión del ocio y eventos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE19 - Capacidad para elaborar un plan para dirigir y gestionar (management) una empresa del sector turístico y del ocio.

CE20 - Capacidad para buscar información sobre el funcionamiento de los destinos, de sus estructuras turísticas y de sus sectores
empresariales.

CE30 - Capacidad para comprender la riqueza de la diversidad de los medios socioculturales en el ámbito del sector turístico y del
ocio.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 80

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

21 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

9 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 30 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

20 25

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

15 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

25 40

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

10 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0
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Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 25.0 30.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 20.0

Exposiciones orales 5.0 10.0

Diario reflexivo del estudiante (reflexión
y escritura del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje)

0.0 10.0

Trabajos / proyectos 35.0 50.0

NIVEL 2: Turismo activo y turismo rural

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS
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No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Gestión del Ocio y Eventos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

- Tener una visión general sobre el turismo activo, los deportes de aventura y el turismo rural.
- Conocer la oferta y la demanda turística en destinos de interior
- Manejar los recursos para la gestión turística, el diseño y estructuración de productos turísticos de base natural y/o rural.
- Identificar los protocolos de seguridad del turismo en el medio natural, conocer cuál es su impacto ambiental, y apreciar la importancia de aplicar prin-
cipios de sostenibilidad en su gestión.
- Valorar la importancia del turismo deportivo y aventura, considerado por muchos como los deportes del nuevo milenio y nueva forma de ocio de gran
parte de la sociedad actual.
- Elaborar estrategias y diseñar planes de desarrollo turístico para los espacios rurales y naturales, de acuerdo a las características de cada destino.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Introducción al Turismo Rural

· Gestión de Alojamientos Turísticos Rurales

· Introducción al Turismo Activo: el turismo deportivo y de aventuras

· Interconexión entre Turismo Activo y Turismo Rural

· Consideraciones Jurídicas sobre el Turismo Activo y el Turismo Rural

· Desarrollo y planificación de actividades turísticas en el medio natural

· Planificación y gestión de actividades de ocio y recreativas en espacios naturales protegidos.

· Protocolos de Seguridad en las Empresas de Turismo Activo

· Comercialización y Promoción de las Empresas de Turismo Activo

· Impacto Ambiental del Turismo Activo

· Perspectivas de Futuro en el Turismo Rural y el Turismo Activo

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Mención: Gestión del ocio y eventos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT04 - Comunicación escrita / Comunicación oral: Capacidad para transmitir y recibir datos, ideas, opiniones y actitudes para
lograr comprensión y acción, siendo oral la que se realiza mediante palabras y gestos y, escrita, mediante la escritura y/o los apoyos
gráficos.

CT07 - Liderazgo: Ser capaz de orientar, motivar y guiar a otras personas, reconociendo sus capacidades y destrezas para gestionar
eficazmente su desarrollo y los intereses comunes.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Capacidad para analizar el impacto que genera el turismo en un lugar determinado, desde un punto de vista económico y
social.

CE5 - Capacidad para identificar las actividades turísticas y de ocio que son accesibles, sostenibles y respetuosas con los valores
ambientales, culturales y demográficos de un determinado territorio.

CE6 - Capacidad para identificar las necesidades de planificación técnica de infraestructuras e instalaciones turísticas.

CE17 - Capacidad para elaborar un plan de gestión del patrimonio cultural y natural de un destino turístico y/o de ocio de acuerdo
con los principios de accesibilidad y sostenibilidad.
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CE20 - Capacidad para buscar información sobre el funcionamiento de los destinos, de sus estructuras turísticas y de sus sectores
empresariales.

CE35 - Capacidad para gestionar el territorio turístico de acuerdo con los principios de sostenibilidad establecidos por la
Organización Mundial del Turismo (OMT) y la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS).

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 40 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

10 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

25 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

5 100

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

25 50

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 40.0 50.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

10.0 30.0

Informes y escritos 10.0 30.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

C
SV

: 7
16

99
56

52
95

32
15

13
30

80
25

7 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=716995652953215133080257


Identificador : 2503835 Fecha : 22/02/2024

126 / 146

NIVEL 2: Turismo de Salud y de Belleza

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

Mención en Gestión del Ocio y Eventos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

· Sistematizar los elementos y factores que hay que tener en cuenta para la gestión de un producto de turismo del denominado turismo de salud.

· Manejar los aspectos del termalismo y la balneoterapia.

· Reconocer las principales utilidades terapéuticas de las aguas.

· Identificar los mercados nacionales e internacionales del turismo de salud.

· Aplicar los conocimientos en la intervención directa en los centros termales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· El turismo de salud. Principales referencias

· Turismo médico

· Balnearios y estaciones termales

· Talasoterapia

· Centros de salud y belleza

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Mención: Gestión del ocio y eventos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocación de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboración y defensa de argumentos y la resolución de problemas dentro de
su área de estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Capacidad para analizar el impacto que genera el turismo en un lugar determinado, desde un punto de vista económico y
social.

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE19 - Capacidad para elaborar un plan para dirigir y gestionar (management) una empresa del sector turístico y del ocio.

CE20 - Capacidad para buscar información sobre el funcionamiento de los destinos, de sus estructuras turísticas y de sus sectores
empresariales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 20 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

15 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

15 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

15 50

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

20 25

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference
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Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 45.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 25.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

Diario reflexivo del estudiante (reflexión
y escritura del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje)

0.0 10.0

Trabajos / proyectos 15.0 30.0

NIVEL 2: Gestión Hotelera

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

No No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

Reconocer el sistema del sector hotelero, así como el funcionamiento y la organización de las estructuras básicas departamentales.

Identificar aspectos y claves principales de la gestión del sector hotelera a través la perspectiva teórica, profundizando en los sistemas organizativos
genéricos y de factor humano de los diferentes departamentos que forman el área de alojamiento de un hotel, así como las relaciones interdeparta-
mentales entre ellos.

Manejar los mecanismos de análisis cuantitativos y cualitativos del sector hotelera, su impacto, tendencia global y evolución.
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Saber aplicar los conceptos y técnicas estudiadas para el análisis de casos reales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introducción a la industria hotelera: generalidades y reglamentación.

Conceptos básicos de la gestión y el organigrama de empresa hotelera.

Conceptos básicos sobre operaciones y procesos de empresas hotelera.

Funciones principales de cada departamento de hotel y relaciones interdepartamentales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT03 - Trabajo en equipo: Capacidad para integrarse y colaborar de forma activa con otras personas, áreas y/u organizaciones para
la consecución de objetivos comunes.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT06 - Adaptación al cambio: Ser capaz de aceptar, valorar e integrar posiciones distintas, adaptando el enfoque propio a medida
que la situación lo requiera, así como trabajar con efectividad en situaciones de ambigüedad.

CT08 - Espíritu emprendedor: Capacidad para asumir y llevar a cabo actividades que generan nuevas oportunidades, anticipan
problemas o suponen mejoras.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE8 - Capacidad para realizar técnicas de medición para interpretar datos y analizar los impactos generados por las actividades
turísticas y de ocio.

CE9 - Habilidad para manejar las herramientas básicas de orientación al cliente, conociendo las particularidades del servicio
turístico y del ocio, los diferentes tipos de clientes, sus necesidades y demandas.

CE19 - Capacidad para elaborar un plan para dirigir y gestionar (management) una empresa del sector turístico y del ocio.

CE33 - Capacidad para comprender los procedimientos operativos de las distintas empresas e instituciones de distribución e
intermediación turística y las relaciones entre sus áreas operativas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 20 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

15 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

15 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

15 50
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Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

20 25

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas de conocimiento 30.0 45.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

15.0 25.0

Exposiciones orales 10.0 20.0

Diario reflexivo del estudiante (reflexión
y escritura del alumno sobre su propio
proceso de aprendizaje)

0.0 10.0

Trabajos / proyectos 15.0 30.0

NIVEL 2: Turismo, Cooperación Internacional y Ayuda al Desarrollo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Optativa

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6 6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No Sí Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El estudiante será capaz de:

Identificar los conceptos básicos sobre la cooperación para el desarrollo vinculados al turismo.

Reconocer las principales características del turismo responsable, solidario y de voluntariado y los impactos que se generan.

Analizar y evaluar proyectos de cooperación internacional y ayuda al desarrollo.

Identificar las agencias principales internacionales que apoyan la cooperación internacional y la ayuda al desarrollo.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Turismo y cooperación al desarrollo: conceptos básicos.

Instrumentos para el turismo responsable: Objetivos de Desarrollo Sostenible y Agenda 2030.

Turismo responsable, turismo solidario, turismo de voluntariado.

Diseño y gestión de proyectos de cooperación al desarrollo.

Agencias de financiamiento y cooperación internacional.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su área de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexión sobre temas relevantes de índole social, científica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir información, ideas, problemas y soluciones a un público tanto especializado como no
especializado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomía

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT01 - Valores éticos: Capacidad para pensar y actuar según principios universales basados en el valor de la persona que se dirigen
a su pleno desarrollo y que conlleva el compromiso con determinados valores sociales.

CT05 - Análisis y resolución de problemas: Ser capaz de evaluar de forma crítica la información, descomponer situaciones
complejas en sus partes constituyentes, reconocer patrones, y considerar otras alternativas, enfoques y perspectivas para encontrar
soluciones óptimas y negociaciones eficientes.

CT09 - Mentalidad global: Ser capaz de mostrar interés y comprender otros estándares y culturas, reconocer las propias
predisposiciones y trabajar con efectividad en una comunidad global.

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Capacidad para analizar el impacto que genera el turismo en un lugar determinado, desde un punto de vista económico y
social.
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CE3 - Capacidad para analizar los factores que intervienen en la localización de la actividad turística en un territorio concreto.

CE5 - Capacidad para identificar las actividades turísticas y de ocio que son accesibles, sostenibles y respetuosas con los valores
ambientales, culturales y demográficos de un determinado territorio.

CE14 - Capacidad para evaluar el potencial turístico de un territorio.

CE20 - Capacidad para buscar información sobre el funcionamiento de los destinos, de sus estructuras turísticas y de sus sectores
empresariales.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutoría (modalidad presencial) 10 100

Lecciones magistrales (modalidad
presencial)

15 100

Lecciones magistrales asíncronas
(Modalidad Presencial)

15 0

Trabajo autónomo (modalidad presencial) 20 0

Exposiciones orales (modalidad
presencial)

15 100

Análisis de casos y resolución de
problemas (modalidad presencial)

15 50

Visitas / estancias externas (modalidad
presencial)

15 50

Actividades participativas grupales
(modalidad presencial)

20 25

Trabajos / proyectos (modalidad
presencial)

20 25

Pruebas de conocimiento (modalidad
presencial)

5 100

Seminario virtual (modalidad
semipresencial)

13 0

Revisión y análisis de materiales
(modalidad semipresencial)

22.5 15

Análisis de casos, resolución de
problemas, elaboración de proyectos,
simulación. (modalidad semipresencial)

35 60

Actividades de aplicación colaborativas
(modalidad semipresencial)

12.5 50

Tutorías (modalidad semipresencial) 10 50

Pruebas de evaluación y reflexión
(modalidad semipresencial)

7 100

Trabajo autónomo (modalidad
semipresencial)

50 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase magistral/ web conference

Método del caso

Aprendizaje cooperativo

Aprendizaje basado en problemas

Aprendizaje basado en proyectos

Experiencias de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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Pruebas de conocimiento 10.0 40.0

Análisis de casos y resolución de
problemas

25.0 35.0

Exposiciones orales 10.0 30.0

Trabajos / proyectos 15.0 35.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad Europea de Valencia Catedrático de
Universidad

3.5 100 2

Universidad Europea de Valencia Profesor Adjunto 13.8 100 15

Universidad Europea de Valencia Profesor Titular 10.4 100 17

Universidad Europea de Valencia Profesor
Asociado

44.8 60 44

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Europea de Valencia Profesor
colaborador
Licenciado

3.5 0 4

Universidad Europea de Valencia Ayudante 24.1 0 18

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

72,6 11,4 92

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

La Universidad Europea de Valencia fija la evaluación continua como sistema de valoración de los conocimientos y las competencias genéricas y es-
pecíficas de un área de estudio, de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de Evaluación de la Universidad.

La evaluación continua supone valorar el progreso y los resultados de aprendizaje obtenidos por los estudiantes en cada materia, de forma clara y
transparente, a través de un conjunto de actividades.

El sistema de evaluación continua deberá ser formativo y ofrecer una visión integral u holística de los conocimientos, capacidades y habilidades adqui-
ridas por los estudiantes, además de ser coherente con los objetivos de cada materia y de la titulación.

La metodología y las actividades de aprendizaje señaladas en los programas de las materias son coherentes con las competencias a desarrollar, así
como con los procedimientos de evaluación propuestos, lo que garantiza la comprobación del logro de los objetivos de aprendizaje alcanzados por los
estudiantes. Se trata de una evaluación planificada que refleja los progresos del estudiante, que ofrece información sobre su aprendizaje mientras se
está produciendo, para ello, cuenta con el establecimiento de continuas sesiones de seguimiento académico.

2. El procedimiento de evaluación podrá basarse en alguna(s) de las siguientes actividades:
· Participación de los estudiantes en las clases teóricas, prácticas y seminarios

· Realización de prácticas internas y externas

· Realización de trabajos grupales y/o individuales de investigación dirigidos

· Realización y resolución de casos prácticos simulados y/o reales

· Exámenes parciales

· Examen final o global

· Otras actividades

3. El profesor de la materia facilitará a los estudiantes discapacitados la realización de las actividades de aprendizaje y del procedimiento de evalua-
ción en condiciones acordes con sus capacidades.
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El mapa competencial de las titulaciones organiza y secuencia los objetivos de aprendizaje a lo largo de los diferentes cursos académicos y la supera-
ción de éstos en cada uno de las materias, garantiza el progreso adecuado del estudiante. Este progreso pasa por un momento clave, como son las
prácticas externas, y culmina con la realización del trabajo fin de titulación, cuya superación es imprescindible para obtener el título.

Los estudiantes durante sus prácticas externas y los tutores de las mismas son fuente de información imprescindible para valorar si la formación del
programa se ajusta a las competencias demandas del mercado laboral, además de aportar datos sobre la evolución de los perfiles profesionales.

Por otra parte, los aspectos claves que caracterizan estos trabajos fin de titulación en la UEV, además de los especificados en cada título de grado, gi-
ran en torno a:
· La integración de los aprendizajes adquiridos en las materias cursadas.

· La aplicación de conocimientos interdisciplinares en una situación de aprendizaje muy próxima al mundo profesional.

· Permitir al estudiante la búsqueda de soluciones abiertas de manera que tenga la libertad de generar nuevo conocimiento.

· Permitir que los estudiantes puedan hacer públicos los resultados de los mismos.

2. Los trabajos fin de grado concluirán con una defensa oral ante una comisión de evaluación compuesta por al menos 3 miembros que designará el
Decano/Decana de la Facultad/Director de Escuela.

La defensa oral tendrá siempre carácter público.

La participación de profesionales y académicos de otras universidades en las comisiones de evaluación de los trabajos fin de titulación y la valoración
directa que sobre ellos realicen, constituye un elemento clave para el seguimiento y el aseguramiento de la calidad del proyecto formativo de los títu-
los.

Por lo anterior, el sistema de evaluación continua establecido en la Universidad Europea de Valencia es formativo y ofrece una visión integral u holísti-
ca de los conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas por los estudiantes, en coherencia con los objetivos de cada materia y de la titulación.

La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes y se expresará en las calificaciones numé-
ricas previstas.

A lo largo de cada curso académico los estudiantes recibirán su calificación final, coincidiendo con el fin del semestre al que esté adscrita la materia.

Aquellos estudiantes que no hayan alcanzado los objetivos de aprendizaje de la materia tendrán la posibilidad de alcanzarlos en un período de segui-
miento académico intensivo, coincidente con la finalización del curso académico en el que el estudiante esté matriculado, de conformidad al calendario
académico o al específico de su titulación.

Los estudiantes podrán anticipar el periodo extraordinario correspondiente, si así lo solicitan en el plazo de tres días, a contar desde la fecha fijada en
el calendario académico, como fecha de entrega de actas del semestre correspondiente, y siempre que tengan una nota mínima de 3. En este caso, el
periodo extraordinario comprende las 4 semanas siguientes a la fecha fijada para la entrega de actas del semestre correspondiente.

Esta opción únicamente está prevista para las materias de primer semestre, y siempre que la facultad no la limite, debido a la metodología propia de la
materia. Las materias del segundo semestre tendrán el periodo extraordinario coincidente con el que se define tras la finalización del curso académico.

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, el nivel de aprendizaje conseguido por el alumnado en cada una de
las materias del plan de estudios se expresará con calificaciones numéricas en función de la siguiente escala de 0 a 10, con expresión de un decimal,
a la que podrá añadirse su correspondiente calificación cualitativa:

Todo lo dispuesto en este artículo se establece de acuerdo con lo previsto en el calendario académico que anualmente publica la Universidad, tanto
general, como específico para cada titulación. La universidad publicará en el calendario académico, las fechas de calificación final y de seguimiento
académico intensivo.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE https://universidadeuropea.es/media/1892/download/9.Sistema%20de%20Garant

%C3%ADa%20Interna%20de%20Calidad.pdf?v=1

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2018

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede.

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

08947646W JUAN JOSÉ RODRÍGUEZ MARTÍN

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
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Paseo de la Alameda, 7 46010 Valencia/València València

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

juanjose.rodriguez3@universidadeuropea.es630974958 000000000 Director de la Unidad de
Innovación y Evaluación de
Aprendizajes

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

04584104C MARIA ROSA SANCHIDRIAN PARDO

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Paseo de la Alameda, 7 46010 Valencia/València València

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

mrosa.sanchidrian@universidadeuropea.es608429059 000000000 Rectora

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

21467100G ANA MARIA FERRER LOPEZ

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Paseo de la Alameda, 7 46010 Valencia/València València

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

ana.ferrer@universidadeuropea.es626337259 000000000 Técnico de Innovación
Universitaria

RESOLUCIÓN AGENCIA DE CALIDAD / INFORME DEL SIGC
Resolución Agencia de calidad / Informe del SIGC: Ver Apartado Resolución Agencia de calidad/Informe del SIGC: Anexo 1.
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4.1. Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos de acogida 


accesibles y orientación de los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su 


incorporación a la universidad y la titulación.  


Sistemas de Información previa a la matriculación 


Previamente a matricularse por primera vez en la UEV, los/as estudiantes reciben toda la 


información necesaria sobre el proceso de ingreso, proceso de matrícula, planes de estudio, 


honorarios académicos, ayudas al estudio y residencias universitarias, a través de los folletos de 


cada titulación, el libro institucional, las normas de admisión y la guía académica, sin perjuicio de 


toda la información recogida en la página Web de la UEV: http://valencia.universidadeuropea.es/ 


Además, esta información, así como cualquier duda que les pueda surgir a los/las estudiantes, 


también se transmite de forma personal a través del Departamento de Admisiones. Dicha 


información se articula a través de los Argumentarios o documentos internos donde se explican 


las características generales del Plan Formativo, y que son manejados por las distintas instancias 


que intervienen en los primeros contactos de los/las estudiantes con la Universidad. Asimismo, 


se realizan visitas al Campus y una entrevista personal en la fase de admisión, con un marcado 


carácter orientador, realizada por profesores/as de la titulación en la que el/la estudiante solicita 


matricularse. 


Entre la información previa que se ofrece a los estudiantes interesados en el grado se encuentra 


el perfil de ingreso recomendado, que servirá de guía a su incorporación a sus estudios 


universitarios. Este perfil se concreta en la siguiente información: 


Es una titulación diseñada para estudiantes con un perfil creativo y emprendedor, con 


capacidad para atender las necesidades del público y, sobre todo, orientado a los 


cambios del mercado y las necesidades de los clientes, con predisposición positiva hacia 


la movilidad geográfica y el aprendizaje de lenguas. 


Todos ellos/as con orientación al aprendizaje basado en las competencias necesarias 


para desarrollar tareas de análisis, planificación, organización, gestión y control en el 


ámbito de las organizaciones productivas en el sector turístico a nivel nacional e 


internacional. 


Esta información se incluirá en los folletos informativos y se trasladará al alumno en las 


entrevistas de admisión. 


 


Procedimientos de acogida y orientación 


Antes del inicio oficial del curso académico, todos los nuevos estudiantes matriculados para el 


primer curso académico reciben una comunicación informativa en la que se les indica la fecha, 


lugar y hora de una sesión de presentación y bienvenida de su titulación y facultad en la que los 


máximos responsables académicos de la Facultad les dan las indicaciones más relevantes que 


deben conocer de cara al inicio de su actividad académica en la Universidad. 


En los primeros días de arranque oficial del curso académico se instalan en el campus puestos 


informativos en los que se ofrece a todos los estudiantes de la universidad información general, 


oral y por escrito de los servicios del campus y de su entorno.  


Procedimiento de ingreso 


El ingreso en la Universidad Europea de Valencia dependerá de las plazas ofertadas y 


disponibles en la titulación, y del cumplimiento de los requisitos legales de acceso a la 


Universidad que contempla la legislación vigente.  


Los/las estudiantes que se matriculan por primera vez en la UEV, siguen el procedimiento 


establecido por la Universidad que se describe a continuación: 
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1) Una vez presentada la solicitud de ingreso con la documentación requerida en cada 


caso, y verificada por el servicio de admisiones, se cita al estudiante para realizar la 


prueba de ingreso. Éste debe acudir con D.N.I. o pasaporte para acreditar su identidad.  


2) La Universidad Europea de Valencia ha establecido como prueba de ingreso un test de 


competencias y habilidades y una entrevista personal y, en su caso, valoración de 


expediente académico, que sirven para evaluar los elementos relacionados con el éxito 


académico y profesional de cada estudiante y para detectar sus necesidades específicas 


de formación. La duración de las pruebas es de aproximadamente dos horas y media y 


se realizan en función del perfil del candidato, tal y como se indica en el siguiente cuadro:  


PRUEBAS DE INGRESO 
Estudiante 


Preuniversitario 


Estudiante 


universitario 


(cambio de carrera 


o universidad) 


Titulado 


universitario 


Test de Competencias 
profesionales/personales 


SÍ 


Opcional (en 
función de los 
intereses del/la 


estudiante) 


NO 


Entrevista Personal (a 
cargo del responsable 
docente de la titulación 
que vaya a cursar) 


SÍ SÍ SÍ 


Prueba de inglés no 
selectiva  


SÍ SÍ SÍ 


 


 


La prueba de idioma consta de varias partes:  


1. Comprensión lectora. 


2. Comprensión escrita 


Para aquellos estudiantes que deseen cursar su programa en español y no sea ésta su lengua 


materna, y durante el programa tengan que alcanzar un nivel determinado de español para 


acceder a prácticas u otras actividades, realizarán una prueba de evaluación del nivel de 


español, diseñada por la universidad Laureate International Universities, que evalúa: 


1. Comprensión Lectora. 


2. Comprensión Escrita. 


La prueba de idioma español será selectiva para el Grado en Gestión Turística y del Ocio en el 


que se exigirá tener al menos un nivel B2 de español. 


Las pruebas serán realizadas desde el Departamento de Admisiones de la Universidad Europea 


de Valencia, siendo requisito para confirmar la admisión de los posibles estudiantes el visto 


bueno de la persona responsable de la Facultad, de perfil docente, quien revisará las pruebas y 


realizará una entrevista personal a cada candidato para verificar el interés y perfil adecuado para 


el grado que éste solicite. 


Los resultados de la prueba de ingreso servirán para preparar un Plan de Aprendizaje 


Personalizado. Este plan incluye una serie de recomendaciones básicas para desarrollar al 
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máximo las capacidades de cada estudiante o para fomentar la adquisición de otras que 


contribuirán al éxito académico y, posteriormente, al éxito profesional.  


3) El estudiante deberá realizar las pruebas específicas en el caso de que el grado al que 


quiera acceder así lo establezca.  


En el caso del Grado que nos ocupa, los alumnos que estudien el título en inglés o en 


valenciano deberán acreditar un nivel B2de idioma del Marco Común Europeo de 


Referencia para las Lenguas del Espacio Europeo de Educación Superior en una prueba 


diseñada por la propia universidad. Los alumnos contarán además con el refuerzo 


continuo del Language Center, el laboratorio de idiomas de la universidad, descrito en el 


apartado 7.1 de la memoria. 


Todos los estudiantes admitidos después del procedimiento de selección reciben una carta de la 


Universidad, donde se les indica la admisión al programa universitario para el que hubieran 


realizado y superado pruebas de admisión. 
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


 


5.1. Estructura de las enseñanzas 


Justificación de la modificación del plan de estudios (2021): 


Se ha procedido a realizar un cambio mínimo en la distribución de asignaturas del plan de 


estudios del segundo curso para una mejor adecuación y adaptación a la realidad profesional, y 


garantizar la obtención de los conocimientos previos a la impartición de las materias en los 


diferentes semestres de acuerdo con el sentir mayoritario de los operadores turísticos y 


académicos consultados quedando la distribución semestral del segundo curso de la siguiente 


forma: 


 


Además, se procede a un cambio de denominación de la asignatura Recursos territoriales 


turísticos por Recursos turísticos territoriales y culturales. Recursos turísticos son aquellos 


bienes materiales e inmateriales con atractivo que, por intermediación del ser humano, hacen 


posible la actividad turística al satisfacer las necesidades de la demanda. La cultura es una parte 


fundamental de la experiencia turística y su importancia está creciendo. En las décadas 


recientes, turismo y cultura se han inextricablemente vinculado debido a un creciente interés por 


la cultura y mejor accesibilidad de los bienes y las experiencias culturales. Por lo tanto, es muy 


relevante incluir el aspecto del recurso turístico cultural para que los estudiantes del Grado de 


Gestión del Turismo y del Ocio de la Universidad Europea de Valencia obtengan un conocimiento 


integral sobre los recursos turísticos importantes. 


 


Y procedemos a ampliar el listado de optativas con las siguientes dos asignaturas: 


 


 


 Segundo ECTS Carácter Semestre 


11 Economía del turismo  6 Básica Semestre 3 


12 Inglés para el turismo II 6 Básica Semestre 3 


13 Liderazgo emprendedor  6 Obligatoria Semestre 3  


14 Dirección financiera 6 Obligatoria Semestre 3  


15 Marketing turístico y digital 6 Obligatoria Semestre 3  


16 
Operaciones y Procesos en Empresas 
Turísticas 


6 Básica Semestre 4  


17 Fiscalidad  6 Obligatoria Semestre 4 


18 Recursos turísticos territoriales y culturales 6 Obligatoria Semestre 4  


19 Planificación de destinos turísticos y de ocio 6 Obligatoria Semestre 4  


20 


Segunda Lengua Extranjera para Turismo I* 
* El alumno habrá de elegir uno de los cuatro 
idiomas (entre alemán, francés, ruso y chino). 
Para abrir un grupo de idioma se requerirá un 
mínimo de 10 alumnos matriculados. 


6 Obligatoria Semestre 4 


50 Gestión Hotelera 6 Optativa Semestre 7/8 


51 
Turismo, cooperación internacional y ayuda 
al desarrollo 


6 Optativa Semestre 7/8 
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Gestión hotelera 


Los alojamientos turísticos son un pilar central de cualquier oferta de servicios turísticos en un 


destino. Conocer los principios básicos del funcionamiento de las distintas áreas de la gestión de 


alojamientos turísticos, como los modelos de negocio, las tipologías de alojamiento, los procesos 


operativos de todas las áreas, la gestión de recursos humanos, la optimización de reservas y el 


marketing, entre otros; es fundamental para un estudiante del Grado de Gestión del Turismo y 


del Ocio de la UEV que quiera seguir su carrera profesional en este ámbito. 


 


Turismo, cooperación internacional y ayuda al desarrollo 


Está ampliamente demostrado que el turismo puede contribuir al desarrollo y el crecimiento 


económico de países menos desarrollados. Para ello, numerosos países cuentan con políticas 


de cooperación internacional, además de los fondos que se destinan a proyectos desde 


organismos multilaterales como los Bancos de Desarrollo, la Unión Europea y el Banco Mundial, 


entre otros. Por lo tanto, es muy relevante incluir una asignatura que explore de forma crítica y 


reflexiva las particularidades, funcionalidad, procesos e impactos del turismo y la cooperación en 


el Grado de Gestión del Turismo y del Ocio de la Universidad Europea de Valencia.  


 


Descripción del Plan de Estudios: 


El grado en Gestión Turística y del Ocio se divide en 8 semestres de 30 ECTS cada uno. La 


formación se organiza en 2 semestres lectivos por curso, en cada uno de los cuales se imparten 


en general 5 materias, teniendo todas 6 ECTS.  


 


Resumen de las materias que constituyen la propuesta en este título de grado y su 


distribución en créditos. 


Tipo de Materia Créditos CRÉDITOS 


Formación básica 66 


Obligatorias 126 


Optativas 24 


Prácticas externas  18 


Trabajo Fin de Grado 6 


TOTAL  240 


 


La estructura del plan nos muestra materias de naturaleza básica, obligatoria y optativa.  


A continuación, mostramos una tabla donde se especifican la asociación entre las materias de 


formación básica y su correspondencia con las principales materias básicas de la rama de 


Ciencias Sociales y Jurídicas a la cual se adscribe el título.  
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FORMACIÓN BÁSICA:  


Materias 
Ámbito de conocimiento 


Rama de 


conocimiento 
Materia ECTS 


Teoría e historia del 


turismo y del ocio 


Ciencias económicas, 


administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, 


contabilidad y turismo 


Ciencias Sociales 


y Jurídicas 
Historia 6 


Geografía del turismo y 


del ocio 


Ciencias económicas, 


administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, 


contabilidad y turismo 


Ciencias Sociales 


y Jurídicas 
Geografía 6 


Eficacia personal y 


profesional 


Ciencias económicas, 


administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, 


contabilidad y turismo 


Ciencias Sociales 


y Jurídicas 
Comunicación 6 


Matemáticas para el 


turismo 


Ciencias económicas, 


administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, 


contabilidad y turismo 


Ciencias Matemáticas 6 


Gestión jurídica de la 


empresa turística 


 Ciencias Sociales 


y Jurídicas 
Derecho 6 


Contabilidad de la 


empresa turística 


Ciencias económicas, 


administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, 


contabilidad y turismo 


Ciencias Sociales 


y Jurídicas 
Empresa 6 


Sociología y psicología 


social del turismo 


Ciencias sociales, trabajo social, 


relaciones laborales y recursos 


humanos, sociología, ciencia 


política y relaciones 


internacionales. 


Ciencias Sociales 


y Jurídicas 
Sociología 6 


Gestión del patrimonio 


cultural 


Historia, arqueología, geografía, 


filosofía y humanidades. 


Artes y 


Humanidades 
Arte 6 


Economía del turismo 


Ciencias económicas, 


administración y dirección de 


empresas, márquetin, comercio, 


contabilidad y turismo 


Ciencias Sociales 


y Jurídicas 
Economía 6 


Inglés para el turismo I 
Filología, estudios clásicos, 


traducción y lingüística. 


Artes y 


Humanidades 


Idioma 


moderno 
6 


Inglés para el turismo II 
Filología, estudios clásicos, 


traducción y lingüística. 


Artes y 


Humanidades 


Idioma 


moderno 
6 
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El Grado en Gestión Turística y del Ocio contempla dos posibles menciones basadas en salidas 


profesionales que refuerzan los perfiles de empleabilidad más habituales: 


- Una primera mención es Asistencia a grupos turísticos. 


- Una segunda mención es Gestión del ocio y eventos. 


Los estudiantes podrán obtener un reconocimiento de 6 ECTS por la participación en actividades 


de cooperación, culturales, deportivas, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación, 


acción social, fomento de la cultura, etc., englobadas en “Actividades Universitarias”. 


A lo largo del Grado, el estudiante cursará materias transversales, comunes a todas las 


titulaciones de grado de la UEV, que se concentran en el módulo de Desarrollo Competencial 


que la Universidad Europea de Valencia incluye en todos sus grados, con el contenido de, al 


menos, las siguientes materias:  


- Ética y eficacia profesional  


- Influencia e impacto relacional  


- Liderazgo emprendedor 


 


A continuación, se indican las materias del Plan de Estudios, con su carácter, ECTS y 


temporalidad. 


 Primero ECTS Carácter Semestre 


1 Teoría e historia del turismo y del ocio 6 Básica Semestre 1 


2 Geografía del turismo y del ocio 6 Básica Semestre 1 


3 Eficacia personal y profesional 6 Básica Semestre 1 


4 Matemáticas para el turismo 6 Básica Semestre 1 


5 Inglés para el turismo I 6 Básica Semestre 1 


6 Gestión jurídica de la empresa turística 6 Básica Semestre 2 


7 Estructura del mercado turístico 6 Obligatoria Semestre 2 


8 Contabilidad de la empresa turística 6 Básica Semestre 2 


9 Sociología y psicología social del turismo 6 Básica Semestre 2 


10 Gestión del patrimonio cultural 6 Básica Semestre 2 


 Segundo ECTS Carácter Semestre 


11 Economía del turismo  6 Básica Semestre 3 


12 Inglés para el turismo II 6 Básica Semestre 3 


13 Liderazgo emprendedor  6 Obligatoria Semestre 3 


14 Dirección financiera 6 Obligatoria Semestre 3 


15 Marketing turístico y digital 6 Obligatoria Semestre 3 


16 
Operaciones y procesos en empresas 
turísticas 


6 Básica Semestre 4 


17 Fiscalidad  6 Obligatoria Semestre 4 


18 Recursos turísticos territoriales y culturales 6 Obligatoria Semestre 4 


19 Planificación de destinos turísticos y de ocio 6 Obligatoria Semestre 4 


20 


Segunda Lengua Extranjera para Turismo I* 
* El alumno habrá de elegir uno de los cuatro 
idiomas (entre alemán, francés, ruso y chino). 
Para abrir un grupo de idioma se requerirá un 
mínimo de 10 alumnos matriculados. 


6 Obligatoria Semestre 4 


 Tercero ECTS Carácter Semestre 


21 Gestión de calidad y atención al cliente  6 Obligatoria Semestre 5 


22 Gestión de recursos humanos  6 Obligatoria Semestre 5 


23 Influencia e impacto relacional 6 Obligatoria Semestre 5 
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NOTA: La oferta de optatividad se presenta por materias. La Universidad podrá decidir qué 


materias se impartirán durante cada año académico en función de los siguientes criterios por 


orden de prioridad: 


• la demanda de los estudiantes,  


• la demanda del mercado laboral,  


• la disponibilidad docente,  


• los recursos humanos y materiales disponibles, 
 


La Universidad podrá fijar un número mínimo de estudiantes para impartir una materia optativa. 


Las materias optativas se pueden impartir indistintamente en uno u otro semestre cuando 


pertenezcan a un mismo año académico 


24 Inglés para el turismo III 6 Obligatoria Semestre 5 


25 Contabilidad de costes 6 Obligatoria Semestre 5 


26 Creación y gestión de agencias de viajes 6 Obligatoria Semestre 6 


27 Nuevas tendencias turísticas 6 Obligatoria Semestre 6 


28 
Intermediación y comercialización del 
turismo 


6 Obligatoria Semestre 6 


29 Restauración y enoturismo 6 Obligatoria Semestre 6 


30 Segunda Lengua Extranjera para Turismo II 6 Obligatoria Semestre 6 


 Cuarto ECTS Carácter Semestre 


31 
Tecnología e innovación de la empresa 
turística 


6 Obligatoria Semestre 7 


32 Ecoturismo y sostenibilidad 6 Obligatoria Semestre 7 


 Optativa I 6 Optativa Semestre 7 


 Optativa II 6 Optativa Semestre 7 


 Optativa III 6 Optativa Semestre 7 


 Optativa IV 6 Optativa Semestre 8 


33 Prácticas I 6 Prácticas externas Semestre 8 


34 Prácticas II 6 Prácticas externas Semestre 8 


35 Prácticas III 6 Prácticas externas Semestre 8 


36 Trabajo Fin de Grado 6 
Trabajo Fin de 


Grado 
Semestre 8 


 OPTATIVIDAD    


37 Comunicación Intercultural 6 Optativa Semestre 7/8 


38 El turismo en la Comunitat Valenciana 6 Optativa Semestre 7/8 


39 Segunda Lengua Extranjera para Turismo III 6 Optativa Semestre 7/8 


40 Actividades universitarias 6 Optativa Semestre 7/8 


41 Relaciones públicas y protocolo 6 Optativa Semestre 7/8 


42 
Diseño de itinerarios de patrimonio cultural y 
natural 


6 Optativa Semestre 7/8 


43 Turismo accesible 6 Optativa Semestre 7/8 


44 Asistencia y guía de grupos turísticos 6 Optativa Semestre 7/8 


45 Asesoramiento jurídico al turista 6 Optativa Semestre 7/8 


46 Diseño y gestión del ocio: cruceros y litoral 6 Optativa Semestre 7/8 


47 
Turismo MICE (Meetings, Incentives, 
Conferences, and Events) 


6 Optativa Semestre 7/8 


48 Turismo activo y turismo rural 6 Optativa Semestre 7/8 


49 Turismo de salud y de belleza 6 Optativa Semestre 7/8 


50 Gestión hotelera 6 Optativa Semestre 7/8 


51 
Turismo, cooperación internacional y ayuda 
al desarrollo 


6 Optativa Semestre 7/8 
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Entre las materias optativas que se ofrecen los alumnos podrán optar por cursar la materia 


Actividades Universitarias. 


Como se ha comentado, existe la posibilidad de seguir una mención si el alumno decide cursar 


una serie de optativas.  


A continuación, se indican las materias optativas que ofrece el título y la mención a la que están 


adscrita: 


Mención en Asistencia a grupos turísticos (24 ECTS): a elegir entre las siguientes 


asignaturas 


- Relaciones públicas y protocolo 


- Diseño de itinerarios de patrimonio cultural y natural 


- Turismo accesible 


- Asistencia y guía de grupos turísticos 


- Asesoramiento jurídico al turista  


Mención en Gestión del ocio y eventos (24 ECTS): a elegir entre las siguientes 


asignaturas 


- Relaciones públicas y protocolo 


- Diseño y gestión del ocio: cruceros y litoral 


- Turismo MICE (Meetings, Incentives, Conferences, and Events) 


- Turismo activo y turismo rural 


- Turismo de salud y de belleza 


 


PRÁCTICAS EXTERNAS 


Se asignan 18 ECTS a las prácticas profesionales externas. Estas se cursarán en la segunda 


mitad del último curso, y necesariamente deben realizarse presencialmente tanto en la modalidad 


presencial como en la modalidad semipresencial. 


Dado el carácter y la proyección internacional de la Universidad Europea de Valencia, 


consideramos de gran importancia la realización de parte de las prácticas en instituciones o 


empresas en el extranjero, para ello, haremos intercambios con otras entidades o acuerdos que 


faciliten la inserción de nuestros alumnos en estas instituciones. 


 


TRABAJO FIN DE GRADO 


El Trabajo Fin de Grado, de carácter obligatorio y al cual atribuimos 6 ECTS, constituirá la 


culminación académica del estudiante a través de la realización de un proyecto original con un 


carácter netamente integrador de todos los conocimientos adquiridos, bajo la supervisión y 


dirección de los profesores/as y tutores/as implicados en el seguimiento de cada uno de los 


estudiantes. 


El proyecto será presentado y defendido ante un Tribunal Universitario. Podrán invitarse 


profesores de otras áreas, titulaciones y escuelas de la misma universidad, o de otras 


universidades. 
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La evaluación concluye con un reconocimiento sobre el nivel de aprendizaje conseguido por el 


estudiante y se expresa en calificaciones numéricas, de acuerdo con la legislación vigente. 


 


Campus Virtual: 


Es un espacio docente universitario que funciona con la plataforma Blackboard Learn, que 


permite mayor versatilidad para las diferentes modalidades de aprendizaje presencial, híbrido y 


a distancia. 


Propicia el aprendizaje mediante redes sociales al poder conectarnos con usuarios de todo el 


mundo, a la vez que ganamos accesibilidad al poder comunicarnos y acceder a los recursos de 


aprendizaje desde cualquier lugar, en cualquier momento y desde todo tipo de dispositivos. 


Por medio de esta plataforma se actualiza permanentemente la información y los eventos 


grupales e individuales que se van sucediendo a lo largo del curso, permitiendo un seguimiento 


individualizado de cada alumno.  


Los alumnos podrán descargar los archivos con la documentación aportada por los profesores y 


podrán enviar a través de ella los documentos de trabajo. 


Además será el medio que permitirá una constante comunicación entre alumnos y profesores, y 


de los mismos alumnos del Grado entre sí. A través de las actividades definidas en el Campus 


Virtual, los alumnos participarán en debates y foros con los profesores y con espacios creados 


ad hoc para su trabajo grupal e interacción tecnológica. 


 


5.1.2. Mecanismos de coordinación docente 


Con el fin de promover la coordinación horizontal como vertical de las materias del plan de 


estudios, se han utilizado los siguientes criterios de referencia: 


• En primer lugar, se han situado en los primeros cursos las materias que tienen como 


objetivo el logro de competencias transversales que potencien el aprendizaje autónomo 


del estudiante, así como los conocimientos disciplinares propedéuticos.  


• En segundo lugar, se han ordenado las materias siguiendo un criterio de menor a mayor 


especialización.  


• Finalmente, en la ordenación se han tenido en cuenta criterios de interdisciplinariedad 


que permitan relacionar los contenidos de las materias y el logro de competencias 


complejas.  


Este desarrollo ha permitido tener un mapa competencial de la titulación con objetivos concretos 


por curso académico (itinerarios competenciales) que son analizados y revisados por la Comisión 


de Titulación anualmente. Esta Comisión está formada por el Director Académico, el Director de 


Servicios al Estudiante, los Coordinadores Académicos de la Facultad, y delegados de 


estudiantes. Los resultados y las propuestas de mejora de esta Comisión se presentan en Junta 


de Facultad para su aprobación y posterior comunicación al resto del profesorado vinculado al 


grado. 


Los programas de las diferentes materias se coordinan teniendo en cuenta las competencias y 


los conocimientos que deben desarrollarse según el mapa competencial, estableciendo: 


• metodologías de aprendizaje apropiadas para el desarrollo de estas competencias,  


• actividades de aprendizaje que integren competencias y conocimientos de diferentes 


materias, 
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• procedimientos que permitan evaluar conjuntamente los resultados de aprendizaje 


en dos o más materias,  


• los profesores conocen las fechas clave y entregas del resto de materias, y ayudan 


a que los alumnos se organicen para cumplir con todos sus compromisos 


eficazmente 


Por otra parte, cada estudiante tiene asignado un mentor, que refiere la evolución académica de 


sus mentorizados, en las reuniones periódicas que se celebran sobre seguimiento del alumnado 


y que se transmiten al Director Académico.  


En lo que respecta a las prácticas profesionales, es el coordinador de prácticas quien, en 


contacto con el tutor de empresa, realiza el seguimiento de los estudiantes en su proceso de 


incorporación al ámbito profesional. El coordinador de prácticas cuenta con el apoyo de los 


técnicos del Gabinete de Orientación del Empleo. Además del mentor, a los estudiantes que 


están matriculados en el Trabajo Fin de Grado se les asigna un tutor que les guía y orienta en el 


desarrollo del mismo.  


Además, destacamos que el estudiante podrá optar por la realización de semestres en 


universidades extranjeras tanto dentro del programa Erasmus como dentro de los programas 


específicos desarrollados entre las universidades de nuestra red Internacional de convenios 


bilaterales. 


 


5.1.3. Normativa interna aplicable 


El Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, establece el sistema europeo de créditos y el 


sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de carácter oficial y validez en todo el 


territorio nacional. Asimismo, el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el 


Real Decreto 861/2010 de 2 de julio, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas 


universitarias oficiales, en su artículo 5 remite al Real Decreto 1125/2003 al señalar, por un lado, 


que el haber académico que representa el cumplimiento de los objetivos previstos en los planes 


de estudio conducentes a la obtención de los títulos universitarios oficiales se ha de medir en 


créditos europeos (ECTS) y, por otro, que el nivel de aprendizaje conseguido por los estudiantes 


en las enseñanzas oficiales de Grado se expresará mediante calificaciones numéricas. Teniendo 


en cuenta dicha normativa estatal, la UEV ha elaborado un REGLAMENTO DE EVALUACIÓN 


EN LAS TITULACIONES OFICIALES DE GRADO DE LA UNIVERSIDAD EUROPEA DE 


VALENCIA, donde desarrolla todos los aspectos relacionados con la evaluación de los 


estudiantes, sus calificaciones, los tribunales de evaluación y revisión, dedicando un último Título 


a la regulación de los Tribunales de Compensación. 


 


Modalidad semipresencial: 


Además de ofrecerse este grado en modalidad presencial, se oferta en modalidad 


semipresencial, a excepción de las prácticas profesionales, que sólo podrán cursarse en 


modalidad presencial.  


La inclusión de la modalidad semipresencial está en consonancia con la irrupción de las nuevas 


tecnologías en la sociedad contemporánea. Organismos con la European Universities 


Association ponen de manifiesto la necesidad de ampliar las modalidades de acceso a la 


universidad, que se establezcan vías de formación flexibles y se promueva un aprendizaje 


centrado en el estudiante. La UNESCO también ha hecho hincapié en la gran repercusión que 


las tecnologías de la información y la comunicación están teniendo en todos los aspectos del 


aprendizaje, incluyendo el aprendizaje en línea, y en esta necesidad de ampliar el acceso a la 


enseñanza superior, en particular para los adultos que trabajan.  
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En el ámbito de la gestión turística, la utilización de herramientas en línea fue rápidamente 


secundada por las innumerables posibilidades de aplicación y manejo que ofrecían a sus 


destinatarios. En este nuevo contexto, los e-books están sustituyendo progresivamente a los 


tradicionales manuales en papel, o el diseño de potentes bases de datos electrónicas que 


facilitan la búsqueda de información. Todo ello ha llevado a que las Universidades más 


vanguardistas, y entre ellas la UEV, ponga a disposición de sus estudiantes la opción de cursar 


el Grado en Gestión Turística y del Ocio en modalidad semipresencial. 


 


Procedimientos para la organización de la movilidad de los estudiantes propios y de 


acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulación de créditos ECTS. 


La internacionalidad forma parte del modelo educativo de la Universidad Europea de Valencia 


acorde con la filosofía del Espacio Europeo de Educación Superior y en línea con las demandas 


de la sociedad actual que ha experimentado importantes cambios debido a la globalización e 


internacionalización. Estos dos fenómenos exigen de cualquier futuro titulado universitario la 


capacidad de trabajar en entornos multiculturales, así como respetar y adaptarse a convenciones 


sociales inherentes a otras culturas. De ahí que la estancia internacional se considere un 


elemento curricular fundamental en la trayectoria formativa de un alumno, pues esta experiencia 


le aporta una mayor autonomía y madurez a la hora de desenvolverse en entornos nuevos, 


desarrolla su capacidad crítica al poder establecer comparaciones entre diferentes sistemas 


sociales, así como la multiculturalidad y la tolerancia. La experiencia internacional ayuda al 


estudiante a tejer una red social internacional proporcionándole mayores posibilidades de 


desarrollo profesional y mejora las habilidades comunicativas en lenguas extranjeras. 


En el caso concreto de este Grado, la estancia internacional es claramente una necesidad 


formativa para el estudiante, que se sugiere que se realice preferentemente en los semestres 


quinto y/o sexto, y que contribuirá de forma clara a la consecución efectiva del conjunto de 


objetivos formativos establecidos.  


La Universidad Europea de Valencia pertenece a una Red Internacional de Universidades y 


Centros de Formación de Postgrado, que cuenta con más de 50 instituciones en 24 países en 


los cinco continentes, más de 100 campus y más de 625.000 estudiantes en todo el mundo. 


Además de los convenios Erasmus con un total de 177 Universidades europeas con plazas para 


1104 alumnos, los estudiantes de la UEV pueden acogerse a la movilidad dentro de la propia red 


de convenios bilaterales, así como a los convenios especiales que la universidad tiene acordados 


con determinadas universidades de habla inglesa (por ejemplo, University of Liverpool, 


Staffordshire University, University of Arizona o California Irvine University).  


Forman parte de la red los siguientes campus: 


Europa 


• European University Cyprus (EUC) 


• École Centrale d’Electronique (ECE) 


• École Supérieure du Commerce Extérieur (ESCE) 


• European Business School Paris (EBS Paris) 


• Institut Français de Gestion (IFG) 


• BiTS (Business and Information Technology School) 


• BTK group 


• Domus Academy 
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http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/France/EcoleSuperieureduCommerceExterieurESCE

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/France/EuropeanBusinessSchoolParisEBS

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/France/InstitutFrancaisdeGestionIFG

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Germany/BiTSBusinessandInformationTechnologySchool

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Germany/BTKGroup
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• Nuova Accademia di Belle Arti Milano (NABA) 


• Universidade Europeia (UE) 


• Les Roches Marbella 


• Real Madrid International School 


• ESTEMA Escuela de Negocios 


• Universidad Europea de Madrid (UEM) 


• Universidad Europea de Canarias  


• Universidad Europea Valencia 


• IEDE Business School 


• Glion Institute of Higher Education (GIHE) 


• Les Roches Gruyère, University of Applied Sciences (LRG) 


• Les Roches International School of Hotel Management 


• Istanbul Bilgi University 


• University of Roehampton, London (in partnership with Laureate Semipresencial 


Education, B.V.) 


América 


• Business School São Paulo (BSP) 


• CEDEPE Business School 


• Centro Universitário IBMR  


• Centro Universitário do Norte (UniNorte) 


• Centro Universitário Ritter dos Reis (UniRitter) 


• Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (FADERGS) 


• Faculdade dos Guararapes (FG) 


• Faculdade Internacional da Paraíba (FPB) 


• Universidade Anhembi Morumbi (UAM) 


• Universidade Potiguar (UnP) 


• Universidade Salvador (UNIFACS) 


• Institute for Executive Development Chile (IEDE) 


• Instituto Profesional AIEP 


• Instituto Profesional Escuela Moderna de Música (EMM) 


• Universidad Andrés Bello (UNAB) 


• Universidad de Las Américas Chile (UDLA) 


• Universidad Viña del Mar (UVM) 


• Universidad Americana (UAM) 


• Universidad Latina de Costa Rica 
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http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Italy/NuovaAccademiadiBelleArtiMilanoNABA

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Portugal/UniversidadeEuropeia

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/LesRochesMarbella

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/RealMadridUniversityStudiesSchool

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/ESTEMA

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeadeMadridUEM

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeadeCanariasUEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/UniversidadEuropeaValenciaUEV

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Spain/InstituteforExecutiveDevelopmentIEDE

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Switzerland/LesRochesGruyereUniversityofAppliedSciencesLRG

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Switzerland/LesRochesInternationalSchoolofHotelManagement

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/Turkey/IstanbulBilgiUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/UnitedKingdom/UniversityofRoehamptonLondon

http://www.laureate.net/OurNetwork/Europe/UnitedKingdom/UniversityofRoehamptonLondon

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/BusinessSchoolSaoPauloBSP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CEDEPEBusinessSchoolCBS

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/InstitutoBrasileirodeMedicinadeReabilitacaoIBMR

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CentroUniversitariodoNorteUNINORTE

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/CentroUniversitarioRitterdosReisUniRitter

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadedeDesenvolvimentodoRioGrandedoSulFADERGS

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadedosGuararapesFG

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/FaculdadeInternacionalDaParaibaFPB

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadeAnhembiMorumbi

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadePotiguarUnP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Brazil/UniversidadeSalvadorUniFacs

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstituteforExecutiveDevelopmentIEDE

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstitutoProfesionalAIEP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/InstitutoProfesionalEscuelaModernadeMusica

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidadAndresBelloUNAB

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidaddeLasAmericas

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Chile/UniversidadVinadelMarUVM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/CostaRica/UniversidadAmericanaUAM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/CostaRica/UniversidadLatinadeCostaRica

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=714669972685215124855317





 


• Universidad de Las Américas (UDLA) 


• Centro Universitario Tecnológico (CEUTEC) 


• Universidad Tecnológica Centroamericana (UNITEC) 


• Universidad del Valle de México (UVM) 


• Universidad Tecnológica de México (UNITEC) 


• Universidad Interamericana de Panamá (UIP) 


• CIBERTEC 


• Instituto Tecnológico del Norte (ITN) 


• Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) 


• Universidad Privada del Norte (UPN) 


• Kendall College 


• The National Hispanic University (NHU) 


• NewSchool of Architecture and Design (NSAD) 


• Santa Fe University of Art and Design 


• University of St. Augustine for Health Sciences (USA)  


Asia- Pacífico 


• Blue Mountains International Hotel Management School — Suzhou Campus 


• Hunan International Economics University (HIEU) 


• Les Roches Jin Jiang International Hotel Management College 


• Xi'an Jiaotong-Liverpool University (XJTLU) 


• Pearl Academy  


• University of Petroleum & Energy Studies (UPES)  


• University of Technology and Management (UTM) 


• INTI College Indonesia 


• INTI International University & Colleges 


• Stamford International University 


Oriente Medio 


• Royal Academy of Culinary Arts (RACA) 


• Higher Institute for Paper and Industrial Technologies (HIPIT) 


• Higher Institute for Water and Power Technologies (HIWPT) 


• Laureate Al Kharj Female's College of Excellence 


• Laureate Jeddah Technical College of Excellence 


• Laureate Mecca Female's College of Excellence 


• Laureate Riyadh Tourism and Hospitality College of Excellence 


• Riyadh Polytechnic Institute (RPI) 
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http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Ecuador/UniversidaddeLasAmericasUDLA

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Honduras/CEUTEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Honduras/UniversidadTecnologicaCentroamericanaUNITEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Mexico/UniversidaddelValledeMexicoUVM

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Mexico/UniversidadTecnologicadeMexicoUNITEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Panama/UniversidadInteramericanadePanamaUIP

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/CIBERTEC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/InstitutoTecnologicodelNorteITN

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/UniversidadPeruanadeCienciasAplicadasUPC

http://www.laureate.net/OurNetwork/LatinAmerica/Peru/UniversidadPrivadadelNorteUPN

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/KendallCollege

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/NationalHispanicUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/NewSchoolofArchitectureandDesign

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/SantaFeUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/NorthAmerica/UnitedStates/UniversityofStAugustineforHealthSciencesUSA

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/BlueMountainsInternationalHotelManagementSchoolSuzhouCampus

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/HunanInternationalEconomicsUniversityHIEU

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/LesRochesJinJiangInternationalHotelManagementCollege

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/China/XianJiaotongLiverpoolUniversityXJTLU

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/PearlAcademy

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/UPES

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/India/UTM

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Indonesia/INTICollegeIndonesia

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Malaysia/INTIInternationalUniversityColleges

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Thailand/StamfordInternationalUniversity

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/Jordan/RoyalAcademyofCulinaryArtsRACA

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/HigherInstituteforPaperandIndustrialTechnologiesHIPIT

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/HigherInstituteforPowerandWaterTechnologiesHIWPT

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Al-Kharj-Females-College-of-Excellence

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Jeddah-Technical-College-of-Excellence

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Mecca-Females-College-of-Excellence

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/Laureate-Riyadh-Tourism-Hospitality

http://www.laureate.net/OurNetwork/MiddleEast/SaudiArabia/RiyadhPolytechnicInstitute

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=714669972685215124855317





 


África 


• Universite Internationale de Casablanca 


• Monash South Africa 


Oceanía 


• Blue Mountains International Hotel Management School (BMIHMS) 


• Think Education Group 


• Torrens University Australia (TUA) 


• Media Design School 


Educación a distancia 


• Walden University 


• Laureate Higher Education Group B.V. University of Liverpool 


 


Organización de la movilidad de estudiantes propios 


La Oficina Internacional es la responsable de organizar la movilidad de estudiantes propios y de 


acogida. Durante la planificación del curso académico, se revisan los convenios existentes con 


las universidades extranjeras y pide asesoramiento a los Tutores Internacionales de cada 


Facultad/Escuela para que determinen qué Universidades y programas son más adecuados para 


la formación integral de sus estudiantes, tanto dentro de los convenios existentes, como de las 


nuevas ofertas que surjan.  


Desde la Oficina Internacional se cuenta con un plan de apoyo para el fomento de la 


internacionalidad, junto con los Tutores Internacionales, y se realizan campañas de acciones 


(sesiones informativas, International Fair). 


En estas campañas se hace un primer contacto con los estudiantes en el que se les informa de 


las ventajas de cursar parte de sus estudios en el extranjero, del fomento de los valores humanos 


y las competencias profesionales que implica y de los requisitos que son necesarios para solicitar 


la inclusión en mencionados programas, incluyendo la solicitud de documentación. Asimismo, 


tras la identificación de países con los que firmar convenio la Oficina Internacional informará a 


los estudiantes de los requisitos legales para entrar en el país de destino, requisitos que han sido 


confirmados y enviados a la oficina por parte del departamento legal. 


Los Tutores Internacionales revisan cada solicitud de inscripción y seleccionan a los estudiantes 


que se van a incluir en el programa, a través de la plataforma move-on. Esta plataforma ofrece 


mejoras en los procedimientos de trabajo, y optimiza los procesos de movilidad internacional. Se 


centra en funciones relacionadas con la gestión de programas de cooperación, movilidad de 


alumnos, profesorado y financiación; facilita la correspondencia y la comunicación gracias a sus 


funciones de fusión y su interfaz, que incluye programas de correo electrónico. 


Una vez que se han seleccionado los estudiantes, los Tutores Internacionales asignarán las plazas 


según las preferencias de los estudiantes, nivel de inglés, etc.  


La OI publica las listas de admitidos provisionales y además, para asegurar que la comunicación 


llega a los estudiantes, los Tutores Internacionales les informan, a través del campus virtual, de 


su inclusión provisional en el programa, así como la documentación a descargar de la web y a 


entregar en la OI. 


Una vez el estudiante ha sido admitido provisionalmente en un programa, la Oficina Internacional 


realiza una segunda sesión informativa en la que se informa al solicitante sobre aspectos 
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http://www.laureate.net/OurNetwork/Africa/South-Africa/Monash-South-Africa

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/BlueMountainInternationalHotelManagementSchoolBMIHMS

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/Think-Education-Group

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/Australia/TorrensUniversityAustraliaTUA

http://www.laureate.net/OurNetwork/AsiaPacific/NewZealand/MediaDesignSchool

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=714669972685215124855317





 


relacionados con la gestión de seguros médicos, alojamientos, personas de contacto en la 


universidad de destino y trámites legales y administrativos que ha de realizar. En el caso de los 


estudiantes Erasmus, además, se les informa sobre la concesión y cuantía de las becas. 


Una vez el estudiante ha tomado la decisión de cursar parte de sus estudios en una universidad 


extranjera, se ofrecen sesiones de orientación específicas, donde se presentan los aspectos más 


relevantes del modelo educativo de la universidad de destino, condiciones de alojamiento, 


materiasa cursar, así como información esencial sobre la ciudad y el país para que el proceso 


de adaptación se realice con éxito.  


La Universidad Europea de Valencia cuenta con un “Reglamento de Estancias Internacionales” 


para establecer un procedimiento adecuado acerca de los aspectos esenciales que afectan a los 


estudiantes de la Universidad Europea de Valencia que cursan parte de sus estudios en 


universidades extranjeras. Asimismo, y ante el importante incremento de estudiantes extranjeros 


que tienen interés en cursar determinadas materias de las enseñanzas impartidas en la 


Universidad, establece una reglamentación adecuada que permite esa posibilidad y que regula 


los cauces de inscripción y el modo de acreditación de los estudios seguidos. Igualmente, desea 


reconocer esta posibilidad a estudiantes españoles que procedan de Universidades españolas y 


que aspiran a completar su formación en la Universidad Europea de Valencia. 


Igualmente, la Universidad Europea de Valencia dedica un Procedimiento completo (PGC07) a 


la “Gestión de la Movilidad”, dentro del Manual de Procedimientos del “Sistema de Garantía 


Interno de Calidad” de la UEV. En este procedimiento se detallan las materiasque se van a cursar 


en la universidad de destino para que sean reconocidas por las del programa de estudios de la 


UEV. Si el Learning Agreement, preparado con las materiasque se van a cursar en la universidad 


de destino, no se pudiera cursar tal y como está definido, se pueden cubrir con otras alternativas. 


En el caso del Application Form, es el propio estudiante el responsable de buscar la solicitud de 


matrícula en la página Web de la Universidad de destino, rellenarla y enviarla a su Departamento 


de Admisiones. La Oficina Internacional le proporcionará al estudiante el asesoramiento 


necesario para realizar este paso.  


La OI envía a la universidad de destino la lista definitiva de admitidos (Nomination letter para el 


caso de estudiantes Erasmus), y la universidad de destino envía las cartas de aceptación, que 


se entregarán al estudiante para la tramitación de la visa, cuando sea necesario. 


Durante todo el procedimiento (preparación de la estancia internacional, la estancia y trámites 


posteriores a la estancia), el alumno de la UEV es supervisado por el Tutor Internacional. 


Aceptada la plaza por el estudiante, la OI se encargará de tildar al estudiante de modo que 


desaparezca de los listados del profesor y el estudiante no ocupe plaza y no se le califique la 


materiashasta su regreso. 


Una vez el estudiante se desplaza a la universidad de destino y formaliza su inscripción en la 


misma, la Oficina Internacional de destino le firma y sella los certificados A y B (y el Learning 


Agreement para el caso de estudiantes Erasmus), que tienen que ser enviados por fax, mail o 


correo ordinario a la Oficina Internacional de la UEV a la llegada y la salida del estudiante, como 


evidencia de su estancia en la universidad de destino.  


Durante la estancia en la universidad de destino, la Oficina Internacional estará a disposición del 


estudiante para asesorarle ante dudas o problemas que puedan surgir, garantizando un soporte 


continuo durante todo el proceso.  


Al regreso del estudiante a la UEV, la Oficina Internacional se pone en contacto con su 


equivalente en la universidad de destino para solicitarle las notas de las materiascursadas por el 


estudiante. La OI guarda el original de las notas en el expediente internacional del estudiante, 


enviando una copia sellada de las mismas al Tutor Internacional de su Facultad/Escuela, quien 


las revisa y las traduce al sistema de calificaciones de la Universidad Europea de Valencia. Para 
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el mismo, los Tutores Internacionales contarán con tablas de conversión. A continuación, emite 


un documento que recoge todas las calificaciones traducidas, el cual es firmado y enviado a 


Secretaria Académica, quienes incluyen las calificaciones en el SIGECA, quedando dichas 


materias oficialmente reconocidas, conforme al reglamento de estancias internacionales 


aprobada en Consejo de Gobierno el 12 de febrero de 2008 y en base a lo previamente acordado 


en el “Learning Agreement”.  


Además, finalizada la estancia, el estudiante debe entregar el informe de evaluación de la 


estancia, que incluye la encuesta de satisfacción con el programa y la encuesta outgoing de la 


UEV. Es indispensable que los estudiantes, durante el proceso, rellenen todos los documentos 


mencionados para que los créditos puedan ser reconocidos.  


Todas las alternativas que plantee la universidad de destino mientras el estudiante se encuentre 


desplazado, serán seguidas por el Tutor Internacional, quien realizará todas las comunicaciones 


con el estudiante que sean necesarias, hasta que se produzca la aceptación o negativa de dichas 


alternativas vía fax o mail, guardando evidencia de las acciones realizadas. 


También se organiza, desde la Oficina Internacional, una serie de acciones de comunicación 


sobre la oferta internacional. Asimismo, anualmente se organiza una feria internacional en la que 


se cuenta con la visita de directores internacionales de universidades de distintos destinos que 


ofrecen información actualizada sobre sus instituciones a toda la comunidad universitaria. 


Los alumnos podrán realizar estancias Semestrales o Anuales, adaptándose a los calendarios 


de la universidad de destino y de la UEV (Artículo 8 del “Reglamento de Estancias 


Internacionales” de la UEV): 


1. Los estudiantes que realicen estancias internacionales disfrutarán del mismo número de 


convocatorias que los demás estudiantes y dentro de los plazos establecidos en el 


calendario académico de la Universidad Europea de Valencia. A estos efectos 


computarán las convocatorias agotadas en la Universidad de destino donde se hubiera 


desarrollado la estancia internacional.  


2. En el caso de materiasanuales para alumnos con estancias semestrales, se admitirá el 


reconocimiento correspondiente a los créditos cursados. El alumno será evaluado en la 


Universidad Europea de Valencia por el resto del contenido de la materia matriculada, 


cuya calificación hará media con la nota obtenida en el extranjero. Todo ello quedará 


previamente autorizado y firmado por el Coordinador de Área Internacional y quedará 


debidamente reflejado en el “learning agreement”.  


Aunque en este momento la UEV no dispone de ayudas financieras para la movilidad, a 


continuación nos referimos, a modo de ejemplo, a la información que se facilita a los estudiantes 


sobre otras posibles fuentes de financiación externas, aunque lógicamente sus condiciones y 


disponibilidad escapan al control de la universidad: 


− Becas Erasmus si el intercambio se realiza bajo un acuerdo Erasmus (Europa) con fines 


de estudios. 


− Becas Erasmus Prácticas, si el objetivo es una estancia de bajo el acuerdo Erasmus con 


fines de Prácticas en Empresas (Europa). 


− Becas de Estudios (dependiendo del convenio): 


− Posibles destinos: Universidades de Estados Unidos, Dobles Títulos en universidades 


prestigiosas de Estados Unidos y Europa, Universidades de la Red de convenios 


bilaterales. 


− Ayudas en forma de Matrícula en destino (a cargo de la UEV). 


− Ayudas en forma de alojamiento en destino (a cargo de la UEV). 
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− Becas de Estudios bajo Convenios de Intercambio con universidades de Estados Unidos. 


− Becas Goya Mundus, para alumnos que realizan prácticas en empresas de Europa, 


EE.UU. o Asia. 


− Soporte para recibir información y solicitar otras becas convocadas por entidades 


públicas y privadas (Becas Argo, Becas Excelencia CAM, Becas Banco Santander, 


Becas Faro, Becas Prácticas Universia, ICEX, Beca Vulcanus - Japón, Becas GAIA, …) 


 


Organización de la movilidad de estudiantes de acogida 


Previo a la llegada de los estudiantes internacionales, se les brinda asesoramiento a través de 


correo electrónico o vía telefónica. Este asesoramiento consiste en dar información sobre el 


sistema educativo español, el modelo educativo de la universidad, aspectos relacionados con los 


trámites académicos (materias, créditos, horarios, etc.), así como información sobre la ciudad, 


posibilidades de alojamiento, transporte, servicios de salud, cultura, etc. (en español e inglés). 


Cuando el estudiante llega a la UEV, la Oficina Internacional les recibe y asesora en los temas 


relacionados con su estancia en la UEV, empezando por la formalización de la matrícula, para lo 


cual han de presentar documentación personal, activar las materiasprematriculadas en origen, y 


se les ayudará con la gestión de solicitud de plazas en materias no prematriculadas, y se les 


entregarán los horarios de las materias, del carnet universitario y las claves para el Campus 


Virtual (Blackboard). En el caso de que sea necesario un asesoramiento académico específico, se 


le derivara al mentor correspondiente. 


Una vez que el estudiante internacional realiza los trámites académicos correspondientes, se les 


da la bienvenida a la universidad con sesiones especiales de información y con una visita guiada 


al campus. Student Services planifica una semana de bienvenida y orientación en la que se dará 


la bienvenida de forma oficial y se hará una introducción cultural a los estudiantes extranjeros, 


se presentarán los servicios de la UEV, se dará información académica de su Facultad, y se 


realizarán unas jornadas de integración. Para el caso de estudiantes Erasmus o bilaterales, 


podrán inscribirse en un curso de español para extranjeros de manera totalmente gratuita y con 


una duración de 40 horas.  


El apoyo académico a estos estudiantes se realiza a través de la figura del mentor que les asiste 


y asesora en todos los aspectos relacionados con su programa de aprendizaje. 


Para favorecer al máximo la integración académica y cultural de estos estudiantes, se organizan 


cursos de español en diferentes formatos (intensivo o extensivo) y a diferentes niveles, desde el 


A1 hasta el B2. Los alumnos pueden acceder libremente a los cursos de español tras realizar 


una prueba de nivel con el departamento de Admisiones.  


 


Preparación y seguimiento de acuerdos 


La Oficina Internacional celebra reuniones periódicas con los Coordinadores de Área 


Internacional de cada Facultad/ Escuela con objeto de preparar nuevos convenios o ampliar 


plazas de intercambio de estudiantes en los destinos solicitados. Igualmente, informa a los 


responsables académicos sobre las universidades que contactan interesadas en firmar acuerdos 


de intercambio. La OI es responsable de establecer el contacto con los responsables académicos 


de las universidades extranjeras para firmar acuerdos, concretar el número de plazas, 


intercambiar información sobre plazos, procedimientos y características de la universidad. 
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6. PERSONAL ACADÉMICO  


6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el 


plan de estudios propuesto. 


La Universidad Europea de Valencia dispone dentro de la Facultad de Ciencias Sociales de un 


elevado nivel académico y amplia experiencia docente. Contamos con una serie de recursos 


iniciales que nos permiten encarar con seguridad el comienzo del grado, incluyendo 1 profesor 


experto, 2 titulares y más de un 60% de doctores en el área. Además, se cuenta con 3 doctores 


en Comunicación/Traducción que cubrirán el aprendizaje en Lengua Extranjera y contenidos de 


Medios Internacionales. En cualquier caso, para la correcta implantación del primer curso durante 


el curso 2018-2019, ya contamos con el siguiente personal académico disponible según las 


categorías profesionales previas al VIII Convenio Colectivo Nacional de Universidades Privadas, 


Centros Universitarios Privados y Centros de Formación de Postgraduados, aprobado por 


Resolución de 27 de agosto de 2019, de la Dirección General de Empleo: 


 


Categoría N profesores Porcentaje % doctores % horas 


Catedrático 1 3,45% 100 2% 


Profesor Titular 3 10,35% 100 16% 


Profesor Adjunto 4 13,79% 100 16% 


Profesor Asociado 13 44,82% 60 45% 


Profesor Ayudante 7 24,14% 0 19% 


Profesor Colaborador 1 3,45% 0 2% 


total 29 


 


54,48% 100% 


 


Los profesores que se indican en este apartado actualmente están impartiendo 


satisfactoriamente docencia en la titulación actual de Grado en Dirección y Creación de 


Empresas, en el Grado en Marketing y Dirección Comercial, en el Grado de Relaciones 


Internacionales y en el Grado de Traducción y Comunicación Intercultural. 


Se indica que el profesorado pertenece a la universidad pues realiza sus funciones en otras 


titulaciones, sin embargo, la dedicación que se aporta en la tabla sería la dedicación al título 


solicitado. Se incluye la información de % de Dedicación al título y las horas de clase por docente. 
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En la siguiente tabla se recoge la plantilla del profesorado que va a impartir el título propuesto. En ella, se indica solo el profesorado que ya pertenece a la 


Universidad Europea de Valencia. 


  


  
Perfil 
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perfil docente perfil investigador perfil profesional   
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Tiempo 
Parcial 12 


Doctor Si 
Promoción turística y de 
ocio  


10 
Turismo 


Internacional 10  


IVACE- delegación 
comercial y promoción). 
Trabaja en la promoción 
de la Comunidad 
Valenciana como destino 
turístico y de inversión, así 
como en la promoción de 
productos y servicios para 
la exportación 


30 75 Turismo C2 
6h / 


Semana 


Tiempo 
Completo 


40 


Doctor Si 


Investigación y Técnicas 
de Mercado I. 
Investigación y Técnicas 
de Mercado II. Marketing 
Internacional. 


15 


Línea 2: 
Comunicacione
s de Marketing. 
Marketing: / 
Publicidad:/ 
Actitudes:/ 
Comportamient


10  


Forma parte del comité 
científico de diversos 
congresos internacionales 
y actúa como revisor de 
diferentes revistas 
académicas de ámbito 
internacional. 


15 50 


Marketing y 
Turismo, 


Prácticas y 
TFG 


C2 
12-15h / 


Semana 
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o del 
consumidor 


Tiempo 
Parcial 30 


Doctor Si 


Comunicación 
Comercial. Marketing de 
Producto y Marca. 
Fundamentos de 
Marketing. Prácticas en 
Empresa. 


10 


Influencia de 
los modelos 
publicitarios en 
la 
adolescencia. 
Retos y 
oportunidades 
de la publicidad 
actual. Análisis 
y crítica del 
discurso 
audiovisual y su 
dimensión 
social. 


10 


Coordinador área de 
Ciencias Sociales. 
Técnica de gestión de 
proyectos audiovisuales 
en AIDO. Jefa de 
Producción de rodajes 
publicitarios para TV en 
Corporación 
Dermoestética. 
Realizadora de TV en 
Productora Accuaria 
Comunicación Interactiva. 


15 100 


Marketing y 
Turismo, 


Prácticas y 
TFG 


C1 
10-12h / 


Semana 


N
IV


E
L


 I
II


 


Tiempo 
Parcial 20 


Doctor Si 
Organización Industrial. 
Innovación Empresarial. 


10 
Empresa 
familiar  


10 


Consultoría en Innovación 
Estratégica y de Modelo 
de Negocio. Director de 
Executive MBA 


10 50 
Economía y 


Turismo 
C2 


9h / 


Semana 


 Tiempo 
Completo 


40 


Doctor  


Distribución Comercial. 
Dirección de Ventas. 
Simulación Comercial. 
Habilidades Directivas. 
Marketing de Precios. 
Administración de 
Empresas. Dirección de 
Personas. 


10 


Co-creación. 
Colaboración 
Universidad y 
Empresa. 
Estudios de 
Impacto (40 
Aniversario de 
Ford 
Almussafes). 


10 


Assistant Product 
Manager en DANONE. 
Responsable de Producto 
en HASBRO. Key Account 
Internacional en DIAGO. 
Director de Marketing y 
Ventas en CARNES 
ESTELLES. Consultaría 
de PYMES.  


25 100 


Marketing y 
Turismo, 


Prácticas y 
TFG 


C1 
12-15h / 


Semana 
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Tiempo 
completo 


40 


Doctor  


Habilidades 
Comunicativas/ 
Introducción a la 
Sociología / Introducción 
a la Psicología / Calidad 
y Atención al Cliente / 
Técnicas de 
Investigación 
Sociológicas / 
Pensamiento Económico 
y Social / 
Comportamiento del 
Consumidor en el 
Marketing / Idioma 
Moderno / Innovación e 
Investigación Educativa / 
Trabajo Fin de Grado en 
todos los grados y tutora 
de Practicas.  


5 
Inteligencia 
emocional 


10 


Orientadora profesional y 
académica. Responsable 
del Gabinete de 
orientación al empleo 


10 50 
Transversales, 


Prácticas y 
TFG 


B2 
12-15h / 


Semana 


Tiempo 
completo 


40 


Doctor  Idiomas. Inglés. 5 
Interpretación y 
Traducción 


10 


Interprete, traductora y 
asistencia a dirección en 
la Delegación de la 
Comunidad Valenciana en 
Bruselas y Fundación 
Comunidad Valenciana. 


10 20 
Idioma, 


Prácticas y 
TFG 


C2 
12-15h / 


Semana 
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Tiempo 
Completo 


40 


Doctor  Idiomas. Inglés y alemán 5 
Interpretación y 
Traducción 


10 


Coordinador Académico 
del grado de traducción y 
comunicación intercultural 
y Profesor propietario de 
academias de idiomas. 


10 20 Idioma C2 
12-15h / 


Semana 


Tiempo 
Completo 


40 


Doctor  
Emprendedurismo, 
Comportamiento del 
Consumidor 


3 


Emprendimient
o social e 
internacionaliza
ción 


5 
Director de área de la 
Facultad de sociales 


10 20 Turismo B2 
12-15h / 


Semana 


Tiempo 
Parcial 20 


Doctor  


Capacitació de Valencià, 
Postgrau d'Expert en 
Mestre de Valencià.  
Curso intensivo 
preparación Grau Mitjà 
(C1) 


5 


 Líneas de 
investigación: 
estudios de 
desarrollo 
turístico en la 
Comunitat 
Valenciana y 
didáctica de 
patrimonio.  
Investigación 
(DEA y 
programa de 
doctorado) en 
área de arte y 
comunicación 
audiovisual.  


5 


Freelance: creación y 
difusión de contenidos 
turísticos: desarrollo de 
actividades museísticas, 
elaboración de folletos 
turísticos, diseño de rutas, 
organización de eventos, 
etc. Docencia en otras 
instituciones y centros 
educativos.  


5 50 
Geografía 


Historia arte 
Turismo 


Ingl


es 


B2 / 


Vale


ncia


no 


C2 


9h / 


Semana  
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Tiempo 
Completo 


40 
Doctor  


 Universidad Europea de 
Valencia: 
Introducción a la 
Sociología,  
Antropología,  
Sociología de la 
Desviación,  
Fuentes Documentales,  
Mediación Cultural, 
Técnicas de 
Investigación 
Sociológica,  
Diferencias Culturales e 
Interculturalidad. 
Capacitació de Valencià.  
Universitat de València:  
curso de libre elección 
Patrimonio Cultural: 
puesta en valor y difusión 


3 


Proyecto de 
memoria oral 
sobre la 
situación del 
profesorado 
universitario 
valenciano en 
el extranjero 
entre 1945-
1979 


5 


Especialista en puesta en 


valor del patrimonio 


Cultural. Más de 8 años 


de experiencia trabajando 


en museos e instituciones 


culturales: organización y 


producción de 


exposiciones; diseño y 


realización de actividades 


educativas y visitas 


guiadas. Guía oficial de 


Turismo en la Comunitat 


Valenciana desde 2013 


5 50 


Geografía 
Historia arte 
Sociología 
Turismo 


Ingl
es 


B2 / 
Vale
ncia
no 
C2 


12-15h / 


Semana 


N
iv


e
l 
IV


 


Tiempo 
Parcial 20 


Doctor  


Dirección Estratégica. 
Instrumentos del 
Marketing. Marketing 
Tools (Ingles) 


3 
Internacionaliza
ción 


5 
Empresa familiar y 
consultoría de exportación 


5 100 Economía C1 
9h / 


Semana 


N
iv


e
l 
V


 


Tiempo 
Parcial 30 


Titulad


o 


universi


tario de 


grado 


superio


r. 


 


Habilidades 
Comunicativas, 
Habilidades Directivas, 
Dirección de Personas, 
Introducción a la 
Psicología 


 
Gamificación 
en las aulas. 


5 
Consultora de Recursos 
Humanos 


 50 Transversales C1 
10-12h / 


Semana 
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Se amplía la información del cuadro docente con profesores que cubrirán estas asignaturas, que son profesores pertenecientes a la universidad que se 


encuentran impartiendo clases, a la vez, en los grados de ADE y Derecho: 


  


  
Perfil 


académico 
perfil docente perfil investigador perfil profesional   


    
  


C
a


te
g


o
rí


a
 


V
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c
u
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c
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c
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Á
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 d
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 d
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H
O


R
A


S
 C


L
A


S
E


 


N
IV


E
L


 I
V


 


Tiempo 
completo 


40 


Doctor 
N


O 


Introducción a la 


Contabilidad (ADE). 


Economía Empresa I y II 


(ADE). Sistemas 


Informáticos Apoyo a la 


Gestión (ADE). Dirección 


Estratégica I y II (ADE).  


4 
Innovación 


empresarial 2 


Gerente de la Empresa 


Análisis y Programación 


Empresarial 
2 15 


Matemáticas 
para el turismo 
Contabilidad de 


costes 


B2 8h/semana 


Tiempo 
completo 


40 


Doctor 
N


O 


Análisis de las 


Operaciones Financieras 


(Castellano, Inglés). 


Gestión Financiera. 


Finanzas 


Internacionales. 


Estadística. Economía de 


4 


Investigador en 


el área de 


Energía y 


Medioambiente. 


Modelos de 


Eficiencia 


basados en 


2 
Organización y dirección. 


Financiero 5 15 


Contabilidad de 
la empresa 


turística. 
Contabilidad de 


costes. 
Matemáticas 


B2 12h/semana 
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la Empresa (Inglés). 


Marketing de Producto y 


Marca. Análisis 


Financiero y Contable 


(Inglés). Marketing de 


Precios (Inglés). 


Matemáticas 


Empresariales (Inglés) 


técnicas no 


paramétricas. 


Estudios de 


Impacto (40 


Aniversario de 


Ford 


Almussafes). 


Vocal del grupo 


especializado 


en Energía y 


Sostenibilidad 


de la RSEF. 


Organizador de 


workshops 


relacionados 


con esta área 


de 


conocimiento. 


N
IV


E
L


 V
 


Tiempo 
Parcial 26 


Máster 
N


O 


Matemáticas 


Empresariales. 


Economía de la 


Empresa. Estadística. 


Teoría de la 


Comunicación. Señales y 


sistemas de 


comunicación móviles. 


3 


Sistemas 


computacionale


s 
1 


En empresas 


multinacionales de 


telecomunicaciones 
3 20 


Matemáticas 
para el turismo 


C1 8h/semana 
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Tiempo 
Completo 


40 


Máster 
N


O 


Contabilidad Financiera I. 


Contabilidad Financiera 


II. Contabilidad de 


Costes. Operaciones 


Societarias. Contabilidad 


de Gestión. Contabilidad 


de PYMES. Análisis 


Financiera y Contable. 


Gestión Empresarial para 


Arquitectos. Análisis 


Económico para Juristas. 


Finanzas Corporativas. 


Fiscalidad Empresarial. 


Informativa Aplicada a la 


Gestión Empresarial. 


3 
Gamificación 


en las aulas. 2 


Experiencia en gestión y 


asesoramiento 


empresarial 
3 35 


Fiscalidad 
Contabilidad de 


costes 
Contabilidad 


para la 
empresa 
turística 


B2 12h/semana 


N
IV


E
L


 V
I 


Tiempo 
parcial 15 


Máster 
N


O 


Financial Accounting I. 


Financial Accounting II. 


Financial & Accounting 


Analysis. Análisis 


Económico para Juristas. 


4 


Análisis de 


modelos de 


negocios 


innovadores en 


el sector 


agroalimentario 


3 
Dirección empresarial y 


financiera 6 100 
Fiscalidad 


Contabilidad de 
costes 


C2 15h/semana 


 Tiempo 
parcial 10 


Máster 
N


O 


Fiscalidad Empresarial 


(Ingles) 2 
 


 
Consultoría 


4 100 Fiscalidad C1 10h/semana 


 


 


C
SV


: 4
26


16
93


13
21


09
37


07
32


80
45


6 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426169313210937073280456





 


Se incluyen a continuación los perfiles de los docentes para el título desplegado en su totalidad. 


  
Perfil 


académico 
perfil docente perfil investigador perfil profesional     
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S
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L
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S
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N
iv


e
l 
I Tiempo 


Completo 


40 


Doctor Sí 


Ciencias Políticas y 


Sociología 


Recursos Humanos 


20 


Migraciones 


internacionales  


Diversidad de 


género y 


generacional 


Desigualdad 


social 


25 Consultoría social 3 20 


Sociología, 


psicología, 


Gestión de 


Recursos 


Humanos, 


Prácticas, TFG 


C1 
4-8h 


semana 
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N
iv


e
l 
II
I 


Tiempo 
Parcial 10 


30 


Doctor Sí 


Ciencias Económicas, 
ciencias políticas, 
relaciones 
internacionales.  


10 


Migración 
internacional, 
integración 
económica, 
política y 
sociológica.  


5 
Recursos humanos en la 
empresa turística 


10 100 


Sociología y 
psicología 
social del 
turismo, 


Prácticas, TFG 


C2 
4-10h 


semana 


N
iv


e
l 
II
I 


Tiempo 
parcial 20 


30 


Doctor Sí 
Turismo y gestión 
hotelera 


30 


Productividad 
de los 
empleados y 
gestión de la 
calidad en el 
sector hotelero. 
Human 
Resource 
Management, 
Organizational 
Behaviour, and 
Strategic 
Management 


25 Gestión de la innovación 30 100 


Recursos 
Humanos, 


operaciones y 
procesos en 
empresas 
turísticas, 
eficacia 


personal y 
profesional, 


Prácticas, TFG 


C2 
5-10h 


semana 


N
iv


e
l 
IV


 


Tiempo 
completo 


40 


Doctor  
Ciencias Económicas y 
empresariales 


20 
Estrategia 
empresarial 


18 
Consultoría de estrategia 
y operaciones 


15 100 


Gestión jurídica 
de la empresa 


turística, 
Economía del 


turismo, 
fiscalidad, 


Prácticas, TFG 


C2 
10-15h 


semana 


C
SV


: 4
26


16
93


13
21


09
37


07
32


80
45


6 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426169313210937073280456





 


N
iv


e
l 
IV


 


Tiempo 
completo 


40 


Doctor  Idioma. Francés 5 
Filología y 
género  


2 Docencia 2 100 
Segunda 


lengua para el 
turismo 


C2 
10-15h 


semana 


N
iv


e
l 
IV


 


Tiempo 
completo 


40 


Doctor  Idioma. Inglés 20 


Periodismo, 
medios, 
relaciones 
internacionales. 


5 Docencia 20 100 
Inglés para el 


turismo 
C2 


10-15h 


semana 


N
iv


e
l 
V


 


Tiempo 
parcial 20 


30 


Máster  


Dirección de 
organizaciones y 
empresas turísticas. 
Administración y 
dirección de empresas 
turísticas 


20 


Desarrollo de 
turismo 
responsable y 
sostenible para 
el patrimonio 


10 


Gestora de proyectos de 
investigación en la 
UNWTO, coordinadora de 
la planificación de los 
programas y gestión del 
presupuesto del programa 
regional para Asia y el 
Pacífico.  


8 100 


Teoría e 
historia del 


turismo y del 
ocio, Geografía 


del turismo y 
del ocio, 


Estructura del 
mercado 
turístico, 


Planificación de 
destinos 


turísticos y de 
ocio, nuevas 
tendencias 
turísticas, 


Prácticas, TFG 


C2 
5-10h 


semana 
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N
iv


e
l 
V


 


Tiempo 
parcial 20 


30 


Máster  


Turismo en espacios 
rurales y naturales. 
Gestión de zonas 
costeras 


15 


Gestión de 
proyectos 
turísticos, 
turismo 
sostenible 


15 


Consultora independiente 
en turismo, directora de 
programas globales en 
Sustainable Travel 
International, especialista 
en ecoturismo. 
Coordinadora de 
estrategia laboral. 


5 100 


Recursos 
territoriales 
turísticos, 


Gestión del 
patrimonio 


cultural, 
Intermediación 


y 
comercializació
n del turismo, 


Prácticas, TFG 


C2 
5-10h 


semana 


N
iv


e
l 
V


 


Tiempo 
completo 


40 


Máster  Idioma. Inglés 10 
Traducción y 
filología 


10 
Traductor, guía turístico y 
docente.  


10 20 
Inglés para el 


turismo 
C2 


10-15h 


semana 


N
iv


e
l 
V


 


Tiempo 
completo 


40 


Máster  Idiomas y sociología 5 


Comunicación 
intercultural, 
filología, 
educación 
superior, 
filología. 
Publicidad y 
RRPP, 
psicología 


5 
Coordinadora académica 
facultad de Ciencias 
Sociales y docente. 


5 20 


Inglés, 
Sociología y 
psicología 
social del 
turismo, 


Gestión de 
calidad y 


atención al 
cliente 


C2 
4-8h 


semana 
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La Universidad Europea de Valencia ha fomentado un uso intensivo del Campus Virtual como 


apoyo a la docencia presencial. Además, se viene exigiendo un mínimo uso del Campus Virtual 


por parte del docente, que deberá realizar las siguientes acciones utilizando la plataforma:  


- Completar los programas de las materias.  


- Completar la ficha del Profesor con información mínima (foto, texto de la foto, descripción 


con breve currículo: cargo/s, formación, experiencia, áreas de investigación). 


- Enlazar la bibliografía a Biblioteca.  


- Redactar un post en un foro al menos una vez al mes. 


- Calificar con feedback al menos 2 actividades.  


- Diseñar al menos un cuestionario y/o consulta. 


 


Además, nuestro plan de carrera docente que impulsa los programas del doctorado en nuestro 


claustro, junto con la gran apuesta por la internacionalidad ofreciendo obligatoria formación en 


inglés a todos los empleados y nuestra flexible política de contratación, nos permite resolver con 


agilidad cualquier necesidad puntual que se pudiera producir. 


 


Profesorado necesario  


Consideramos, sin embargo, que el mapa ideal de la titulación –que procederemos a 


implementar, de manera paulatina, mediante los mecanismos de contratación desarrollados en 


el punto 6.2- es el siguiente: 


Categoría Experiencia Vinculación 


Adecuación a 


los ámbitos 


de 


conocimiento 


Información 


adicional 
Tutorizaciones 


1 Profesor 


Agregado/Titular 


de Facultad o 


Escuela Superior 


Técnica 


Doctor 


acreditado que 


desarrolla 


actividades 


docentes e 


investigadoras 


que colabora 


con el 


catedrático. 


Dirige tesis 


doctorales. 


Tiempo 


Parcial 


Marketing de 


servicios 


Según VIII 


Convenio 


Colectivo 


Nacional de 


Universidades 


Privadas, 


Centros 


Universitarios 


Privados y 


Centros de 


Formación de 


Postgraduados, 


aprobado por 


Resolución de 


27 de agosto 


de 2019, de la 


Dirección 


General de 


Empleo 


Actuará como tutor 


adicional de Prácticas 


y TFG relacionados 


con empresas y 


proyectos de 


Marketing de 


servicios 
C
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2 Profesor 


Adjunto/Ayudante 


doctor Facultad o 


Escuela Superior 


Técnica 


Doctor que 


desarrolla 


actividades 


docentes e 


investigadoras. 


Tiempo 


Completo y 


Tiempo 


Parcial 


Gestión de 


calidad y 


servicios 


turísticos 


Turismo, 


cooperación 


internacional y 


ayuda al 


desarrollo 


Según VIII 


Convenio 


Colectivo 


Nacional de 


Universidades 


Privadas, 


Centros 


Universitarios 


Privados y 


Centros de 


Formación de 


Postgraduados, 


aprobado por 


Resolución de 


27 de agosto 


de 2019, de la 


Dirección 


General de 


Empleo 


Serán tutores de 


Prácticas y TFG 


relacionados con 


empresas y proyectos 


de gestión de calidad 


y servicios turísticos 


4 Profesores 


Ayudantes 


Titulado 


universitario 


de grado 


superior que 


desarrolla 


actividades 


docentes y 


tutela grupos 


de alumnos. 


Tiempo 


parcial 


Idiomas: ruso, 


alemán, chino 


y francés 


Según VIII 


Convenio 


Colectivo 


Nacional de 


Universidades 


Privadas, 


Centros 


Universitarios 


Privados y 


Centros de 


Formación de 


Postgraduados, 


aprobado por 


Resolución de 


27 de agosto 


de 2019, de la 


Dirección 


General de 


Empleo 


 


3 Profesores 


Asociados 


Titulado 


universitario 


de grado 


superior que 


desarrolla 


actividades 


docentes. 


Tiene 


experiencia 


profesional. 


Tiempo 


Parcial 


Relaciones 


Públicas  


Protocolo y 


asesoría 


Gestión 


hotelera 


Según VIII 


Convenio 


Colectivo 


Nacional de 


Universidades 


Privadas, 


Centros 


Universitarios 


Privados y 


Centros de 


Formación de 


Postgraduados, 


aprobado por 


Por su experiencia 


profesional en el 


sector, actuarán como 


cotutores de Prácticas 


y TFG relacionados 


con empresas y 


proyectos de 


relaciones públicas, 


protocolo y asesorías 


de empresas 


turísticas 
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Resolución de 


27 de agosto 


de 2019, de la 


Dirección 


General de 


Empleo 


 


En consonancia con la puesta en marcha de un plan de promoción docente que desarrollamos a 


continuación y en cumplimiento de las exigencias legales para la impartición de cualquier título 


de Grado (porcentaje entre doctores y no doctores) procedemos a realizar la propuesta de 


personal académico disponible que se ha realizado en base a la experiencia recogida durante 


los cuatro años de impartición previa de otros grados ya desplegados.  


Ello no obstante, se concreta el profesorado necesario en el punto 6.1.1 y se reitera la necesidad 


de aplicar los mecanismos de contratación desarrollados en el punto 6.2. y los del plan de carrera 


docente. 


Del mismo modo y, en previsión de la completa implantación progresiva de este grado, se plantea 


un cronograma que muestra el refuerzo del personal académico (tanto en nuevas contrataciones 


como en variaciones del tipo de contrato: pasando de parcial a completo) calculando un 


escenario a máximos de plazas de nuevo ingreso por matrícula presencial y considerando 3 


grupos distintos por lenguas de impartición (profesores -de idiomas- ayudantes cuya contratación 


se ampliaría), por si esta situación se produjera: 


 Curso 


2018/2019 


(Personal Académico 


Disponible) 


Curso 


2019/2020 


Curso 


2020/2021 


Curso 


2021/2022 


Estado del 


claustro 


1 Catedrático  


2 Titulares 


2 Adjuntos 


10 Asociados 


3 Ayudantes 


1 colaborador 


1 Catedrático  


2 Titulares 


2 Adjuntos 


10 Asociados 


3 Ayudantes 


1 colaborador 


1 Catedrático  


2 Titulares 


2 Adjuntos 


10 Asociados 


3 Ayudantes 


1 colaborador 


1 Catedrático  


2 Titulares 


2 Adjuntos 


10 Asociados 


3 Ayudantes 


1 colaborador 


Evolución 


prevista a 


máximos 


 1 Titular  


1 Adjunto 


3 Ayudante 


1 Titular  


2 Adjunto 


4 Ayudantes 


1 Titular  


2 Adjunto 


4 Ayudantes 


3 Asociados 


Número total de 


profesores 


19 19 + 5 19 + 7 19 + 10 


 


El profesorado encargado de la tutorización de las prácticas externas y de los trabajos fin de 


grado tendrá una dedicación contractual superior a 25 horas a la semana, que justifica y garantiza 


la más que adecuada atención presencial y no presencial que necesitan los alumnos para sus 


sesiones de tutorías. De hecho, como estas asignaturas se cursan durante el cuarto curso, ya 


habremos llegado al máximo despliegue de las nuevas contrataciones y variaciones-


ampliaciones de contratos previstas. 
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La Universidad Europea de Valencia cuenta con la existencia de un plan de mejora docente ya 


activo en la actualidad. Dicho plan tiene tres objetivos principales: 


1. Incrementar el número de profesores doctores en el claustro. 


2. Incrementar el porcentaje de acreditados dentro de los profesores doctores. 


3. Formar en dirección de tesis doctorales a los profesores doctores del claustro. 


Para generar un incremento de profesores doctores, contamos con la siguiente estrategia: El 


departamento de Recursos Humanos pone a disposición de los profesores una política de 


financiación de cursos de doctorados, siempre que estos se realicen en programas de la 


Universidad Europea y con la firma de un pacto de permanencia por parte del empleado. La 


política de financiación del doctorado, aprobada anualmente por el Comité de Dirección de la 


Universidad Europea de Valencia, establece becas del 100% del importe del doctorado, así como 


otros descuentos que van desde el 80% al 25% dependiendo de la relación laboral en la que se 


encuentre el profesor en cada curso académico. Una vez conseguida la financiación, se mantiene 


hasta la finalización del doctorado. Anualmente se fija el número de becas al 100% del que se 


dispone, existiendo un plan específico para la Universidad Europea de Valencia. Del mismo 


modo, una vez que se consigue el título del Doctor, se ofrece un incentivo económico. 


Este tipo de actuaciones muestra la clara apuesta de la Universidad Europea de Valencia por las 


carreras académicas de su profesorado, como las que siguen, entre otras: 


• Políticas de contratación que convierten la investigación en un pilar fundamental. 


• Conversión a personal en plantilla de los profesores asociados que trabajen en esa línea. 


• Refuerzo para que el personal ya contratado trabaje y evolucione en sus doctorados, 


tesis y acreditaciones. 


• Incentivo a la publicación. 


• Participación en proyectos de investigación y mejora de la docencia. 


• Creación de la figura del Responsable de Investigación y Doctorado. 


 


Tutores de prácticas y del TFG 


Los tutores de los TFG y de las prácticas pertenecen a los departamentos del área de la Facultad 


de Ciencias Sociales.  


En el caso de las prácticas, se centran en un perfil con más de 7 años de experiencia profesional 


en el sector, capaz de asesorar a los alumnos hacia las prácticas más adecuadas para sus 


inquietudes profesionales y sus aptitudes. El 50% de los mismos, así como el coordinador de 


estas materias, además serán doctores, lo que garantiza un control estrictamente académico del 


desarrollo competencial asociado a las asignaturas.  


Respecto a los tutores de los TFG poseen también un perfil mixto profesional y académico. Se 


garantiza que al menos el 80% de los proyectos sean tutorizados por doctores de los cuales, un 


30% sean también acreditados. Además, en los tribunales de defensa de los TFG estarán 


siempre presididos por un doctor que velará porque los objetivos de aprendizaje sean acordes al 


compromiso adquirido en la memoria de verificación de la titulación. 


De los profesores que se dedican a tutorizar los TFG, cerca el 80% son doctores y se permite 


cotutorización. Si vamos a cubrir el máximo de plazas ofertadas (en el año 4), se ha calculado 


que el ratio es inferior a 10 alumnos por profesor y podría reducirse este ratio si seguimos con la 


política de contratación prevista con el despliegue del título. 


El proceso de asignación de tutores de TFG a los estudiantes del título es el siguiente: (i) en 


primer lugar se publican las propuestas de proyecto de los diferentes profesores del claustro, (ii) 


en segundo lugar los estudiantes seleccionan los proyectos que quieren desarrollar o, en caso 
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de querer elaborar un proyecto distinto a los expuestos, el profesor cuyo perfil encaje mejor con 


su propuesta, (iii) por último se publican las listas con las asignaciones finales. 


Dos de los profesores del claustro son los encargados de coordinar y tutelar la práctica 


profesional de los estudiantes. A través del departamento del Carreras Profesionales de la 


universidad se publican las ofertas de prácticas que se van recibiendo por parte de las empresas 


del sector. Los estudiantes consultan las ofertas activas y seleccionan aquella que es de su 


interés. El coordinador de prácticas comprueba que es adecuada para el desarrollo de las 


competencias del grado. En su caso, el estudiante pasa por un proceso de selección por parte 


de la empresa u organización solicitante que, cuando resulta finalmente elegido, designará un 


tutor dentro de la empresa que, junto con el coordinador de prácticas, velarán por el correcto 


desarrollo de la misma. 


 


6.1.3. Definir la previsión de profesorado y otros recursos humanos necesarios, teniendo 


en cuenta la estructura del plan de estudios, el número de créditos a impartir, las ramas 


de conocimiento involucradas, el número de alumnos y otras variables relevantes. 


Según la estimación de los grupos prevista, y la dedicación docente regulada en el convenio 


laboral vigente, se preverá la necesidad de más personal docente especialista en el sector para 


la impartición de este grado. 
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6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS 


Las políticas y estrategias de gestión de los recursos humanos en la UEV (selección, 
contratación, desarrollo y promoción) respetan los principios de igualdad entre hombres y 
mujeres y de no discriminación de personas con discapacidad en sus procesos de selección y 
contratación de personal. Estos principios forman parte del modelo educativo y de gestión de la 
Universidad, lo que unido al tipo de actividad, hace que nuestros procesos de selección y 
contratación sean absolutamente neutros por lo que los porcentajes de hombre/mujer que 
integran la plantilla están muy nivelados en términos globales, tal y como se observa en los datos 
del mes de enero de 2016. 


 


AREA H M 


NO DOCENTE 35% 65% 


DOCENTE 51% 49% 


TOTAL UEV 46% 54% 


 


Asimismo, la Universidad considera necesario trabajar por mejorar la conciliación de la vida 
laboral y familiar. En este sentido y mejorando las previsiones establecidas en la legislación 
vigente y en el V Convenio Colectivo de Universidades Privadas, Centros Universitarios Privados 
y Centros de Formación de Postgraduados (Código de Convenio nº 9910715), la Universidad ha 
llevado a cabo un importante esfuerzo por reforzar la conciliación de la vida personal y profesional 
y ha ampliado su programa de Beneficios Sociales poniendo a disposición de todos los 
empleados los siguientes servicios y beneficios. 


 


BENEFICIOS SOCIALES 


• Plan de retribución flexible (vales comida, guardería, tarjeta transporte, etc.) 


• Ayudas económicas para estudios de los hijos. 


• Seguro de vida y accidente desde el momento de incorporación. 


• Cesta de navidad. 


• Ofertas especiales en diferentes productos y servicios (cines, tiendas, bancos, etc.). 


CONCILIACIÓN VIDA LABORAL Y FAMILIAR 


• Complemento hasta el 100% del salario en situaciones de baja laboral por 
enfermedad, accidente o maternidad durante todo el periodo de baja. 


• Cuidado de familiares, permiso retribuido de 5 días ampliables a 7 en caso de 
desplazamiento 


• Flexibilidad horaria 
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SALUD Y BIENESTAR 


• Servicio Médico 


• Precios especiales en tratamientos clínicos de Odontología, Óptica y Fisioterapia. 


• Programas de promoción de la salud: deshabituación tabáquica, campaña de 
vacunación antigripal, campaña de prevención de riesgo cardiovascular, talleres de 
relajación y estrés… 


• Seguro médico Sanitas Multi-asistencia con precios especiales para empleados. 


OCIO Y DEPORTE 


• Condiciones especiales para acceder a centros deportivos y sus servicios. 


• Competiciones y actividades deportivas. 


• Agencia de viajes con precios especiales. 


• Fiesta de Papá Noel con regalos para hijos de empleados. 


FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL 


• Ayudas económicas para estudios propios. 


• Programa de formación en inglés para todos los empleados. 


• Premio al mérito académico por la consecución del grado de doctor. 


• Premio a la innovación docente. 


• Premio a la calidad a las mejores acciones desarrolladas en los departamentos. 


 


Además, la Universidad cumple con los requisitos legales para garantizar que la contratación del 
profesorado se realiza atendiendo a los criterios de no discriminación de personas con 
discapacidad. En concreto, ante la dificultad de cubrir en su totalidad la cuota de reserva de 
empleo de discapacitados (art. 38.1 de la LGD) y para garantizar las medidas de acción positiva 
previstas en la normativa vigente, fue necesario solicitar al Servicio Público de Empleo la 
declaración de excepcionalidad y la autorización para la adopción de medidas alternativas. Así, 
el Servicio Público estimó la solicitud para adoptar las medidas alternativas a los efectos 
excepcionales de exención de cuotas y en concreto, para realizar un contrato mercantil con un 
Centro Especial de Empleo de discapacitados, la Fundación Juan XXIII, para la prestación de 
servicios ajenos y accesorios a la actividad normal de la empresa (de acuerdo con lo previsto en 
el Real Decreto Legislativo 1/2013). 


En materia de discapacidad, la UEV ha adoptado algunas medidas establecidas en el Real 
Decreto Legislativo 1/2013, tales como la colaboración con la Fundación Juan XXIII y la 
Fundación ONCE para la realización de servicios como: el montaje y suministro de las cestas de 
Navidad, ejecución de mailings y suministro de regalos corporativos, aunque a futuro y dada la 
variedad de servicios que la Fundación ofrece podrán surgir otras áreas de colaboración. 


Por otra parte, la UEV impulsa el desarrollo profesional y personal de los miembros de la 
organización, a través de una serie de iniciativas y políticas de gestión de personas innovadoras 
en el entorno académico: 


 Programas de Formación y Desarrollo ajustados a las necesidades de cada profesional. 


 Políticas de Retribución competitivas.  
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 Un Sistema de Evaluación del Desempeño, para el reconocimiento del mérito y las 
contribuciones individuales  


 Sistemas de Gestión por Competencias, dirigidos a la captación y retención de los 
mejores talentos y a la Identificación de Altos Potenciales  


 Planes de Carrera, tanto en las áreas docente como no docente.  


 


En este criterio se describen todos los recursos humanos de carácter administrativo, indicando 
sus categorías administrativas.  


De los recursos humanos disponibles de carácter administrativo necesarios para llevar a cabo el 
plan de estudios propuesto, se pueden destacar los siguientes:  


Categoría Experiencia Vinculación 


Adecuación a 
los ámbitos de 
conocimiento Información adicional 


1 Técnico de 
convalidaciones  


Titulado en 
ciclo 
formativo de 
grado medio, 
bachiller o 
equivalente. 


1 Contratado 
laboral. 
Tiempo 
completo (40h)


Administración Se cuenta con un técnico 
de convalidaciones, que 
pertenece al cuerpo 
auxiliar y cuya función es 
realizar los estudios de 
convalidaciones de la 
Facultad, que deben ser 
aprobados o denegados 
por el Director de Área. 


Categoría Laboral: Grupo 
B 


1 Director 
Académico de 
Postgrado. 
Cuerpo técnico 


Titulado 
universitario 
de grado. 
Doctor. 


1 Contratado 
laboral Tiempo 
completo (40h)


Economía  Se cuenta con un Director 
Académico, perteneciente 
al cuerpo técnico. Función 
orientada al desarrollo 
académico de la titulación, 
y del seguimiento del título 
en lo relacionado con 
Calidad y criterios de 
evaluación oficial.  


Categoría Laboral: Grupo 
A, subgrupo A1 


1 Director de 
Servicios al 
Estudiante. 
Cuerpo técnico 


Titulado 
universitario 
de grado. 


1 Contratado 
laboral Tiempo 
completo (40h)


Economía Se cuenta con un Director 
de Servicios al Estudiante, 
perteneciente al cuerpo 
técnico. Función orientada 
a la asistencia al 
estudiante y su familia en 
su relación con la Facultad 
y la Universidad en todas 
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las cuestiones académicas 
derivadas. 


Categoría Laboral: Grupo 
A, subgrupo A1 


1 Responsable 
de prácticas 
profesionales. 
Cuerpo técnico 


Titulado 
universitario 


1 contrato a 
tiempo 
completo 


ADE Se cuenta con un auxiliar, 
responsable de prácticas 
que gestiona la parte 
administrativa de 
prácticas. 


Categoría Laboral: Grupo 
A, subgrupo A1 


1 Coordinador 
académico de 
Postgrado. 
Cuerpo técnico 


Titulado 
universitario 
de grado 


1 Contratado 
laboral Tiempo 
completo (40h)


Derecho Se cuenta con un 
Coordinador Académico, 
perteneciente al cuerpo 
técnico. Función orientada 
al asesoramiento 
académico del estudiante 


Categoría Laboral: Grupo 
A, subgrupo A1 


1 Coordinador 
Académico 
Internacional. 
Cuerpo técnico 


Titulado 
universitario 
de grado.  


1 Contratado 
laboral Tiempo 
completo (40h) 
que dedica el 
40% del tempo 
a funciones 
administrativas 
internacionales


Relaciones 
Internacionales 


Se cuenta con un 
Coordinador académico 
Internacional, 
perteneciente al cuerpo 
técnico. Función orientada 
al asesoramiento 
académico Internacional 
del estudiante 


Categoría Laboral: Grupo 
A, subgrupo A1 


 


No constan funcionarios en los recursos humanos administrativos al ser la Universidad Europea 
de Valencia una institución Privada. 


La categoría laboral se ha indicado según se clasifican los tipos de puestos de funcionario de la 
Administración Pública, de acuerdo con la titulación exigida para el acceso a los mismos, en 3 
grandes grupos, estableciéndose un grupo A, con dos subgrupos A1 y A2; un grupo B y un grupo 
C, a su vez con los subgrupos C1 y C2.  
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


 


7.1. Disponibilidad y adecuación de recursos materiales y servicios 


En la Universidad Europea de Valencia existen diferentes tipos de infraestructuras que permiten 


garantizar de manera eficaz las demandas implícitas asociadas a la formación del estudiante, 


que se agrupan y resuelven en diferentes instalaciones, departamentos y servicios. 


En la actualidad los espacios docentes de la Universidad Europea de Valencia están situados en 


las siguientes sedes, todas ellas en la ciudad de Valencia: 


El complejo General Elío / Legión Española, aloja la sede administrativa de la Universidad y 


diversas aulas teóricas y específicas. Incluye los siguientes locales o edificios:  


• Edificio A: Alameda 7. Sede administrativa; Rectorado, departamentos y Biblioteca 


universitaria - CRAI. Se encuentra en la planta baja y entreplanta de un edificio con 


fachada al Paseo Alameda. El local presenta dos accesos independientes desde el 


Paseo Alameda. 


• Edificio B; C/ General Elio 10. Aulas, aula Bucodental, laboratorio de investigación. Está 


compuesto por tres plantas y dos sótanos de parking. 2331 m2 construidos. 


• Edificio C: C/ General Elio 2, Acc (Legión española 13). Aulas generales y específicas. El 


Edificio C tiene una superficie construida en planta baja de 862,91 m² y de 3.096,18 m² 


en la entreplanta, y ocupa la totalidad de la entreplanta y parte de la planta baja. En planta 


baja el local cuenta con un acceso principal desde la calle General Elio, y dos salidas de 


emergencia, una de ellas recayente a la misma calle General Elio y otra a la Plaza Legión 


Española.  


• Local F: Plaza Legión española, 4, bajo. Taller de simulación de cuidados de la salud. 


 


La Universidad Europea de Valencia, también dispone de una Clínica Universitaria Odontológica 


en la Calle Alfambra, núm. 4 para impartir prácticas en el grado de odontología y másteres 


universitarios relacionados. 


Respecto a los recursos materiales, la Universidad Europea de Valencia sigue los criterios 


establecidos por el Real Decreto RD 420/2015 de 29 de mayo, sobre Creación y Reconocimiento 


de Universidades y Centros Universitarios, teniendo en cuenta las necesidades derivadas de la 


programación general de la enseñanza universitaria.  


En este sentido, la Universidad cumple los criterios establecidos en la normativa vigente, 


referentes a las exigencias materiales teniendo en cuenta que su número y superficie viene 


determinado por el número de estudiantes que se prevé van a utilizarlas simultáneamente, de 


acuerdo con los siguientes criterios: 


• Aulas: 


o Hasta 40 estudiantes: 1,5 m2 por estudiante. 


o De 40 estudiantes en adelante: 1,25 m2 por estudiante. 


• Laboratorios docentes: 5 m2 por estudiante. 


I) ESPACIOS DOCENTES E INVESTIGADORES. 


Aulas. La tabla que se presenta a continuación enumera la relación de aulas, los metros 


cuadrados de superficie útil y el aforo actual. La organización académica se basa en el 


establecimiento de turnos que permiten el uso de las instalaciones en unas franjas horarias 


definidas para cada grupo académico. 
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La Universidad Europea de Valencia tiene suficiente dotación de aulas para impartir toda la 


docencia teórica de sus titulaciones de Grado y Máster Universitario.  


 


ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 ÚTILES 
AFORO MAX 


(RD420/2015) 


B02  Aula Informática 41,10 27 


B07 + B08 Aula despanelable 87,00 61 


B09 Aula despanelable 33,70 22 


B10 + B11 Aula despanelable 58,30 38 


B12 Aula despanelable 39,70 26 


B13 Aula despanelable 40,60 27 


  
 


    


C02 
Aula despanelable 


Con C01 
56,45 37 


C03 Aula General 49,21 32 


C04 Aula General 53,70 35 


C05 Aula General 33,06 22 


C06 Aula General 19,66 13 


C07 Aula General 56,47 37 


C08 Aula General 41,29 27 


C09 Aula General 76,37 53 


C10 Aula General 49,35 32 


C11 Aula General 58,00 38 


C14 Aula General 62,49 41 


C15 Aula General 39,99 26 


C16 Aula General 46,10 30 


C19 Aula General 40,88 27 


C21 Aula General 80,90 56 


C22 Aula General 52,69 35 


C23 Aula Técnica 60,72 30 


C24 Aula Polivalente  40,48 24 


C25 Aula Polivalente  42,11 24 


C26 Aula Polivalente  40,59 24 


C27 Aula Polivalente  40,72 24 


C28 Aula Polivalente  71,84 48 


C30 Aula General 51,68 30 


C31 Aula Técnica  77,15 53 


C32 Aula Técnica  75,80 52 
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C33 Aula Técnica  77,50 53 


C34 Aula Técnica 76,33 52 


 


Para pequeños grupos y actividades como seminarios se disponen de salas equipadas con 


medios técnicos y audiovisuales específicos:  


ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 ÚTILES 
ºAFORO 


ESTUDIANTES 


CS04 Sala Seminarios 14,6 6 


CS08 Sala Seminarios 21,3 10 


CS12 Sala Seminarios 13,4 6 


 22 


 


LABORATORIOS 


La Universidad dispone de laboratorios en los que los estudiantes realizan prácticas de 


investigación relacionadas con cada una de sus especialidades. Los laboratorios están dotados 


con el instrumental y el equipamiento informático necesario para cubrir las demandas asociadas 


cada una de los objetivos prácticos de cada programa formativo.  


Laboratorios docentes: cinco metros cuadrados por alumno asignado a un grupo de docencia. 


La tabla siguiente refleja los espacios clasificados como laboratorios, su superficie, el aforo 


previsto y una breve descripción de la actividad y equipos instalados. 


Las clases prácticas impartidas en los laboratorios se organizan en subgrupos y turnos 


adaptados a la capacidad de los mismos.  


 


ESPACI


O 
TIPO DE ESPACIO 


M2 


ÚTILES 


RATIO 


APLICABLE 


(m2/alumno) 


AFORO  


B00 
Laboratorio de Ciencias  


Básicas 
78,19 5 15 


C12 
Laboratorio de Materiales 


Odontológicos 
70,3 5 14 


C35 
Laboratorio de Cabinas de 


Interpretación 
49,5 5 9 


C20 
Taller Multiactividad con  


Consulta simulada 
82,4 5 16 


F01 
Taller de Simulación de  


cuidados de la Salud 
107,9 5 21 


    


75 
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Las nuevas instalaciones destinan espacios a almacenes, vestuarios, taquillas con el fin de 


facilitar la indumentaria adecuada y medios de protección individual necesarios para la 


realización de las prácticas previstas en las respectivas memorias de las titulaciones. 


Además de los laboratorios propiamente dichos existen en la universidad una serie de espacios 


específicos para desarrollar las materias con metodología práctica que son los siguientes:  


 


ESPACIO TIPO DE ESPACIO 
M2 


ÚTILES 


PUESTOS 


PRACTICOS 
OBSERVACIONES 


B04+B06 
Aula Bucodental 


(Simulación odontológica) 
205,74 Hasta 45 


Espacio compartido con el 


Ciclo Formativo T.S en Higiene 


Bucodental 


C13 Aula de Fisioterapia 64,05 20 


Sala equipada con camillas y 


equipos para prácticas de 


Fisioterapia 


C17 Aula de Terapia Manual 85,20 20 


Sala equipada con camillas y 


equipos para prácticas de 


Salud 


C18 Aula de Fisiología 69,26 18 


Sala equipada con camillas y 


equipos para prácticas de 


Fisiología 


C29 Aula Específica 72,28 40 Sala Taller de Anatomía 


C36 Taller de Proyectos 52,27 20 


Sala Taller área de 


Arquitectura, Ingeniería y 


Diseño  


   165  


 


Laboratorios de investigación: entre 10 y 15 metros cuadrados por profesor o investigador. 


Estos laboratorios deberán estar separados del paso de alumnos y no deben compartirse para 


labores docentes.  


La universidad habilita un espacio para investigación independiente de los espacios de docencia 


en el edificio B, con acceso propio.  


Con este espacio, los espacios exclusivamente dedicados a la investigación son los siguientes:  


ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 ÚTILES 
PUESTOS  


INVESTIGACION  


Área de  


Investigación  
Laboratorio  46,9 4 


Box investigación Sala equipos de investigación 9,5 1 


Box 03 Oficina 20,16 2 
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Otros espacios de la universidad proporcionan a los estudiantes los medios necesarios para 


su trabajo personal, actividades universitarias, tutorías, etc. 


ESPACIO TIPO DE ESPACIO M2 ÚTILES PUESTOS 


B01 
Sala de estudio y trabajo de acceso libre 


equipada con 24 ordenadores 
38,4 24 


B14 
Espacio Polivalente despanelable para 


aumentar el aforo de las aulas contiguas 
24,9 15 


Sala S01 Sala de tutoría 10,6 4 


Sala S02 Sala de tutoría 10,7 4 


Sala S05 Salas de orientación y mentoría 8,2 2 


Sala S06 Salas de orientación y mentoría 7,3 2 


Sala S07 Salas de orientación y mentoría 7,1 2 


Sala S09 Salas de orientación y mentoría 8,2 2 


Sala S10 Salas de orientación y mentoría 8,7 2 


Sala S11 Salas de orientación y mentoría 8,7 2 


 


Además de los servicios administrativos que se proporciona a los alumnos desde la sede de 


Alameda, 7 hay zonas especiales en los edificios docentes: 


 


TIPO DE ESPACIO M2 ÚTILES 


Box 1: Unidad de Atención a la diversidad 11,0 


Reprografía 11,0 


Sala primeros auxilios 20,0 


Orientación Profesional y Servicio de Relaciones Internacionales 18,6 


Servicio de atención al estudiante 16,1 


Coffe Corner 35,04 


Zonas Vending >100 
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Información Gráfica Edificio B (plantas de aulas e investigación) 
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Información Gráfica Edificio C (planta baja y primera) 
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Otros espacios: Simulación Cuidados de la Salud y Clinica Universitaria Odontológica 
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CAMPUS VIRTUAL 


La Universidad Europea de Valencia tiene como objetivo en todas sus titulaciones reforzar la 


utilización de las tecnologías de la información y la comunicación como apoyo y complemento a 


la práctica docente.  


El LMS utilizado en la Universidad Europea de Valencia es una aplicación de software que ofrece 


herramientas innovadoras con el objetivo de facilitar al profesorado la creación y administración 


de sus materias y asignaturas a través de funcionalidades poderosas pero que a la vez son 


intuitivas y fáciles de usar. Permite desarrollar, administrar y entregar materiales instruccionales 


diseñada para que las innovaciones educativas lleguen a cualquier lugar mediante la conexión 


de las personas y la tecnología. Tiene tres grandes áreas: enseñanza, comunicación y 


evaluación. Las funcionalidades en estas áreas permiten a los profesores administrar sus cursos 


de manera eficiente, desarrollar evaluaciones y promover la colaboración entre sus estudiantes. 


Esta tecnología ayuda a hacer que el aprendizaje sea más eficaz dentro y fuera de las 


tradicionales aulas de clases. Es una idea fresca para la educación, que aporta eficiencia a las 


tareas diarias y brinda a los instructores las herramientas para involucrar a cada uno de sus 


alumnos, incentivándolos a utilizar sus dispositivos y promoviendo procesos de colaboración y 


perfeccionamiento. 


El campus virtual se rediseña teniendo siempre en mente al usuario final, y está enfocado en 


brindar un valor añadido a los instructores, estudiantes y administradores. 
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La utilización de un Campus Virtual, como herramienta de trabajo complementaria, amplía las 


posibilidades en la distribución de los conocimientos y en la comunicación entre estudiantes y 


profesores; facilitando la atención personalizada y el seguimiento de los estudiantes a través de 


las tutorías virtuales, fomentando la autonomía en el aprendizaje, potenciando habilidades en los 


estudiantes como la búsqueda y manejo de la información, la planificación o la capacidad de 


argumentación.  


El campus virtual se encuentra integrado con el sistema de gestión académica de la UEV, de 


manera que todo profesor que tenga asignadas sus asignaturas en el mismo dispone 


automáticamente de un espacio virtual en la plataforma asociado a cada una de ellas. 


Igualmente, cada estudiante matriculado aparecerá asociado en el campus virtual a las 


asignaturas en las que se haya inscrito.  


La utilización del campus virtual para facilitar documentación a los estudiantes en formato 


electrónico, para recibir entregas de los estudiantes de actividades de manera organizada en 


tiempo y espacio, para comunicarse con los estudiantes de la asignatura de forma ágil y 


desarrollar tareas individuales o grupales (wikis, foros, chats, consultas, etc.), permite al profesor 


agilizar su tarea como docente y establecer un canal de comunicación alternativo con los 


estudiantes fuera del aula.  


En todo este proceso los profesores y estudiantes cuentan con el apoyo institucional 


correspondiente a través de la realización de cursos de formación presenciales y a distancia. 


Cuentan además con el apoyo de una persona de referencia por facultad que les asesora y 


ayuda, tanto en el uso técnico de la plataforma, como en la adaptación pedagógica de sus 


materias al entorno online.  


 


PLATAFORMA DE APOYO A LA ENSEÑANZA PARA LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL  


El título en su modalidad semipresencial contará con una plataforma integrada con el resto de 


los servicios online que ya ofrece la universidad y, además, dispondrá de una serie de 


herramientas que complementarán dicha plataforma para facilitar el aprendizaje de los 


estudiantes. 


La plataforma virtual de aprendizaje es un sistema de gestión del aprendizaje (LMS-Learning 


Management System) cuyas características principales son: 


1. Funcionalidades 


Mi Campus y Social learning 


Cuando el usuario accede a la plataforma, cuenta con un espacio principal en donde con 


información procedente de todo el sistema incluso antes que accedan a su curso. Tiene acceso 


a Mi Campus, una interfaz de agregación que proporciona a los usuarios una ubicación desde 


la que pueden visualizar y modificar su información académica importante desde que acceden a 


la plataforma.  


Aquí se recopila toda la información clave que contribuye al éxito de un usuario y la presenta en 


una única ubicación de fácil acceso. 


Cuando los usuarios entran por primera vez en el Campus Virtual, los usuarios pueden acceder 


a todas las herramientas disponibles e indica cómo encontrarlas. 


Herramientas 


Además de las funcionalidades propias de la plataforma, las titulaciones con modalidad a 


distancia contarán con herramientas: 
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• Inicio del Campus Virtual: le proporciona una perspectiva general de los elementos pendientes 


y de los que han sido calificados recientemente. Mueva el cursor sobre la vista para mostrar 


su calificación. El Inicio muestra las cinco actividades más recientes que debe tener presente. 


• Mi calendario: permite que el usuario revise todo lo que tienen pendiente y recuerde cuándo 


necesita tenerlo finalizado. 


• Publicaciones: esta página muestra las últimas publicaciones realizadas en los cursos y 


organizaciones en los que el usuario está inscrito y sigue. Por ejemplo, puede ver si un 


compañero envía una publicación de blog en su curso. 


• Actualizaciones: Permite que el usuario revise la lista de notificaciones que le avisan de 


eventos e información importante. Por ejemplo, puede ver si una actividad ha sido calificada. 


Para obtener más información, consulte Acerca de la página de actualizaciones. 


• Mis calificaciones: Permite que el alumno consulte sus calificaciones en cada actividad o 


prueba de todos sus cursos.  


• Ayuda. 


Espacios sociales 


Dentro del Campus Virtual los usuarios pueden, asimismo, crear espacios de colaboración ad-


hoc, donde pueden de manera sencilla conectar y comunicarse con otros usuarios para crear 


grupos de trabajo, grupos de interés, clubs, equipos y más. También es posible participar en los 


grupos creados por otros usuarios. 


Interfaz de usuario 


El Campus Virtual cuenta con una interfaz personalizable y con diseño 2.0 lo que permite una 


interacción dinámica y un acceso sencillo a las herramientas y cursos para todos los usuarios: 


administrador, instructor, alumno, etc. Además, permite arrastrar y soltar elementos para facilitar 


su personalización.  


2. Herramientas de colaboración y comunicación 


Existen diversas herramientas de comunicación, entre ellas destacamos: 


• Tablero de discusión: permite la comunicación de manera asíncrona, y pueden ser 


organizados por tema, autor, fecha… 


• Blogs: es un diario personal en línea que se actualiza a menudo y que está concebido para 


el uso y acceso del público en general. 


Se puede calificar la participación en los blogs por parte de usuarios y grupos. 


• Wikis: son espacios para generar documentos colaborativos o recopilaciones de información. 


Permiten a varios alumnos compartir y colaborar en una o varias páginas de contenido que 


pueden crearse y editarse con rapidez 


Se pueden asignar calificaciones a las contribuciones de los alumnos a una wiki. Los 


alumnos pueden ver las calificaciones de sus wikis en la herramienta Mis calificaciones.  


• Mensajes internos: ofrece para cada curso un sistema privado y seguro de comunicación, que 


funciona de forma similar al correo electrónico con acceso únicamente a los usuarios que 


están inscritos al curso desde la plataforma. 


• Correo electrónico. 


Herramientas de colaboración 


Permiten a los usuarios participar en discusiones y lecciones en tiempo real. Algunos ejemplos 


de estas sesiones son las discusiones de clase en línea en tiempo real, las sesiones de ponentes 
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invitados, las sesiones de profesores asistentes y las sesiones de preguntas y respuestas en 


directo. 


Hay dos herramientas de colaboración principales: 


• Chat: El chat es un intercambio de mensajes de texto en línea. 


• Aula virtual (whiteboard): El aula virtual es un entorno en línea compartido en el que los 


usuarios pueden ver enlaces, compartir escritorios, intercambiar archivos y chatear. Ambos 


tipos de colaboración se pueden registrar y guardar para revisarlos en el futuro. 


Grupos 


Con esta herramienta se permiten crear grupos de alumnos dentro de un curso. Permite el modo 


de inscripción de tres formas:  


• Auto inscripción. 


• Inscripción manual. 


• Inscripción aleatoria. 


Estos grupos de curso disponen de su propia área para colaborar en trabajos del curso, y estos 


espacios están equipados con herramientas para ayudar en el proceso de colaboración. Los 


alumnos pueden acceder a las herramientas habilitadas para el grupo. Las herramientas del 


grupo disponibles son las siguientes: 


• Blog del grupo. 


• Herramientas de colaboración. 


• Tablero de discusión del grupo. 


• Intercambio de archivos. 


• Tareas de grupo. 


• Wiki del grupo. 


3. Sistemas de evaluación 


El Campus Virtual incorpora diferentes métodos y formas de evaluación dentro de la plataforma 


como exámenes en línea, encuestas, actividades, rúbricas, metas y competencias, así como una 


herramienta de detección de plagio. De igual manera, brinda la posibilidad de calificar blogs, 


wikis, foros de discusión… 


• Evaluaciones en línea. Permite crear exámenes y evaluaciones en línea de los conocimientos 


y las aptitudes de los alumnos.  


• Sondeo. Permite crear sondeos para realizar encuestas y evaluaciones sin asignar puntos a 


las preguntas o establecer una calificación.  


• Conjuntos de preguntas. Los conjuntos son recopilaciones y grupos de preguntas que se 


pueden incluir en pruebas y sondeos. Por ejemplo, podría tener un conjunto de diez o veinte 


preguntas relacionadas que le gustaría volver a utilizar en diversas pruebas o sondeos, o 


incluso en varios cursos. También tiene como ventaja el poder añadir preguntas del conjunto 


a pruebas y exámenes de forma aleatoria, seleccionando por el nivel de pregunta, etiquetas, 


tipo de pregunta, con lo cual a cada usuario se le presentan preguntas diferentes.  


• Actividades. Los profesores pueden crear diferentes tipos de Actividades, mientras que los 


estudiantes pueden responder estas tareas y enviar sus respuestas a través del sistema. De 


igual forma, los profesores pueden dar seguimiento a las actividades de sus alumnos y 


descargar los archivos enviadas. Pueden calificar las actividades y enviar retroalimentación 


C
SV


: 4
12


47
55


15
96


44
13


64
20


23
62


6 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=412475515964413642023626





 


para cada estudiante, la cual puede ser leída por los alumnos cuando revisen sus 


calificaciones.  


• En la herramienta de Actividades se especifica el nombre, descripción y los archivos adjuntos 


para el trabajo en cada una de ellas. Los estudiantes completan su actividad en un archivo 


aparte y lo envían al profesor. También pueden incluir comentarios.  


• Rúbricas. Las rúbricas permiten medir el trabajo de los alumnos a través de una matriz en 


donde se delimitan los criterios que se utilizarán para valorar el desempeño de los alumnos 


en determinadas competencias. Esto permite una evaluación más objetiva ya que permite 


establecer una escala de calificación de acuerdo al nivel de adquisición de las competencias.  


• Esta herramienta permite crear listado de criterios de evaluación para una actividad. Las 


rúbricas pueden ayudar a los estudiantes a organizar sus esfuerzos con el fin de cumplir los 


requisitos de una actividad. Los profesores pueden utilizar rúbricas para explicar sus 


evaluaciones a los estudiantes. 


• Centro de Calificaciones: Los profesores pueden almacenar los resultados del desempeño de 


sus alumnos en el Centro de Calificaciones del curso. Las calificaciones obtenidas en las 


tareas que se realizan a través del sistema se registran automáticamente en el Centro de 


Calificaciones. Soporta diferentes tipos de escalas para evaluar, porcentajes, análisis y 


múltiples opciones para trabajar con ella. Cuando el profesor así lo decide, los alumnos 


pueden consultar sus propias calificaciones (no las de sus compañeros) en la herramienta 


Mis Calificaciones.  


El Centro de Calificaciones muestra todas las calificaciones de los estudiantes de modo 


interactivo, se pueden modificar dando clic en una celda y guardar los cambios y comentarios 


relacionados con dicha calificación. Las calificaciones están asociadas con exámenes, 


actividades, blogs, foros de discusión o paquetes SCORM. También se puede configurar para 


incluir las calificaciones de trabajos que se realizan fuera del sistema. Los profesores pueden 


descargar las calificaciones en un fichero Excel, editarlas offline y volverlas a subir a la 


plataforma.  


Con la herramienta “necesita calificación”, el profesor puede ver directamente las actividades, 


pruebas, blogs, etc. que requieren de revisión para posteriormente evaluar y calificar. Todos 


los exámenes, tareas y encuestas se registran en el sistema.  


Otras características del Campus Virtual 


• Herramientas: Calendario, notificaciones, anuncios, tareas, glosario. 


• Seguimiento del curso: informes, panel de rendimiento, sistema de advertencia previo 


• Servicios de soporte técnico: crítico, operacional, técnico y funcional. 


 


BIBLIOTECA CRAI JOSÉ PLANAS - CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y 


LA INVESTIGACIÓN (CRAI). 


La Biblioteca CRAI José Planas de la Universidad Europea de Valencia, está situada en la planta 


baja del Edificio A del Paseo de la Alameda núm. 7. 


Tiene como misión proporcionar un servicio de calidad que permita el acceso y la difusión de los 


recursos de información, así como la colaboración en los procesos de creación del conocimiento, 


con el fin de contribuir a la consecución de los objetivos institucionales de Excelencia Académica 


y Empresarial.  


• Proporcionar un Servicio Excelente a los usuarios. 
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• Satisfacer las necesidades de los usuarios mediante la gestión integral de recursos y 
servicios. 


• Asesorar en el uso responsable de la información (acceso y difusión). 


• Atender a toda la comunidad universitaria y a la diversidad de perfiles (estudiantes de 
grado, postgrado, profesores e investigadores) que acuden (presencial o virtualmente) al 
CRAI. 


Su visión es ser un Centro presencial y virtual de Recursos para el Aprendizaje, la Investigación 


y la Innovación (CRAI) como pieza clave en todos los procesos de formación integral y actividad 


docente e investigadora. 


El concepto de CRAI se concibe como un nuevo modelo de Biblioteca, un entorno dinámico y 


flexible en el que se integran todos los recursos que dan soporte al aprendizaje y la Investigación 


para dar respuesta a los cambios que suponen la renovación pedagógica: de la docencia al 


aprendizaje, las nuevas tecnologías, la calidad en los servicios, la investigación, la innovación, 


etc. 


En definitiva, ofertar servicios y recursos, -presenciales y virtuales-, orientados a facilitar el 


proceso de aprendizaje y el acceso a la información de todos los miembros de la comunidad 


universitaria, convirtiéndose en centro de referencia para la Universidad 


Todos los usuarios pueden acceder a la mayoría de los servicios que ofrece la Biblioteca CRAI; 


sin embargo, para satisfacer las necesidades específicas de cada colectivo y ser un servicio de 


apoyo para el aprendizaje y la actividad docente e investigadora se ofrecen servicios específicos. 


Las colecciones bibliográficas de la Biblioteca CRAI de la Universidad Europea de Valencia están 


formadas por ejemplares en todo tipo de formatos y disciplinas. 


La Biblioteca José Planas de la Universidad Europea de Valencia está disponible 78 horas 


semanales en periodo ordinario y en periodo de exámenes se habilitan horas adicionales según 


demanda (periodo especial nocturno, domingos, etc.). 


Desde 1999 anualmente se realiza una encuesta de satisfacción dirigida a todos nuestros 


usuarios (estudiantes, profesores y personal no docente). Las solicitudes de mejora 


(presenciales y a distancia) que realizan habitualmente nuestros usuarios permiten la puesta en 


marcha de otras acciones de mejora.  


Ofrecemos diversos servicios que permiten el acceso y uso de los recursos bibliográficos, tanto 


propios como externos (catálogo, bases de datos, préstamo, préstamo y reserva de materiales, 


etc.), además de diferentes productos de difusión e información. Asimismo, los usuarios pueden 


realizar sus consultas a la Biblioteca CRAI tanto de forma presencial en el mostrador situado a 


la entrada como a través del teléfono y el correo electrónico.  


Como biblioteca multidisciplinar que da servicio a todas las Facultades y Escuelas de la 


Universidad, la coleccione bibliográfica de la Biblioteca de la Universidad Europea de Valencia 


está formada por más de 20.000 ejemplares en todo tipo de formatos y disciplinas que abarcan 


todos los ámbitos del conocimiento. La ordenación de la colección se realiza a través de la 


Clasificación del Congreso de Washington (LCC-Library of Congress Classification), y se 


encuentra en su mayoría en libre acceso. 


• La colección general incluye manuales, bibliografía recomendada en las diferentes 


asignaturas impartidas en todos los grados y titulaciones, bibliografías especializadas 


para innovación e investigación, proyectos fin de carrera, etc.  


• La colección digital, está formada por bases de datos, publicaciones seriadas y libros 


electrónicos.  


• La colección de publicaciones seriadas impresas incluye toda serie de publicaciones 


nacionales internacionales de carácter multidisciplinar y especializado. 
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El catálogo de recursos D E S C U B R E, proporciona el acceso a todas sus colecciones y 


servicios, tanto presenciales como a distancia 24 x 365. Se accede al catálogo de ejemplares 


desde cualquier punto a través de internet o mediante los puntos de consulta situados en la 


propia biblioteca.   


Las herramientas que se utilizan para el acceso a la información son: 


• Catálogo de recursos DESCUBRE (https://descubre-
uev.bibliocrai.universidadeuropea.es/ ): permite la localización y acceso a todos los 
materiales disponibles en las colecciones, facilita el acceso directo a los recursos 
digitales suscritos, así como localizar manuales, bibliografía recomendada, proyectos fin 
de carrera, revistas, etc. Gestiona los préstamos, renovaciones y reservas de materiales 
bibliográficos con los usuarios.  


• Comunidad de Biblioteca CRAI en el Campus Virtual: (https://uev.blackboard.com/ ): 
acceso directo a los servicios y recursos de la Biblioteca CRAI desde el campus virtual.  


• Repositorio de producción científica ABACUS (http://abacus.universidadeuropea.es ): 
creado en 2014 y administrado por la Biblioteca CRAI, recopila y proporciona acceso a 
la producción científica de la Universidad Europea con el objetivo de dar visibilidad e 
impacto a los resultados de la investigación UE.  


Por otra parte, se realizan sesiones y talleres de formación en competencias informacionales, 


para formar al usuario sobre los servicios que ofrecemos, el uso adecuado de contenidos y 


recursos, y para dotar a los usuarios de los conocimientos y habilidades informacionales 


necesarias para la identificación, localización y uso de los recursos de información.  


Los espacios destinados a la biblioteca en el Edificio A, sin contar con las salas de trabajo que 


se habilitan en los Edificios B y C, son los siguientes:  


 


ESTANCIA M2 ÚTILES 


SALA TRABAJO 01 7,53 


SALA TRABAJO 02 7,24 


SALA DE LECTURA Y TRABAJO 281,04 


RECEPCIÓN SALA LECTURA 15,98 


DESPACHO ADMON. BIB. 9,89 


SALA ORDENADORES 16,16 


SALA TRABAJO 03 6,78 


SALA TRABAJO 04 6,85 


ALMACÉN PROYECTOS 11,28 


ALMACÉN FONDOS BIB 17,26 


ALMACÉN GENERAL 20,41 


PASILLO 4,57 


SALA DE PROYECCIONES  47,59 


TOTAL S.U.: 452,58 
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La capacidad de las estancias descritas en las instalaciones descritas de la planta baja de la 


Sede situada en Paseo de la Alameda, 7, es de aproximadamente 200 estudiantes. Esto ha 


supuesto un considerable aumento respecto a la situación inicial. Como ya hemos comentado, 


adicionalmente, se disponen de salas complementarias con más de 60 puestos que habilitamos 


en periodos de máxima demanda. 


 


 CRAI Valencia: Plano de la Biblioteca “José Planas”. 


 


 


EQUIPAMIENTO INFORMÁTICO DE LA UNIVERSIDAD 


La Universidad conecta todas sus sedes a través de un anillo de fibra óptica y este a su vez 


enlaza con internet a una velocidad de 1GB. Esta conexión se implanta en agosto de 2018 en 


todos los locales de la Universidad y proporciona un nivel de servicio muy superior respecto al 


promedio en el sector.  


El centro dispone de una red wifi con puntos de acceso por todo el campus que permite 


conexiones a la banda de 2,5 y 5 GHz de un volumen de 500 usuarios por punto de acceso. Tal 


conectividad permite realizar actividades y sesiones lectivas con accesos simultáneos de multitud 


de dispositivos y alta calidad.  


Los audiovisuales y equipos son de última generación, disponiendo de pizarras digitales y 


equipos “Clevertouch” en las aulas. 


El servicio del Help Desk resuelve incidencias en menos de 24 horas a toda la Comunidad 


Universitaria.  


Respecto a las aplicaciones, a través de la plataforma MyLabs se dispone de un acceso a más 


de 300 aplicaciones docentes para los estudiantes, debidamente estructurado por titulaciones, 


grupos y asignatura. Permite la conexión tanto presencialmente en las aulas informáticas de la 


universidad como desde cualquier punto deseado por profesores y estudiantes, bajo su usuario 


y contraseña. 


 


OTRAS EXIGENCIAS  


Enseñanzas de Ciencias de la Salud 


De acuerdo con la normativa, las enseñanzas en Ciencias de la Salud disponen: 


a) Convenios con Instituciones sanitarias debidamente aportados en las memorias 
académicas de las titulaciones que corresponden. 
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b) Como se ha mencionado anteriormente, para las enseñanzas de Odontología, la 
Universidad dispone de una Clínica Universitaria Odontológica.  


La Clínica Universitaria está situada en la Calle Alfambra número 4, 46009 de Valencia. Está 


inscrita en el Registro Autonómico de Centros, Servicios y Establecimientos Sanitarios con el 


número 9.830.  


 


OTROS LABORATORIOS VIRTUALES  


Los alumnos de la modalidad de impartición semipresencial contarán con la herramienta 


MyLABs. MyLABs es una plataforma que permite agrupar los softwares necesarios para el 


desarrollo de la titulación, bajo de un criterio de disponibilidad en todo momento e 


independientemente de la localización geográfica. La plataforma ubica dichos softwares en la 


“nube”, permitiendo su acceso desde cualquier dispositivo. 


MyLabs es un proyecto desarrollado por la Universidad Europea de Valencia y permite a los 


estudiantes acceder a más de 300 aplicaciones para desarrollar sus asignaturas. El acceso a la 


nube, a través del campus virtual, se puede hacer desde cualquier lugar o dispositivo (PC, Mac, 


Smartphone o Tablet PC). La aplicación permite guardar los trabajos y tareas realizadas tanto 


en la nube como en local. 


En el campus virtual, el estudiante tiene un manual completo para acceder a la aplicación, tanto 


de los laboratorios como para las aplicaciones individuales a las que hayan solicitado permisos 


de acceso para cada dispositivo. 


Además, la Universidad Europea de Valencia ha publicado también un manual de usuario para 


que los estudiantes puedan seguir los pasos de instalación sea cual sea su tipo de acceso y el 


dispositivo que utilicen. De la misma forma, ha creado un tutorial de las preguntas frecuentes con 


el objetivo de consulta. La información está disponible en el siguiente enlace: 


https://universidadeuropea.es/experiencia-universitaria/servicios/mylabs-laboratorios-virtuales  


 


XR Lab 


La Universidad Europea cuenta desde noviembre de 2018 con un innovador laboratorio (XR Lab) 


y una tecnología de última generación que permite a los estudiantes el desarrollo de 


conocimientos, habilidades y competencias transversales a través de entornos inmersivos. XR 


Lab (Xtended Reality Lab) se ha concebido como un espacio destinado a la creación, evaluación 


e investigación de recursos didácticos de realidad virtual, realidad aumentada y realidad mixta. 


XR Lab pone a disposición de los estudiantes recursos didácticos que pretenden promover y 


estimular el aprendizaje mediante la activación de variables motivacionales como la sensación 


de reto, la aplicación del conocimiento o el feedback constante. 


Para ello, se ha implementado una metodología educativa propia, orientada a la creación de 


recursos de aprendizaje fundamentados en la realidad extendida, con foco en la medición del 


aprendizaje del estudiante y la experiencia de usuario. La característica innovadora de esta 


metodología y lo que la diferencia del resto es que aúna lo tecnológico y lo pedagógico, 


entendiendo que la tecnología está al servicio de la pedagogía. Por ello, en cada uno de los 


pasos que conforman la metodología existe una interdisciplinariedad que enriquece el proceso. 


Los procedimientos que se utilizan en la metodología XR Lab atienden, desde el enfoque 


tecnológico, al modelo SCRUM que facilita el desarrollo ágil de aplicaciones, y desde el enfoque 


pedagógico, al Modelo ADDIE (Análisis, Diseño, Desarrollo, Implementación y Evaluación) y al 


paradigma humanista, sello de identidad de la Universidad, a través del cual el estudiante 


aprende a hacer y a ser. 
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Accesibilidad y Diversidad 


La Universidad Europea cumple con los requisitos en el ámbito de los requerimientos acústicos 


y de habitabilidad que exige la legislación vigente y de las condiciones arquitectónicas que 


posibilitan el acceso y movilidad de personas con discapacidad.  


La Universidad ha ido ampliando y reorganizando sus espacios, no solo para dar cabida al 


crecimiento esperado de estudiantes y mejorar sus servicios sino para dotarla de nuevos 


espacios accesibles y actualizar los pre existentes adaptándolos a las últimas normativas de 


accesibilidad tanto a nivel autonómico como estatal. Por ello los locales destinados a la docencia 


y a los servicios administrativos cumplen los criterios de accesibilidad universal y diseño para 


todos.   


Entre los servicios incorporados se encuentra un espacio permanente para la Unidad de Atención 


a la Diversidad, así como espacios que albergan diferentes iniciativas de vida universitaria que 


promueven la integración entre los estudiantes como el Club Room. 


La Universidad Europea ha obtenido el certificado B Corp® (Certified B Corporation®), que la 


acredita como una corporación con un alto compromiso social, ambiental, de transparencia y de 


responsabilidad corporativa y reconoce su compromiso con la inclusión y la diversidad en el 


ámbito universitario. 


 


Sistema de gestión y actualización de los Recursos Materiales  


Desde su consolidación, la Universidad Europea de Valencia apostó por dotar a sus instalaciones 


de los sistemas de gestión más avanzados y tradicionalmente diseñados para entidades de 


mayor tamaño. Es por ello por lo que desde 2015 la Universidad adoptó una serie de medidas 


para garantizar la revisión y el mantenimiento de los recursos materiales, laboratorios y servicios 


y su actualización permanente:  


1. Disponer de los servicios integrales de “Facility Management” a un operador especializado 


de primer nivel para realizar todas las tareas de mantenimiento preventivo, mantenimiento 


técnico legal y mantenimiento correctivo, en el ámbito de todas las instalaciones, locales y 


equipos.  


2. Disponer un sistema para la gestión técnica del mantenimiento asistido por ordenador –


conocido como GMAO- En la práctica, se trata de un Programa Informático que permite la 


gestión de mantenimiento de los equipos y las instalaciones de la universidad permitiendo: 


Control de incidencias, averías, etc., formando un historial de cada máquina o equipo, 


Programación de revisiones y tareas de mantenimiento preventivo, control de Stocks de 


repuestos y recambios, generación y seguimiento de las "Ordenes de Trabajo" para los 


técnicos de mantenimiento. 


3. Adjudicar los servicios integrados de gestión de residuos a un operador especializado de 


primer nivel para garantizar el cumplimiento de la normativa y la propia política 


medioambiental de la institución. 


4. Obtener las certificaciones internacionales de referencia relativas a su sistema de gestión, 


obteniendo en 2015 la certificación OHSAS 18001 (sistema de gestión en relación a la 


seguridad y salud) y en 2016 la ISO 14001 (certificación medioambiental), ambas con 


alcance a todas las instalaciones de la Universidad.  
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SERVICIOS  


Los servicios que ofrece la universidad son los que se expresan a continuación: 


 


Servicio de Admisión a Nuevos estudiantes 


El equipo del servicio de Admisiones cubre la atención de todas aquellas consultas procedentes 


de alumnos interesados en matricular cualquier Titulación en nuestra Universidad. 


Además de proporcionar toda la información referente a nuestra Oferta Académica, posibilidades 


de reconocimiento de asignaturas y requisitos específicos de acceso para cada programa, 


gestiona las pruebas de admisión, tramita la gestión de apertura de expediente, así como 


cualquier otro trámite administrativo dirigido a la matriculación final del estudiante.  


 


Área de Servicios al estudiante 


El área de Servicios al Estudiante ofrece un servicio integral, adaptado a las distintas 


necesidades y circunstancias con las que podrán encontrarse nuestros estudiantes a lo largo de 


su estancia en la Universidad Europea de Valencia, desde su primera matriculación hasta la 


gestión de su título académico oficial. El área agrupa a todos los servicios de orden administrativo 


con impacto en el expediente académico del estudiante, ofrece atención personalizada tanto de 


carácter académico como administrativo y colabora / organiza las diferentes actividades de 


carácter deportivo, cultural o lúdico que forman parte de la experiencia integral universitaria. 


 


Puntos de Atención al Estudiante 


Es el punto de contacto inicial con el estudiante. Desde este Departamento se da respuesta a 


las consultas generales de los estudiantes o, en su caso, canaliza y hace seguimiento de otras 


consultas que deban ser atendidas por otros equipos o Áreas de la Universidad, velando por 


unos niveles y tiempos de respuesta adecuados y orientados a la necesidad de cada estudiante. 


El estudiante accede a Atención a Estudiante por diversas vías: 


- Atención diaria presencial en cualquiera de los Campus de la Universidad. 
- Telefónica. 
- Correo electrónico. 
- A través del sistema de consultas online con acceso desde la website de la Universidad. 


 


Además de la atención e información general al estudiante, realiza, entre otras, las siguientes 


gestiones: 


• Consultas y entrega de certificados. 


• Consultas sobre información económica. 


• Información sobre becas y ayudas al estudio. 


• Recepción, trámite y seguimiento de consultas online. 


• Atención, recepción y monitorización sobre posibles reclamaciones y quejas. 


• Solicitud e información sobre el carné universitario. 


• Inscripción de actividades extra académicas. 
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Matriculación y Convalidaciones 


Es el Departamento que tramita la matrícula de cada estudiante desde su ingreso en la 


Universidad. A partir de ese momento y durante los cursos sucesivos, coordina la documentación 


inherente al acto de matrícula, gestiona las acciones derivadas de las posibles modificaciones 


durante cada curso, informa a los estudiantes sobre plazos oficiales y de modificación, monitoriza 


y da respuesta a las solicitudes de reconocimiento de asignaturas. 


La Universidad dispone de plataformas online tanto para las solicitudes de matrícula, 


modificación y reconocimiento (convalidación) de asignaturas, así como de asistencia presencial 


y telefónica para asesoramiento y resolución de dudas durante los procesos. 


 


Secretaría académica 


Secretaría Académica es el departamento encargado de la gestión académica de cada 


estudiante, desde su ingreso hasta la expedición de su Título, conforme a la normativa de la 


universidad. Para proporcionar una atención plenamente adaptada a las necesidades de los 


estudiantes cuenta con unidades especializadas para cada servicio: 


• Matriculación: gestiona la matrícula de estudiantes matriculados en años anteriores, 
así como la matrícula de los estudiantes de nuevo ingreso. 


• Convalidaciones: gestión de solicitud de reconocimientos, reclamo de documentación, 
comunicación al estudiante e introducción de la resolución en su expediente 
académico. 


• Gestión académica: es responsable de los expedientes de los estudiantes, custodia las 
actas y tramita la expedición de certificados. 


• Responsable de la revisión del Requisito Legal de Acceso de los estudiantes de nuevo 
ingreso. 


• Títulos: se encarga de la expedición y registro de títulos oficiales y propios. 


• Becas: tramita las ayudas solicitadas a los distintos organismos oficiales, en especial 
las concedidas por el Ministerio de Educación y las de la propia Universidad. 


• Seguro escolar: emite los certificados de seguro escolar que el estudiante solicita 
expresamente a través de la plataforma de solicitud de certificados. 


 


Servicio de Carreras Profesionales y Prácticas 


Este Departamento proporciona a los alumnos servicios dirigidos al acercamiento con las 


profesiones y la empleabilidad del futuro egresado: 


• Formación (a través de sesiones formativas y asesorías personalizadas) relacionada 
con la autoevaluación y desarrollo de competencias que faciliten un acceso al mercado 
laboral en condiciones óptimas. 


• Información sobre el entorno profesional (salidas profesionales, ofertas de prácticas y 
de empleo, becas y ayudas, portales de interés para la incorporación al mundo 
profesional, etc.) 


• Gestión de las prácticas profesionales, así como de las primeras experiencias de 
empleo. 


• Atención personalizada en la búsqueda de empleo y en la preparación y planificación 
de la carrera profesional. 
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Departamento de Relaciones Internacionales 


Como parte de su enfoque de educación abierta, moderna, internacional y multicultural, la 


Universidad Europea de Valencia ofrece múltiples oportunidades internacionales tanto a 


españoles como a extranjeros. 


El Departamento de Relaciones Internacionales es el responsable de la coordinación y fomento 


de las relaciones entre la Universidad Europea de Valencia y numerosas instituciones 


universitarias de todo el mundo, como organismos oficiales que fomentan la cooperación 


interuniversitaria a escala global. 


A través de este departamento nuestros estudiantes reciben información y orientación sobre 


estudios en el extranjero. El departamento además se ocupa de organizar intercambios para 


estudiantes y profesores con otras universidades, así como promover y gestionar acuerdos y 


colaboraciones con instituciones de enseñanza superior. 


Los alumnos pueden escoger entre más de 150 opciones en todo el mundo dentro de los distintos 


programas en los que participamos: 


• El Programa Internacional Garcilaso, facilita la movilidad entre todos los alumnos 
pertenecientes al Programa permitiéndoles estudiar en cualquiera de los Campus 
repartidos por todo el mundo. El alumno puede realizar cursos semestrales y anuales, 
cursos de postgrado, títulos o cursos de verano. 


• En Europa, la Universidad participa activamente en numerosos programas europeos 
como Erasmus, además de otros convenios de carácter bilateral, tanto dentro como 
fuera del continente. 


Los estudiantes internacionales que deseen estudiar en la Universidad Europea de Valencia, 


pero que tengan poco o ningún conocimiento de español, pueden matricularse en cursos de 


español gratuitos al inicio de cada semestre. Además, todos los estudiantes internacionales 


tienen varias sesiones orientativas de una semana donde el estudiante aprende las 


particularidades de vivir en España y les convoca a reuniones con sus asesores académicos 


para que les informen de los servicios puestos a su disposición. 


Además de los programas de estudios y prácticas que se ofertan, se desarrollan otras iniciativas 


que promueven el espíritu internacional que nos caracteriza, como son el Buddy Program, 


dirigido a estudiantes españoles y extranjeros con una vocación internacional y que fomenta el 


intercambio de experiencias entre estudiantes españoles y estudiantes de otras nacionalidades, 


mediante la realización de actividades en conjunto, o el Club de Conversación Multilingüe, con 


sesiones de Speed Chatting. 


 


Language Center 


La enseñanza del inglés y de un segundo idioma extranjero en la UEV es un elemento clave en 


la formación que proporcionamos a nuestros estudiantes.  


Uno de los elementos fundamentales para el aprendizaje es el Language Center (LC), que 


engloba y centraliza todas las actividades relacionadas con el aprendizaje de idiomas. Destaca 


el English Program, con una enseñanza híbrida, flexible y personalizada del inglés, acorde con 


el marco común europeo.  


Más allá del aprendizaje del inglés, se ofertan cursos de español como lengua extranjera. Estos 


idiomas están adaptados igualmente a los niveles definidos por el marco común europeo y por 


lo tanto son válidos internacionalmente. 
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Esta combinación de una enseñanza de calidad, no sólo en inglés, sino también en un segundo 


idioma, unido a la participación del alumno en actividades que representan situaciones reales 


donde practicar sus idiomas, aseguran que nuestros estudiantes estén preparados para competir 


en el mundo laboral del siglo XXI en cualquier lugar del mundo. 


 


Departamento de Extensión Universitaria 


Extensión universitaria es el área dentro de la universidad, encargada de contribuir al desarrollo 


integral, actuando como herramienta reforzadora de competencias, favoreciendo la igualdad de 


oportunidades y mejorando la calidad de vida de todos los miembros de nuestra comunidad 


universitaria, generando conocimientos sobre el entorno que nos rodea y potenciando 


actividades de diferente índole: cultural, social y deportiva. 


Para complementar el desarrollo académico de los alumnos, la Universidad Europea de Valencia 


propone cada curso a todos sus estudiantes un catálogo de actividades y Clubes a través de los 


cuales dinamizar también su vida universitaria fuera del aula.  


 


Planificación académica 


En sentido general, es el servicio encargado de velar por la correcta configuración de los horarios, 


su inclusión dentro del sistema de Información Académico y publicación para alumnos y resto de 


departamentos de gestión de la Universidad. 


Más detalladamente, sus funciones concretas son las de: 


•  Estimar las necesidades presentes y futuras. 


•  Organización y distribución de espacios docentes para los distintos programas 


académicos, así como la reserva puntual de aulas para distintas actividades relacionadas 


o no con la docencia. 


•  Introducción y mantenimiento de los datos de configuración docente de los títulos. (Datos 


de certificación, asignaturas, créditos…) así como su publicación en la Guía Académica de 


la Universidad. 


• Introducción y mantenimiento de los datos de horarios dentro del sistema de Información 


Académica (datos logísticos: configuración de grupos, alumnos por grupo, asignación de 


aula, nº de horas por asignatura…). 


• Control de las horas docentes asignadas a profesores mediante indicadores de 


seguimiento. 


 


Servicio de Atención Tutorial 


En el modelo académico de la Universidad, la acción tutorial del profesor es fundamental, pues 


el profesor-tutor es quien acompaña al estudiante en su desarrollo competencial y le orienta 


respecto a los objetivos académicos y profesionales de sus estudios. Con su labor, el profesor 


tutor puede impulsar que los estudiantes adquieran un protagonismo activo en su aprendizaje y 


se conviertan en profesionales capaces de aportar valor a la sociedad desde sus respectivos 


ámbitos profesionales. 
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En definitiva, este servicio permite desarrollar la acción tutorial en la Universidad Europea de 


Valencia que supone: 


• Reconocer la importancia “Tutor-Mentor” y sus responsabilidades en relación al desarrollo 


de los alumnos. 


•  Acoger a los estudiantes de nuevo ingreso y realizar una primera entrevista dirigida a la 


búsqueda de información y evaluación de competencias. 


•  Conocer los distintos niveles de aprendizaje según sean las necesidades de desarrollo 


de los estudiantes. 


•  Conocer los elementos que motiven al estudiante en su progreso y autoconfianza 


(fortalezas y áreas de mejora). 


•  Guiar y asesorar en el planteamiento de objetivos de logro académico a corto, medio y 


largo plazo a través de la planificación, la orientación curricular, fomentando el 


compromiso y la responsabilidad de los estudiantes. 


•  Orientar hacia la experiencia internacional. 


•  Acompañar al estudiante en su proceso formativo, hacia el desarrollo de sus 


competencias y en el aprendizaje autónomo. 


•  Orientar hacia el logro de resultados de alto rendimiento y al ejercicio de un liderazgo 


responsable. 


•  Facilitar la interacción entre estudiantes, a través del desarrollo de la comunicación. 


•  Orientar hacia la profesión y fomentar el espíritu emprendedor en los estudiantes. 


 


Servicio de Reprografía 


El principal objetivo del Servicio de Reprografía es proporcionar una gestión eficiente y adecuada, 


orientada al cliente, en la impresión de documentos de calidad y acabado, para apoyar tanto al 


profesorado, personal no docente, estudiantes y público en general. 


El Servicio de Reprografía está dotado de la última tecnología en copiadoras, impresoras y 


encuadernadoras, tanto en blanco y negro como en color. Igualmente existirán equipos 


multifunción de libre acceso para que cada usuario pueda realizar sus trabajos 


independientemente. 


 


Unidad Técnica de Calidad 


La Unidad Técnica de Calidad tiene como misión instaurar una cultura de calidad y mejora 


continua que nos permita ser un referente de excelencia académica en el mundo universitario. 


Para ello, servirá de apoyo a las Facultades y a la Escuela, y a los servicios de nuestra 


universidad, proporcionándoles herramientas para la gestión de la calidad e información 


relevante para permitir la mejora continua. 
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Unidad de Atención a la Diversidad (UAD) 


Esta unidad se ha creado para fomentar la diversidad y crear un ambiente inclusivo que 


implique respetar y valorar las diferencias individuales como elemento enriquecedor y clave en 


las relaciones personales. 


Su objetivo es ofrecer el apoyo y asesoramiento necesarios para que nuestros estudiantes con 


necesidades específicas de apoyo educativo desarrollen una vida universitaria en igualdad de 


condiciones. 


Para ello la UAD tiene 3 ejes de acción: 


Eje 1. Asesoramiento. Asesoramiento a los profesores que tienen en sus aulas estudiantes 


(ACNEAE) con unas condiciones distintas (derivadas normalmente de unas necesidades 


específicas de apoyo educativo), y proporcionarles los ajustes necesarios para conseguir una 


equidad de oportunidades en su experiencia universitaria. 


Eje 2. Formación. Si se quiere ser una universidad inclusiva e incluyente se debe formar para 


conocer más sobre atención a la diversidad. Para ello se ponen en marcha diferentes acciones 


formativas en materia de atención a la diversidad y educación inclusiva, guías de apoyo y 


píldoras formativas que proporcionen las directrices necesarias para abordar todas estas 


necesidades y dar respuestas a situaciones que se pueden dar con estudiantes de la UAD. 


Eje 3. Sensibilización. Si se quiere fomentar una educación inclusiva se debe concienciar y 


acercar el mundo de atención a la diversidad a la comunidad educativa. 


Por lo tanto, los objetivos de la UAD son: 


a) Promover la accesibilidad universal en los distintos campus de la Universidad Europea. 
b) Formar a los docentes sobre la inclusión de estudiantes con necesidades específicas 


de apoyo educativo en la universidad. 
c) Facilitar a los estudiantes con necesidades educativas específicas los recursos 


técnicos y humanos que les permitan un máximo aprovechamiento de su etapa 
formativa en la Universidad dentro de las posibilidades reales de la Universidad 
Europea. 


d) Realizar los ajustes oportunos derivados de las necesidades de cada caso, junto con el 
profesorado, que no impliquen las alteraciones del desarrollo competencial para la 
obtención del título académico. 


e) Sensibilizar a la comunidad educativa mediante la organización de jornadas y 
seminarios sobre necesidades educativas específicas. 


f) Llevar a cabo labores de relaciones institucionales con entidades de apoyo.  
 


Instalaciones deportivas 


La Universidad cuenta a través de diferentes convenios con instalaciones deportivas dentro y 


fuera de la ciudad que ofrecen un amplio catálogo de las actividades más demandadas y 


competiciones para todos los miembros de la comunidad universitaria, acorde a lo previsto en el 


Anexo punto 5, del RD 557/91.  


Asimismo, existen acuerdos con otro tipo de establecimientos deportivos próximos a nuestras 


sedes, ofreciendo al estudiante precios muy competitivos siempre sujetos a la previa 


presentación del Carnet de Estudiante. 


Por último, destacar que en su momento el Ayuntamiento de Valencia, a petición del centro, 


habilitó zonas de aparcamiento de bicicletas próximas a las entradas, con el fin de facilitar el uso 
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de la bicicleta como medio de transporte, poniendo en valor el carril bici de la ciudad que conecta 


nuestros centros con el mismo. 


 


Servicios comunes 


El centro también dispone de puestos de acceso libre y consulta en los espacios comunes, tanto 


en la zona administrativa como la de aulas. Desde estos puestos se puede acceder a toda la 


información relevante y personalizada para el alumno (calificaciones, avisos individuales, 


horarios, actividades, etc.) a través de pantallas táctiles con conexión a Internet. 


En lo que respecta al Servicio Médico Asistencial, nuestros estudiantes hacen uso de los 


servicios de la Clínica Quirón (servicio de urgencias -24h), que se encuentra a escasos 50 metros 


de la Universidad, entidad hospitalaria adherida a la Mutualidad del Seguro Escolar del que 


participan nuestros alumnos. 


 


MECANISMOS DE REVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE MATERIALES Y SERVICIOS 


El Sistema de Gestión Interno de Calidad de la Universidad Europea de Valencia detalla en el 


procedimiento PGC14/Gestión de recursos, los mecanismos que garantizan la revisión y 


mantenimiento de materiales y servicios adecuados a las necesidades del proceso formativo, la 


toma de decisiones en materia de recursos y las vías de comunicación de los resultados a los 


distintos grupos de interés. 


Este procedimiento alcanza a todas las instalaciones y equipamiento, material científico, técnico, 


asistencial y artístico que la Universidad Europea de Valencia emplea en las titulaciones que 


imparte y de las que ésta es responsable. 


 


PRÁCTICAS PROFESIONALES 


En el diseño de la titulación las prácticas externas tienen una asignación de 18 ECTS, es decir, 


450 horas de dedicación del estudiante. 


Con el fin de facilitar a todos los estudiantes esta posibilidad, la UEV tiene suscritos convenios 


de cooperación universitaria y/o convenios marco y específicos con empresas nacionales y 


multinacionales, organizaciones no gubernamentales e instituciones públicas.  


Actualmente contamos con los siguientes convenios con las empresas e instituciones siguientes 


con los que se puede trabajar en el presente título. Las empresas o instituciones en las que están 


previstas las prácticas de los alumnos son aquellas en las que pueden aplicar los conocimientos 


y competencias desarrolladas en las otras materias. 


1.  ACCOR HOTELES ESPAÑA SA 


2.  AJUNTAMENT DE XERESA 


3.  ARCHIPIELAGO Y TURISMO 


4.  ASOCIACIÓN HISPANO- TURCA (CASA TURCA) 


5.  ATOCHA SUITES, S.L. 


6.  AUTOTRANSPORTE TURISTICO ESPAÑOL, S.A. (ENTERPRISE HOLDINGS)  


7.  AYUNTAMIENTO DE ANDÚJAR 


8.  AYUNTAMIENTO DE BOCARENT 


9.  AYUNTAMIENTO DE CALONGE 
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10.  AYUNTAMIENTO DE COFRENTES (VALENCIA). 


11.  AYUNTAMIENTO DE L’ALCUDIA 


12.  AYUNTAMIENTO DE ONDA 


13.  AYUNTAMIENTO DE TORRENT 


14.  AYUNTAMIENTO DE TURIS 


15.  AYUNTAMIENTO GARACHICO 


16.  AYUNTAMIENTO GIRONA 


17.  AYUNTAMIENTO LA UNIÓN 


18.  AYUNTAMIENTO MISLATA 


19.  AYUNTAMIENTO ROJALES 


20.  CAP - NEGRET S.A. 


21.  CASFID-IDASFEST, S.L. 


22.  EQUIPO DE GESTIÓN CULTURAL 


23.  ESCUELA DE OCIO Y TURISMO 


24.  EUROPE HOTELS INTERNATIONAL 


25.  EXCMO. AYUNTAMIENTO DE MANCHA REAL 


26.  FUNDACIÓN COLECCIÓN THYSSEN-BORNEMISA 


27.  GESTIÓN HOTELERA LA MARINA 


28.  HOSTELERA VALENCIA 98, S.L. (NOVOTEL ACCOR) 


29.  HOTEL DE MATROGRANDE, S.L. (HOTEL ÁTICA 21) 


30.  HOTEL INDIGO GRAN-VÍA (HOTELERA LARK, S.L.) 


31.  HOTEL MERCURE PLAZA 


32.  HOTEL NH CONSTANZA DE BARCELONA 


33.  HOTEL PARASOL GARDEN  


34.  HOTEL PUERTA CASTILLA 


35.  HOTEL VALENCIA CENTER 


36.  HOTEL VILLAMAGNA 


37.  HOTEL WESTIN DE VALENCIA  


38.  HOTELES FERRER, S.L. 


39.  ILUNION HOTELS CATALUNYA, S.A. 


40.  ILUNION HOTELS LEVANTE 


41.  ILUNION HOTELS, S.A. 


42.  ILUNION TURISMO RESPONSABLE 


43.  INTERNET MERCAL S.L. TENDFY 


44.  INVERSIONES HOTELERAS PLAYA DEL DUQUE SA-GRAN HOTEL BAHÍA DEL 


DUQUE RESORT 


45.  LA CORPORACIÓN PARA EL DESARROLLO TURÍSTICO DE NUEVO LEÓN 


46.  LACERTA HOTELS, S.L. 


47.  MENORCA VACATIONS  


48.  MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES 
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49.  PAV "BROMA"  


50.  PRODISOTEL S.A (HOTEL MELIÁ VALENCIA) 


51.  RAINFOREST (BIOPARK) 


52.  RPA EVENTS 


53.  SHAWELLNESSCLINIC 


54.  STANDING AZAFATAS 


55.  UNIVERSAL EVENTS 


56.  UTOPICUS INNOVACION CULTURA 


57.  VIAJES DPM S.L. 


58.  VIAJES EL CORTE INGLÉS 


59.  VIAJES TURISDENIA S.L. 


 


7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios clave 


necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se deberá indicar la 


previsión de adquisición de los mismos 


Se dispone de los recursos materiales y servicios clave necesarios para desplegar el programa 


formativo del Grado. 
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7.1. Disponibilidad y adecuación de recursos materiales y servicios 


En la Universidad Europea de Valencia existen diferentes tipos de infraestructuras que permiten 


garantizar de manera eficaz las demandas implícitas asociadas a la formación del estudiante, 


que se agrupan y resuelven en diferentes instalaciones, departamentos y servicios.  


Los espacios docentes de la Universidad Europea de Valencia, están situados en dos sedes 


dentro del distrito Universitario de la Ciudad, en los números 2 y 10 de la Calle General Elio, y 


en el número 30 de la avenida Aragón, todos ellos en la ciudad de Valencia.  


La sede administrativa está en la Calle General Elio, núm. 8 de Valencia. Además, la Universidad 


dispone de una Clínica Universitaria Odontológica situada en la C/ Alfambra número 4. 


Sin perjuicio de esta ubicación inicial, la creación de nuevas titulaciones prevé la búsqueda y 


traslado de una nueva ubicación y Campus urbano con capacidad suficiente para alojar a todos 


los alumnos de Grado y Postgrado de la Universidad Europea de Valencia. 


- LOS CAMPUS 


Campus de General Elio-Viveros 


Tal y como indicamos anteriormente la Universidad Europea de Valencia cuenta con dos campus 


urbanos totalmente operativos, situados en dos puntos emblemáticos de la ciudad: Campus 


Blasco Ibáñez-General Elio y el Campus de la Avenida de Aragón 


- La sede central que alberga la zona administrativa, comedor, despachos del 


profesorado, salas de tutoría y otras áreas de atención al alumno, y dispone de 844 m2.  


- Un edificio independiente de tres plantas, en la calle General Elio número 10, donde se 


albergan aulas teóricas, prácticas e informáticas totalmente equipadas, junto a los 


servicios de biblioteca y hemeroteca. Este edificio tiene una superficie total de 1.430 m2 


y dispone de dos plantas de Parking con 900 metros adicionales. 


- Un local de entreplanta de 1.416 m2 situado en General Elio número 2, donde se 


albergan más aulas y laboratorios, así como salas de seminario, reuniones y de trabajo 


en equipo totalmente equipadas, además de una zona de reprografía y una zona de 


restauración para alumno. 


Detalle de las aulas 


- El edificio independiente, General Elio 10, llamado edificio B, dispone de aulas teóricas 


y prácticas totalmente equipadas, así como diversas salas de trabajo y atención al 


alumno por parte de los profesores.  


- En la primera planta se dispone de Sala de trabajo de 24 puestos con ordenadores, Aula 


informática de 20 puestos y aulas-laboratorio específicas completamente equipados para 


más de 40 alumnos simultáneamente.  


- Las 8 aulas de la segunda planta del edificio independiente presentan la característica 


de estar distribuidas mediante paneles acústicos móviles de última generación, por lo 


que pueden adecuarse fácilmente las dimensiones de las mismas a las necesidades 


según el número de alumnos y el tipo de actividad programada, pudiendo quedarse 


prácticamente diáfana la planta, en el caso de utilizarse para eventos, conferencias, etc... 


- La sede sita en General Elio número 2, llamado edificio C, dispone de 7 aulas, y 3 


laboratorios susceptibles de ser utilizados por los alumnos de Grado y Postgrado así 


como otros espacios polivalentes, como salas de seminarios, etc. 
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Edificio General Elio 2 
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Campus del Edificio Europa 


En el curso 2014-2015 se incorporó una nueva instalación de 1.907m2útiles dedicados al uso 


docente que se ha completado posteriormente con 250 m2 adicionales no docentes para la 


atención a estudiantes. 


Se ha ubicado ocupando parcialmente la planta baja y completamente la planta primera del 


edificio Europa. El edificio Europa está situado en la Avda. de Aragón, 30, de Valencia, entre el 


Paseo de la Alameda y la Avda. de Blasco Ibáñez, en una de las zonas de mayor actividad y 


desarrollo urbano de la ciudad y mejor comunicada, con una excelente dotación de servicios 


públicos de transporte y una comunicación excelente por carretera, con fácil y rápido acceso. 


El acceso al edificio se hace directamente desde la acera de la calle, a través de dicha planta 


baja. La planta baja tiene los servicios de conserjería, reprografía, sala de proyectos y la sala de 


lectura y biblioteca.  


Desde dicha planta baja se accede a la planta superior, donde se localizan las aulas y espacios 


docentes y de servicios.  


Los espacios destinados a la docencia cuentan con diferentes tamaños que permiten flexibilidad 


para su utilización como aulas o talleres/laboratorios específicos totalmente equipados en función 


Edificio General Elio, 10 
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de la necesidad de docencia a impartir, cumpliendo en cualquier caso con las ratios normativos 


en función del uso al que se destinan.  


Además, encontramos zona de acceso libre a equipos informáticos, salas de trabajo en equipo 


y atención al alumno por parte de los profesores que permiten apoyar y complementar la labor 


docente realizada en ellos. 


Existen áreas de trabajo para el personal docente y despachos individuales para los 


responsables de las distintas áreas, así como un área específica de atención al estudiante. 


Esta nueva instalación cuenta también con una zona de descanso en la que disponer de 


alimentos y bebidas. 


Dispone de 16 aulas en diversas configuraciones, que permiten la adaptación a las diferentes 


metodologías docentes:  


Detalle de las aulas 


- Dos aulas taller de 75 y 65 metros cuadrados respectivamente 


- 5 aulas informáticas con el software especializado y acceso a nuestros laboratorios 


virtuales 


- 9 aulas de diferentes tamaños con mobiliario flexible que permite configurar el espacio 


libremente. 


Adicionalmente hay otros espacios como biblioteca, salas de trabajo, etc. de libre disposición 


 


Edificio Europa Planta baja  
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Edificio Europa planta 1 
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El listado de aulas disponibles es el siguiente: 


DENOMINACION 


DE AULAS EN 


CRONOGRAMA Y 


PLANOS 


M2 


ÚTILES 


AFORO ACTUAL 


DISPOSICION EN 


PLANOS 


RATIO APLICABLE 


(m2 / alumno) 


AFORO MAXIMO 


RD 420/2015 de 


29 de mayo 


B02 INFORMAT. 41,1 18 1,5 27 


B07 + B08 87,0 44 1,25 70 


B09 33,7 20 1,5 22 


B10 + B11 58,3 30 1,25 47 


B12 39,7 22 1,5 26 


B13 40,6 24 1,5 27 


C01 31,0 20 1,5 20 


C02 49,7 24 1,5 33 


C03 58,0 30 1,25 46 


C07 40,2 22 1,5 27 


C08 88,7 57 1,25 71 


C11 76,0 44 1,25 60 


C12 40,0 24 1,5 26 


E01 INFORMAT. 62,18 30 1,25 49 


E02 40,04 26 1,5 26 


E03 40,05 26 1,5 27 


E04 INFORMAT. 75,36 40 1,25 60 


E05 45,13 30 1,5 30 


E06 45,11 30 1,5 30 


E07 72,45 47 1,25 58 


E08 INFORMAT. 75,02 40 1,25 60 


E09 TALLER 75,49 56 1,25 60 


E10 TALLER 48,49 30 1,5 32 


E11 INFORMAT. 75,60 40 1,25 60 


E12 40,03 24 1,5 26 
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E13 64,89 42 1,25 52 


E14 INFORMAT. 45,21 20 1,5 30 


E15 60,38 40 1,25 48 


E16 40 20 1,5 26 


  


834  1,074 


 


La implantación de nuestro título podrá realizarse sin generar ningún tipo de incompatibilidad con 


respecto al resto de la oferta de grado y postgrado de la Universidad Europea de Valencia. 


Además, en cuanto a otras salas con equipamientos especiales a disposición de los estudiantes, 


su desglose concreto es el siguiente: 


 
puestos Uso Descripción 


B01 20 


Libre Acceso trabajo 


estudiantes Mobiliario, ordenadores. 


B14 
 


Espacio polivalente 


Despanelable para 


obtención de mayor aforo 


con aulas contiguas. 


C06 20 Aula polivalente 


Ordenadores que cuentan 


con distintos programas de 


software actualizados 


especialmente diseñada 


para impartir docencia y 


realizar actividades en 


grupo. (Asignaturas 


relacionadas con la 


estadística o que requieran 


la utilización de programas 


informáticos). 


CS4/CS8 5 Seminarios  


Con cámara de grabación 


para posterior debrifing 


C13 78,5 Aula Taller  Sala de simulación 


BS2 13,61 Docimoteca 


Sala independiente en la 


zona supervisada de la 


biblioteca. 


 


En cuanto a las clases teóricas, la Universidad Europea de Valencia tiene suficiente dotación de 


aulas para impartir toda la docencia teórica de sus titulaciones de Grado, Máster Universitario.  


Respecto a los recursos materiales, la Universidad Europea de Valencia sigue los criterios 


establecidos por el Real Decreto RD 420/2015 de 29 de mayo, sobre Creación y Reconocimiento 
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de Universidades y Centros Universitarios, teniendo en cuenta las necesidades derivadas de la 


programación general de la enseñanza universitaria.  


En este sentido, la Universidad cumple los criterios establecidos en la normativa vigente, 


referentes a las exigencias materiales teniendo en cuenta que su número y superficie viene 


determinado por el número de estudiantes que se prevé van a utilizarlas simultáneamente, de 


acuerdo con los siguientes criterios: 


• Aulas: 


o Hasta 40 estudiantes: 1,5 m2 por estudiante. 


o De 40 estudiantes en adelante: 1,25 m2 por estudiante. 


• Laboratorios docentes: 5 m2 por estudiante. 


 


Salas de trabajo 


Dedicadas al trabajo equipo y atención al alumno por parte de los profesores, se dispone de 


varias salas de trabajo en las distintas sedes. Dichas aulas podrán ser utilizadas por los alumnos 


del Grado 


Salas Capacidad Tipo 


Sala 1 6 
Equipos y tutorías 


Sala 2 5 
Equipos y tutorías 


Sala 3 4 
Equipos y tutorías 


Sala 4 4 
Equipos y tutorías 


Sala 5 4 Equipos y tutorías 


Sala 6 4 Equipos y tutorías 


Sala 7 4 Equipos y tutorías 


Sala 8 12 Seminarios 


Sala 9 4 Equipos y tutorías 


Sala 10 4 Equipos y tutorías 


Sala 11 6 Equipos y tutorías 


Sala 12 4 Equipos y tutorías 


 


SERVICIOS Y RECURSOS MATERIALES 


Los servicios que ofrece la universidad son los que se expresan a continuación: 


Servicio de Admisión a Nuevos estudiantes 
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El equipo del servicio de Admisiones cubre la atención de todas aquellas consultas procedentes 


de alumnos interesados en matricular cualquier Titulación en nuestra Universidad. 


Además de proporcionar toda la información referente a nuestra Oferta Académica, posibilidades 


de reconocimiento de asignaturas y requisitos específicos de acceso para cada programa, 


gestiona las pruebas de admisión, tramita la gestión de apertura de expediente así como 


cualquier otro trámite administrativo dirigido a la matriculación final del estudiante.  


Área de Servicios al estudiante 


El área de Servicios al Estudiante ofrece un servicio integral, adaptado a las distintas 


necesidades y circunstancias con las que podrán encontrarse nuestros estudiantes a lo largo de 


su estancia en la Universidad Europea de Valencia, desde su primera matriculación hasta la 


gestión de su título académico oficial. El área agrupa a todos los servicios de orden administrativo 


con impacto en el expediente académico del estudiante, ofrece atención personalizada tanto de 


carácter académico como administrativo y colabora / organiza las diferentes actividades de 


carácter deportivo, cultural o lúdico que forman parte de la experiencia integral universitaria. 


Puntos de Atención al Estudiante 


Es el punto de contacto inicial con el estudiante. Desde este Departamento se da respuesta a 


las consultas generales de los estudiantes o, en su caso, canaliza y hace seguimiento de otras 


consultas que deban ser atendidas por otros equipos o Áreas de la Universidad, velando por 


unos niveles y tiempos de respuesta adecuados y orientados a la necesidad de cada estudiante. 


El estudiante accede a Atención a Estudiante por diversas vías: 


- Atención diaria presencial en cualquiera de los Campus de la Universidad. 


- Telefónica. 


- Correo electrónico. 


- A través del sistema de consultas online con acceso desde la website de la Universidad. 


Además de la atención e información general al estudiante, realiza, entre otras, las siguientes 


gestiones: 


• Consultas y entrega de certificados. 


• Consultas sobre información económica. 


• Información sobre becas y ayudas al estudio. 


• Recepción, trámite y seguimiento de consultas online. 


• Atención, recepción y monitorización sobre posibles reclamaciones y quejas. 


• Solicitud e información sobre el carné universitario. 


• Inscripción de actividades extra académicas. 


Matriculación y Convalidaciones 


Es el Departamento que tramita la matrícula de cada estudiante desde su ingreso en la 


Universidad. A partir de ese momento y durante los cursos sucesivos, coordina la documentación 


inherente al acto de matrícula, gestiona las acciones derivadas de las posibles modificaciones 


durante cada curso, informa a los estudiantes sobre plazos oficiales y de modificación, monitoriza 


y da respuesta a las solicitudes de reconocimiento de asignaturas. 
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La Universidad dispone de plataformas online tanto para las solicitudes de matrícula, 


modificación y reconocimiento (convalidación) de asignaturas, así como de asistencia presencial 


y telefónica para asesoramiento y resolución de dudas durante los procesos. 


Secretaría Académica 


Secretaría Académica es el departamento que vela por el cumplimiento de la Normativa general 


y requisito legal de acceso al Sistema Universitario, además de: 


• Custodiar los expedientes físicos de los estudiantes y actualizar datos durante el 
curso. 


• Gestión y custodia de actas de calificaciones en todas sus convocatorias. 


• Trámite de certificados y solicitudes, gestión y entrega de títulos universitarios y 
propios. 


• Gestión del Registro General de la Universidad. 


• Becas: tramita las ayudas solicitadas a los distintos organismos oficiales, en especial 
las concedidas por el Ministerio de Educación, la Comunidad Autónoma y la propia 
Universidad. 


Servicio de Carreras Profesionales y Prácticas 


Este Departamento proporciona a los alumnos servicios dirigidos al acercamiento con las 


profesiones y la empleabilidad del futuro egresado: 


• Formación (a través de sesiones formativas y asesorías personalizadas) relacionada 
con la autoevaluación y desarrollo de competencias que faciliten un acceso al 
mercado laboral en condiciones óptimas. 


• Información sobre el entorno profesional (salidas profesionales, ofertas de prácticas 
y de empleo, becas y ayudas, portales de interés para la incorporación al mundo 
profesional, etc.) 


• Gestión de las prácticas profesionales, así como de las primeras experiencias de 
empleo. 


• Atención personalizada en la búsqueda de empleo y en la preparación y planificación 
de la carrera profesional. 


Departamento de Relaciones Internacionales 


Como parte de su enfoque de educación abierta, moderna, internacional y multicultural, la 


Universidad Europea de Valencia ofrece múltiples oportunidades internacionales tanto a 


españoles como a extranjeros. 


El Departamento de Relaciones Internacionales es el responsable de la coordinación y 


fomento de las relaciones entre la Universidad Europea de Valencia y numerosas 


instituciones universitarias de todo el mundo, como organismos oficiales que fomentan la 


cooperación interuniversitaria a escala global. 


A través de este departamento nuestros estudiantes reciben información y orientación sobre 


estudios en el extranjero. El departamento además se ocupa de organizar intercambios para 


estudiantes y profesores con otras universidades así como promover y gestionar acuerdos 


y colaboraciones con instituciones de enseñanza superior. 
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Los alumnos pueden escoger entre más de 150 opciones en todo el mundo dentro de los 


distintos programas en los que participamos: 


•  El Programa Internacional Garcilaso, facilita la movilidad entre todos los alumnos de 


la red Laureate permitiéndoles estudiar en cualquiera de los Campus repartidos por 


todo el mundo. El alumno puede realizar cursos semestrales y anuales, cursos de 


postgrado, títulos o cursos de verano. 


•  En Europa, la Universidad participa activamente en numerosos programas europeos 


como Erasmus, además de otros convenios de carácter bilateral, tanto dentro como 


fuera del continente. 


 


Los estudiantes internacionales que deseen estudiar en la Universidad Europea de 


Valencia, pero que tengan poco o ningún conocimiento de español, pueden matricularse en 


cursos de español gratuitos al inicio de cada semestre. Además, todos los estudiantes 


internacionales tienen varias sesiones orientativas de una semana donde el estudiante 


aprende las particularidades de vivir en España y les convoca a reuniones con sus asesores 


académicos para que les informen de los servicios puestos a su disposición. 


Además de los programas de estudios y prácticas que se ofertan, se desarrollan otras 


iniciativas que promueven el espíritu internacional que nos caracteriza, como son el Buddy 


Program, dirigido a estudiantes españoles y extranjeros con una vocación internacional y 


que fomenta el intercambio de experiencias entre estudiantes españoles y estudiantes de 


otras nacionalidades, mediante la realización de actividades en conjunto, o el Club de 


Conversación Multilingüe, con sesiones de Speed Chatting, así como el Premio Universidad 


Europea de Valencia al estudiante y al docente más internacional que se entrega durante la 


ceremonia de Graduación al egresado y profesor con mayor proyección y experiencias 


internacionales. 


Departamento de Extensión Universitaria 


Extensión universitaria es el área dentro de la universidad, encargada de contribuir al 


desarrollo integral, actuando como herramienta reforzadora de competencias, 


favoreciendo la igualdad de oportunidades y mejorando la calidad de vida de todos los 


miembros de nuestra comunidad universitaria, generando conocimientos sobre el entorno 


que nos rodea y potenciando actividades de diferente índole: cultural, social y deportiva. 


Para complementar el desarrollo académico de los alumnos, la Universidad Europea de 


Valencia propone cada curso a todos sus estudiantes un catálogo de actividades y Clubes 


a través de los cuales dinamizar también su vida universitaria fuera del aula.  


Planificación académica 


En sentido general, es el servicio encargado de velar por la correcta configuración de los horarios, 


su inclusión dentro del sistema de Información Académico y publicación para alumnos y resto de 


departamentos de gestión de la Universidad. 


Más detalladamente, sus funciones concretas son las de: 


•  Estimar las necesidades presentes y futuras. 
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•  Organización y distribución de espacios docentes para los distintos programas 


académicos así como la reserva puntual de aulas para distintas actividades relacionadas 


o no con la docencia. 


•  Introducción y mantenimiento de los datos de configuración docente de los títulos. (Datos 


de certificación, asignaturas, créditos…) así como su publicación en la Guía Académica de 


la Universidad. 


• Introducción y mantenimiento de los datos de horarios dentro del sistema de Información 


Académica (datos logísticos: configuración de grupos, alumnos por grupo, asignación de 


aula, nº de horas por asignatura…). 


• Control de las horas docentes asignadas a profesores mediante indicadores de 


seguimiento. 


Servicio de Atención Tutorial 


En el modelo académico de la Universidad, la acción tutorial del profesor es fundamental, pues 


el profesor-tutor es quien acompaña al estudiante en su desarrollo competencial y le orienta 


respecto a los objetivos académicos y profesionales de sus estudios. Con su labor, el profesor 


tutor puede impulsar que los estudiantes adquieran un protagonismo activo en su aprendizaje y 


se conviertan en profesionales capaces de aportar valor a la sociedad desde sus respectivos 


ámbitos profesionales. 


En definitiva, este servicio permite desarrollar la acción tutorial en la Universidad Europea de 


Valencia que supone: 


• Reconocer la importancia “Tutor-Mentor” y sus responsabilidades en relación al desarrollo 


de los alumnos. 


•  Acoger a los estudiantes de nuevo ingreso y realizar una primera entrevista dirigida a la 


búsqueda de información y evaluación de competencias. 


•  Conocer los distintos niveles de aprendizaje según sean las necesidades de desarrollo 


de los estudiantes. 


•  Conocer los elementos que motiven al estudiante en su progreso y autoconfianza 


(fortalezas y áreas de mejora). 


•  Guiar y asesorar en el planteamiento de objetivos de logro académico a corto, medio y 


largo plazo a través de la planificación, la orientación curricular, fomentando el 


compromiso y la responsabilidad de los estudiantes. 


•  Orientar hacia la experiencia internacional. 


•  Acompañar al estudiante en su proceso formativo, hacia el desarrollo de sus 


competencias y en el aprendizaje autónomo. 


•  Orientar hacia el logro de resultados de alto rendimiento y al ejercicio de un liderazgo 


responsable. 


•  Facilitar la interacción entre estudiantes, a través del desarrollo de la comunicación. 


•  Orientar hacia la profesión y fomentar el espíritu emprendedor en los estudiantes. 


Servicio de Reprografía 
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El principal objetivo del Servicio de Reprografía es proporcionar una gestión eficiente y adecuada, 


orientada al cliente, en la impresión de documentos de calidad y acabado, para apoyar tanto al 


profesorado, personal no docente, estudiantes y público en general. 


El Servicio de Reprografía está dotado de la última tecnología en copiadoras, impresoras y 


encuadernadoras, tanto en blanco y negro como en color. Igualmente existirán equipos 


multifunción de libre acceso para que cada usuario pueda realizar sus trabajos 


independientemente. 


Biblioteca 


La Biblioteca de la Universidad Europea de Valencia tiene como misión proporcionar un servicio 


Excelente a nuestros usuarios/clientes, como agente activo en los procesos de aprendizaje, 


mediante la gestión integral de recursos y servicios de información para satisfacer sus 


necesidades, contribuyendo así a la consecución de los objetivos de la Universidad. 


La Universidad cuenta con los servicios de Biblioteca y Hemeroteca enmarcados actualmente en 


dos salas principales: Biblioteca José Planas y Biblioteca Europa y que incluyen salas de estudio, 


zonas de trabajo en equipo, puestos informáticos con acceso a Internet y al catálogo de fondos 


documentales. 


El servicio se prestará en el horario de lunes a viernes de 8:00 a 22:00 ininterrumpidamente, y 


sábados de 8:00 a 14:00. De igual forma, y para facilitar su apertura como sala de estudio durante 


festivos y horarios especiales, dispone de un acceso independiente al resto del área del centro. 


Las colecciones bibliográficas de la Biblioteca de la Universidad Europea de Valencia están 


formadas por más de 20.000 ejemplares en todo tipo de formatos y disciplinas. La ordenación de 


la colección se realiza a través de la clasificación del Congreso de Washington (LCC), y se 


encuentra en su mayoría en libre acceso. 


• La colección general incluye manuales, bibliografía recomendada en las diferentes 


asignaturas impartidas en todos los grados y titulaciones, bibliografías especializadas 


para innovación e investigación, proyectos fin de carrera, etc. 


• La colección digital, está formada por bases de datos, publicaciones seriadas y libros 


electrónicos. 


• La colección de publicaciones seriadas impresas incluye toda serie de publicaciones 


nacionales internacionales de carácter multidisciplinar y especializadas. 


El catálogo de recursos D E S C U B R E, proporciona el acceso a todas sus colecciones y 


servicios, tanto presenciales como a distancia 24 x 365. 


Unidad de Calidad 


La Unidad de Calidad tiene como misión instaurar una cultura de calidad y mejora continua que 


nos permita ser un referente de excelencia académica en el mundo universitario. Para ello, 


servirá de apoyo a las Facultades y a la Escuela, y a los servicios de nuestra universidad, 


proporcionándoles herramientas para la gestión de la calidad e información relevante para 


permitir la mejora continua. 


Instalaciones deportivas 


La Universidad cuenta a través de diferentes convenios con instalaciones deportivas dentro y 


fuera de la ciudad que ofrecen un amplio catálogo de las actividades más demandadas y 


competiciones para todos los miembros de la comunidad universitaria, acorde a lo previsto en el 


Anexo punto 5, del RD 557/91.  


C
SV


: 4
12


47
55


15
96


44
13


64
20


23
62


6 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=412475515964413642023626





 


Asimismo, existen acuerdos con otro tipo de establecimientos deportivos próximos a nuestras 


sedes, ofreciendo al estudiante precios muy competitivos siempre sujetos a la previa 


presentación del Carnet de Estudiante. 


Por último, destacar que en su momento el Ayuntamiento de Valencia, a petición del centro, 


habilitó una zona de aparcamiento de bicicletas próxima a la entrada, con el fin de facilitar el uso 


de la bicicleta como medio de transporte, poniendo en valor el carril bici de la ciudad y que 


conecta a nuestro centro con la misma. 


Servicios comunes 


El centro también dispone de puestos de acceso libre y consulta en los espacios comunes, tanto 


en la zona administrativa como la de aulas. Desde estos puestos se puede acceder a toda la 


información relevante y personalizada para el alumno (calificaciones, avisos individuales, 


horarios, actividades, etc.) a través de pantallas táctiles con conexión a Internet. 


En lo que respecta al Servicio Médico Asistencial, nuestros estudiantes hacen uso de los 


servicios de la Clínica Quirón (servicio de urgencias -24h), que se encuentra a escasos 50 metros 


de la Universidad, entidad hospitalaria adherida a la Mutualidad del Seguro Escolar del que 


participan nuestros alumnos. 


 


 


MECANISMOS DE REVISIÓN Y MANTENIMIENTO DE MATERIALES Y SERVICIOS 


El Sistema de Gestión Interno de Calidad de la Universidad Europea de Valencia detalla en el 


procedimiento PGC13/Gestión de recursos, los mecanismos que garantizan la revisión y 


mantenimiento de materiales y servicios adecuados a las necesidades del proceso formativo, la 


toma de decisiones en materia de recursos y las vías de comunicación de los resultados a los 


distintos grupos de interés. 


Este procedimiento alcanza a todas las instalaciones y equipamiento, material científico, técnico, 


asistencial y artístico que la Universidad Europea de Valencia emplea en las titulaciones que 


imparte y de las que ésta es responsable. 


 


PLATAFORMA DE APOYO A LA ENSEÑANZA PARA LA MODALIDAD SEMIPRESENCIAL 


El título en su modalidad semipresencial contará con una plataforma integrada con el resto de 


servicios online que ya ofrece la universidad y, además, dispondrá de una serie de herramientas 


que complementarán dicha plataforma para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. 


La plataforma virtual de aprendizaje estará basada en Blackboard Learn, es un sistema de 


gestión del aprendizaje (LMS-Learning Management System) cuyas características principales 


son: 


4. Funcionalidades 


Mi Blackboard y Social learning:  


Cuando el usuario accede a la plataforma, cuenta con un espacio principal en donde con 


información procedente de todo el sistema de Blackboard Learn incluso antes que 


accedan a su curso. Tiene acceso a Mi Blackboard, una interfaz de agregación que 


proporciona a los usuarios una ubicación desde la que pueden visualizar y modificar su 


información académica importante desde que acceden a la plataforma.  
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• Mi Blackboard recopila toda la información clave que contribuye al éxito de un 


usuario y la presenta en una única ubicación de fácil acceso. 


• Cuando los usuarios entran por primera vez en Blackboard Learn, se encuentran 


con Mi Blackboard y una ventana superpuesta de inicio de sesión. Esta ventana 


superpuesta identifica las herramientas disponibles para el usuario en Mi 


Blackboard e indica cómo encontrarlas. 


Herramientas 


Además de las funcionalidades propias de la plataforma, las titulaciones con modalidad 


semipresencial contarán con herramientas: 


• Inicio de Bb le proporciona una perspectiva general de los elementos pendientes 


y de los que han sido calificados recientemente. Mueva el cursor sobre la vista 


para mostrar su calificación. El Inicio de Bb muestra las cinco actividades más 


recientes que debe tener presente. 


• Mi calendario: permite que el usuario revise todo lo que tienen pendiente y 


recuerde cuándo necesita tenerlo finalizado. 


• Publicaciones: esta página muestra las últimas publicaciones realizadas en los 


cursos y organizaciones en los que el usuario está inscrito y sigue. Por ejemplo, 


puede ver si un compañero envía una publicación de blog en su curso. 


• Actualizaciones: Permite que el usuario revise la lista de notificaciones que le 


avisan de eventos e información importante. Por ejemplo, puede ver si una 


actividad ha sido calificada. Para obtener más información, consulte Acerca de 


la página de actualizaciones. 


• Mis calificaciones: Permite que el alumno consulte sus calificaciones en cada 


actividad o prueba de todos sus cursos.  


• Inicio 


• Ayuda 


Espacios sociales 


• Dentro de Blackboard Learn™, los usuarios pueden, asimismo, crear espacios 


de colaboración ad-hoc, donde pueden de manera sencilla conectar y 


comunicarse con otros usuarios para crear grupos de trabajo, grupos de interés, 


clubs, equipos y más. También es posible participar en los grupos creados por 


otros usuarios. 


Interfaz de usuario 


• Blackboard Learn™ cuenta con una interfaz personalizable y con diseño 2.0lo 


que permite una interacción dinámica y un acceso sencillo a las herramientas y 


cursos para todos los usuarios: administrador, instructor, alumno, etc. Además 


permite arrastrar y soltar elementos para facilitar su personalización.  


5. Herramientas de colaboración y comunicación 


En BB existen diversas herramientas de comunicación, entre ellas destacamos: 


• Tablero de discusión: permite la comunicación de manera asíncrona, y pueden 


ser organizados por tema, autor, fecha… 


• Blogs: es un diario personal en línea que se actualiza a menudo y que está 


concebido para el uso y acceso del público en general. 
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Se puede calificar la participación en los blogs por parte de usuarios y grupos. 


• Wikis: son espacios para generar documentos colaborativos o recopilaciones de 


información. Permiten a varios alumnos compartir y colaborar en una o varias 


páginas de contenido que pueden crearse y editarse con rapidez 


Se pueden asignar calificaciones a las contribuciones de los alumnos a una wiki. 


Los alumnos pueden ver las calificaciones de sus wikis en la herramienta Mis 


calificaciones.  


• Mensajes internos: ofrece para cada curso un sistema privado y seguro de 


comunicación, que funciona de forma similar al correo electrónico con acceso 


únicamente a los usuarios que están inscritos al curso desde la plataforma. 


• Correo electrónico. 


• Herramientas de colaboración: permiten a los usuarios participar en discusiones 


y lecciones en tiempo real. Algunos ejemplos de estas sesiones son las 


discusiones de clase en línea en tiempo real, las sesiones de ponentes invitados, 


las sesiones de profesores asistentes y las sesiones de preguntas y respuestas 


en directo. 


Hay dos herramientas de colaboración principales: 


o Chat: El chat es un intercambio de mensajes de texto en línea. 


o Aula virtual (whiteboard): El aula virtual es un entorno en línea compartido 


en el que los usuarios pueden ver enlaces, compartir escritorios, 


intercambiar archivos y chatear. Ambos tipos de colaboración se pueden 


registrar y guardar para revisarlos en el futuro. 


• Grupos: Con esta herramienta se permiten crear grupos de alumnos dentro de 


un curso. Permite el modo de inscripción de tres formas:  


o Auto inscripción 


o Inscripción Manual 


o Inscripción Aleatoria 


Estos grupos de curso disponen de su propia área para colaborar en trabajos del 


curso, y estos espacios están equipados con herramientas para ayudar en el 


proceso de colaboración. Los alumnos pueden acceder a las herramientas 


habilitadas para el grupo. Las herramientas del grupo disponibles son las 


siguientes: 


o Blog del grupo 


o Herramientas de colaboración 


o Tablero de discusión del grupo 


o Intercambio de archivos 


o Tareas de grupo 


o Wiki del grupo 


6. SISTEMAS DE EVALUACIÓN 


Blackboard incorpora diferentes métodos y formas de evaluación dentro de la plataforma como 


exámenes en línea, encuestas, actividades, rúbricas, metas y competencias, así como una 


herramienta de detección de plagio. De igual manera, brinda la posibilidad de calificar blogs, 


wikis, foros de discusión… 
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• Evaluaciones en línea: Permite crear exámenes y evaluaciones en línea de los 


conocimientos y las aptitudes de los alumnos.  


• Sondeo: Permite crear sondeos para realizar encuestas y evaluaciones sin asignar 


puntos a las preguntas o establecer una calificación.  


• Conjuntos de preguntas: Los conjuntos son recopilaciones y grupos de preguntas que 


se pueden incluir en pruebas y sondeos. Por ejemplo, podría tener un conjunto de diez 


o veinte preguntas relacionadas que le gustaría volver a utilizar en diversas pruebas o 


sondeos, o incluso en varios cursos. También tiene como ventaja el poder añadir 


preguntas del conjunto a pruebas y exámenes de forma aleatoria, seleccionando por el 


nivel de pregunta, etiquetas, tipo de pregunta, con lo cual a cada usuario se le presentan 


preguntas diferentes.  


• Actividades: Los profesores pueden crear diferentes tipos de Actividades, mientras que 


los estudiantes pueden responder estas tareas y enviar sus respuestas a través del 


sistema. De igual forma, los profesores pueden dar seguimiento a las actividades de sus 


alumnos y descargar los archivos enviadas. Pueden calificar las actividades y enviar 


retroalimentación para cada estudiante, la cual puede ser leída por los alumnos cuando 


revisen sus calificaciones.  


En la herramienta de Actividades se especifica el nombre, descripción y los archivos 


adjuntos para el trabajo en cada una de ellas. Los estudiantes completan su actividad 


en un archivo aparte y lo envían al profesor. También pueden incluir comentarios.  


• Rúbricas: Las rúbricas permiten medir el trabajo de los alumnos a través de una matriz 


en donde se delimitan los criterios que se utilizarán para valorar el desempeño de los 


alumnos en determinadas competencias. Esto permite una evaluación más objetiva ya 


que permite establecer una escala de calificación de acuerdo al nivel de adquisición de 


las competencias.  


En Blackboard Learn, esta herramienta permite crear listado de criterios de evaluación 


para una actividad. Las rúbricas pueden ayudar a los estudiantes a organizar sus 


esfuerzos con el fin de cumplir los requisitos de una actividad. Los profesores pueden 


utilizar rúbricas para explicar sus evaluaciones a los estudiantes. 


• Centro de Calificaciones: Los profesores pueden almacenar los resultados del 


desempeño de sus alumnos en el Centro de Calificaciones del curso. Las calificaciones 


obtenidas en las tareas que se realizan a través del sistema se registran 


automáticamente en el Centro de Calificaciones. Soporta diferentes tipos de escalas 


para evaluar, porcentajes, análisis y múltiples opciones para trabajar con ella. Cuando 


el profesor así lo decide, los alumnos pueden consultar sus propias calificaciones (no las 


de sus compañeros) en la herramienta Mis Calificaciones.  


El Centro de Calificaciones muestra todas las calificaciones de los estudiantes de modo 


interactivo, se pueden modificar dando clic en una celda y guardar los cambios y 


comentarios relacionados con dicha calificación. Las calificaciones están asociadas 


con exámenes, actividades, blogs, foros de discusión o paquetes SCORM. También se 


puede configurar para incluir las calificaciones de trabajos que se realizan fuera del 


sistema. Los profesores pueden descargar las calificaciones en un fichero Excel, 


editarlas offline y volverlas a subir a la plataforma.  


El profesor puede ver directamente las actividades, pruebas, blogs, etc. que requieren 


de revisión para posteriormente evaluar y calificar. Todos los exámenes, tareas y 


encuestas se registran en el sistema.  


Otras características de Blackboard Learn: 
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• Herramientas: Calendario, notificaciones, anuncios, tareas, glosario. 


• Seguimiento del curso: informes, panel de rendimiento, sistema de advertencia previo 


• Servicios de soporte técnico: crítico, operacional, técnico y funcional. 


 


7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios clave 


necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se deberá indicar la 


previsión de adquisición de los mismos 


Se dispone de los recursos materiales y servicios clave necesarios para desplegar el programa 


formativo del Grado. 
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8. RESULTADOS PREVISTOS 


 


8.1. Estimar un conjunto de indicadores relacionados con los resultados previstos del 
Título justificando dicha estimación a partir del perfil de ingreso recomendado, el tipo de 
estudiantes que acceden al plan de estudios, los objetivos planteados, el grado de 
dedicación de los estudiantes a la carrera y otros elementos del contexto que se 
consideren apropiados. En la fase de renovación de la acreditación se revisarán estas 
estimaciones, atendiendo a las justificaciones aportadas por la universidad y a las 
acciones derivadas de su seguimiento. La propuesta debe recoger, al menos, valores 
relativos a la Tasa de Graduación, la Tasa de Abandono y la Tasa de Eficiencia. A estos 
efectos, se entenderá por: 


 Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el tiempo 
previsto en el plan de estudios o en un año académico más en relación a su cohorte de 
entrada. 


 Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de estudiantes de una 
cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la titulación el año académico anterior y 
que no se han matriculado ni en ese año académico ni en el anterior. 


 Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos del plan de 
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto 
de graduados de un determinado año académico y el número total de créditos en los que 
realmente han tenido que matricularse. 


La estimación de las siguientes tasas se ha basado en la media aritmética ponderada (en función 
del número de alumnos y cursos) del Grado en Dirección y Creación de Empresas. Las tasas 
que se mencionan como valores previstos anteriormente se han corregido ligeramente a partir 
del valor medio obtenido anteriormente teniendo en cuenta fundamentalmente los aspectos que 
se detallan a continuación: 


 Los informes con los que se cuenta de cursos y asignaturas en los que ya se han llevado 
a cabo experiencias de aprendizaje con metodologías activas, revelan dos aspectos a 
tener en cuenta en la estimación de la tasa de graduación: por un lado, el índice de 
abandono de las asignaturas es menor y, por otro, la participación de los alumnos que 
superan la asignatura es mayor. 


 Por otra parte, las expectativas sobre el nuevo grado son altas, ya que el diseño se ha 
realizado atendiendo a que el alumno vaya progresando en su aprendizaje. 


 Además, la eficacia del SGIC garantiza a través del PGC16/Análisis y medición de 
resultados, la metodología empleada para la el establecimiento, medición y análisis de 
indicadores de rendimiento que evalúan, entre otros, los resultados de aprendizaje.  


Con estas consideraciones las tasas estimadas propuestas para este título resultan las 
siguientes: 


Tasa de Graduación: 72,6%  


Tasa de Abandono: 11,4% 


Tasa de Eficiencia: 92,0 % 


El Sistema de Garantía Interno de Calidad (SGIC) de la Universidad Europea de Valencia tiene 
planificado una revisión de resultados de sus titulaciones con carácter anual. Para esta revisión, 
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se han planteado una serie de indicadores que se registrarán todos los años y nos indicarán las 
tendencias en la titulación para detectar cualquier posible desviación de nuestra previsión inicial 
e introducir las acciones de mejora necesarias que corrijan estas desviaciones antes que los 
estudiantes finalicen sus estudios.  


Estos indicadores se revisarán, anualmente, dentro de los procedimientos establecidos en el 
SGIC de la Universidad Europea de Valencia (UEV). El análisis de estos indicadores se realizará 
para cada curso académico del Plan de Estudios de la titulación con la finalidad de observar sus 
tendencias. Los indicadores propuestos son: 


Indicadores de rendimiento 


 Alumnos matriculados: Número de alumnos que se matricularon en un curso 
académico determinado. 


 Alumnos No matriculados: Número de alumnos que se matricularon en un curso 
académico determinado y no se matricularon en el curso académico posterior. 


 Créditos matriculados: Número de créditos matriculados por los alumnos en un 
curso académico determinado. 


 Créditos superados: Número de créditos superados por los alumnos en un curso 
académico determinado. 


 


Medidas de percepción 


 Intención de acabar sus estudios: Porcentaje de alumnos que tienen la 
intención de acabar sus estudios en la UEV. 


 Recomendación: Porcentaje de alumnos que recomendarían a un amigo o 
conocido estudiar su titulación en la UEV. 


 Satisfacción con la titulación: Nivel de satisfacción de los alumnos con la 
titulación. 


 Satisfacción con el profesorado: Nivel de satisfacción de los alumnos con el 
profesorado de su titulación. 
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INFORME SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACIÓN NO SUSTANCIAL DEL 


TÍTULOS UNIVERSITARIOS OFICIALES (GRADO Y MÁSTER)  


 


Denominación del Título  
Graduado o Graduada en Gestión Turística y 


del Ocio 


Identificador del Título en 


RUCT  


2503835 


Centro de Impartición del 


Título 


Facultad de Ciencias Sociales 


Número de Modificación No 


Sustancial 


 


2 


Universidad Solicitante 
Universidad Europea de Valencia 


 


El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de 


las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, regula 


en su artículo 30 el procedimiento para la modificación no sustancial de los planes de 


estudios impartidos en centros universitarios no acreditados institucionalmente. 


En el citado artículo se establece que las modificaciones no sustanciales, una vez 


aprobadas por los órganos de gobierno de la universidad previo informe favorable de los 


sistemas internos de garantía de la calidad, serán remitidas a la agencia de calidad 


competente para su aceptación 


La Universidad ha remitido a ANECA la solicitud de modificación del título indicado más 


arriba, al amparo del artículo 30 del RD 822/2021. Dicha solicitud ha sido evaluada 


conforme al procedimiento establecido por ANECA para este fin publicado en la Web de 


este organismo. El resultado de este proceso de evaluación es favorable y se sustancia en 


el siguiente informe.  


MOTIVACIÓN 


Los cambios solicitados se valoran como modificaciones no sustanciales.  


El presente informe únicamente recoge la evaluación de los aspectos señalados en la 


solicitud de modificaciones no considerándose evaluados aquellos aspectos que la 


Universidad haya modificado en la memoria y no hayan sido señalados en el formulario de 


modificación. 


Modificaciones Solicitadas:  


CRITERIO 1. DESCRIPCIÓN, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO 


1.2. Ámbito de conocimiento 
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Se aporta el ámbito de conocimiento del título: Ciencias económicas, administración y 


dirección de empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo 


CRITERIO 4.  PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


4.1. Estructura de las enseñanzas. Descripción de los módulos, materias o 


asignaturas del plan de estudios: Denominación, número de créditos, tipología, 


organización temporal, resultados de aprendizaje, contenidos, sistemas de 


evaluación y su ponderación, actividades formativas y sus horas y % de 


presencialidad. 


Inserción del ámbito de conocimiento de las materias básicas. 


 


ASIGNATURAS 


/ MATERIAS 


ECTS SEMESTRE RAMA DE 


CONOCIMIENTO 


MATERIAS 


BÁSICAS 


ÁMBITO DE 


CONCIMIENTO 


Teoría e 


historia del 


turismo y del 


ocio 


6 1 Ciencias Sociales 


y Jurídicas  


Historia 
Ciencias económicas, 


administración y 


dirección de 


empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad 


y turismo 


Geografía del 


turismo y del 


ocio 


6 1 Ciencias Sociales 


y Jurídicas 


Geografía 
Ciencias económicas, 


administración y 


dirección de 


empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad 


y turismo 


Eficacia 


personal y 


profesional 


6 1 Ciencias Sociales 


y Jurídicas 


Comunicación  
Ciencias económicas, 


administración y 


dirección de 


empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad 


y turismo 


Matemáticas 


para el 


turismo 


6 1 Ciencias Matemáticas 
Ciencias económicas, 


administración y 


dirección de 


empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad 


y turismo 


Gestión 


jurídica de la 


empresa 


turística 


6 2 Ciencias Sociales 


y Jurídicas 


Derecho 
Derecho y 


especialidades 


jurídicas. 
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Contabilidad 


de la empresa 


turística 


6 2 Ciencias Sociales 


y Jurídicas 


Empresa 
Ciencias económicas, 


administración y 


dirección de 


empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad 


y turismo 


Sociología y 


psicología 


social del 


turismo 


6 2 Ciencias Sociales 


y Jurídicas 


Sociología 
Ciencias sociales, 


trabajo social, 


relaciones laborales y 


recursos humanos, 


sociología, ciencia 


política y relaciones 


internacionales. 


Gestión del 


patrimonio 


cultural 


6 2 Artes y 


Humanidades 


Arte 
Historia, arqueología, 


geografía, filosofía y 


humanidades. 


Economía del 


Turismo 


6 1 Ciencias Sociales 


y Jurídicas 


Economía 
Ciencias económicas, 


administración y 


dirección de 


empresas, márquetin, 


comercio, contabilidad 


y turismo 


Inglés para el 


turismo I 


6 1 Artes y 


Humanidades 


Idioma 


Moderno 


Filología, estudios 


clásicos, traducción y 


lingüística. 


Inglés para el 


turismo II 


6 1 Artes y 


Humanidades 


Idioma 


Moderno 


Filología, estudios 


clásicos, traducción y 


lingüística. 


 


Personas asociadas a la solicitud 


Se solicita actualizar la figura del responsable del título. 
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LA DIRECTORA DE LA ANECA 


 


 


Doña Pilar Paneque Salgado 
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ANEXO II  


FORMULARIO DE SOLICITUD DE MODIFICACIONES NO SUSTANCIALES  


 


1.  Datos Identificativos del título universitario oficial a modificar* 


 


Denominación del Título  
Graduado o Graduada en Gestión Turística y del 


Ocio por la Universidad Europea de Valencia 


Identificador del Título en RUCT 2503835 


Centro/s de Impartición del Título Facultad de Ciencias Sociales 


Identificador del Centro/s de 


Impartición en RUCT 
46061721 


Acreditación institucional del centro 


(Indicar “Si” y la fecha de la última resolución al 


respecto, o caso contrario indicar “NO”) 


NO 


Universidad Solicitante Universidad Europea de Valencia 


*En el caso de que las modificaciones afecten a varios títulos se aportará información en la tabla de 


todos ellos. Esta puntualización solo aplica en el caso de modificaciones de títulos impartidos en 


centros no acreditados institucionalmente. 


2. Datos de las personas asociadas a la solicitud 


Los datos incluidos en el apartado Responsable del Título serán los que ANECA tome en 


consideración para las diferentes comunicaciones asociadas con la tramitación de la 


solicitud. 


 


2.1 Responsable del Título** 
 


NIF 08947646W 


Nombre JUAN JOSÉ 


Primer apellido  RODRÍGUEZ 


Segundo apellido  MARTÍN 


Teléfono Móvil 630974958 


Correo electrónico juanjose.rodriguez3@universidadeuropea.es 


Cargo 
Director de la Unidad de Innovación y Evaluación 


de Aprendizajes 
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** En el caso de que las modificaciones afecten a varios títulos se aportará esta tabla en todos. 


Esta puntualización solo en el caso de modificaciones de títulos impartidos en centros no 


acreditados institucionalmente. 


 
2.2 Responsable legal del Título 
 


NIF 04584104C 


Nombre MARIA ROSA 


Primer apellido  SANCHIDRIAN 


Segundo apellido  PARDO 


Teléfono Móvil 608429059 


Correo electrónico mrosa.sanchidrian@universidadeuropea.es 


Cargo Rectora 


 
Mediante esta solicitud, esta Universidad encarga a la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y 


Acreditación (ANECA) la evaluación del programa académico de recorrido sucesivo citado 


anteriormente, según lo dispuesto en el Real Decreto 822/2021, de 29 de septiembre, por el que se 


establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de 


su calidad. 


 


En cumplimiento del Reglamento General de Protección de Datos, los datos personales que se 


facilitan en este formulario serán utilizados por ANECA para llevar a cabo a la acreditación 


institucional mencionada así como realizar cualquier comunicación y notificación que proceda en el 


marco de dicho procedimiento. Es necesario mi consentimiento para el tratamiento de estos datos, y 


sin ellos no sería posible tramitar la solicitud.  


 


La legitimación que tiene ANECA para utilizar estos datos se basa en el consentimiento manifestado 


por esta Universidad mediante la firma de esta solicitud, así como el ejercicio de los poderes públicos 


que le competen a ANECA.  En caso de recoger en esta solicitud datos personales de personas 


diferentes a quien la suscribe, la Universidad, como responsable del tratamiento, deberá informarlas 


de la comunicación de sus datos a ANECA así como la finalidad de dicha comunicación.  


 


Los datos personales que aparecen en esta solicitud no se cederán a terceros, salvo en los casos en 


que exista una obligación legal.  


 


Se podrá obtener confirmación sobre si en ANECA se están tratando datos personales, así como 


ejercer el derecho de acceso a datos personales, rectificar datos inexactos o solicitar su supresión 


cuando los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos, mediante correo 


electrónico a dpd@aneca.es  así como otros cualquier otra información de tratamiento de datos 


personales. 
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Autorizo el tratamiento de los datos personales recogidos en este formulario de acuerdo con 


las finalidades expuestas. Igualmente, manifiesto que informaré a las personas que figuran en este 


formulario de la comunicación de sus datos a ANECA con las finalidades citadas. 


 
Firma de la solicitud por el Representante Legal de la Universidad. 


  


Firna oficial::
Rosa Sanchidrián
Pardo.
Rectora.
Universidad Europea
de Valencia
Firma oficial
31/01/2024
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE MODIFICACIONES NO SUSTANCIALES 


CRITERIO 1. Descripción, objetivos formativos y justificación del título 
1.1. Denominación del título 


Descripción y Justificación de la modificación  


 


1.2. Ámbito de conocimiento 


Descripción de la modificación 


Inserción del ámbito de conocimiento del Grado. 
Ámbito de conocimiento al que se adscribe:  Ciencias económicas, administración y 
dirección de empresas, márquetin, comercio, contabilidad y turismo. 
 


1.3. Menciones/Especialidades 


Descripción de la modificación 


 


1.4. Universidad o universidades, en el caso de títulos conjuntos, que imparten las enseñanzas 


Descripción de la modificación 


 


1.5. Centro o centros universitarios en los que se imparte el título 


Descripción de la modificación 


 


1.6. Modalidad de enseñanza 


Descripción de la modificación 


 


1.7. Número total de créditos 


Descripción de la modificación 


 


1.8. Idioma o idiomas de impartición 
Descripción de la modificación 


 


1.9. Número de plazas ofertadas en el título 
Descripción de la modificación 


 


1.9.bis) En el caso de que un título combine varias modalidades de enseñanza.  Número de plazas 
ofertadas en el título en cada modalidad 


Descripción de la modificación 


 


1.10. Justificación del título  


Descripción de la modificación 


 


1.11. Objetivos formativos del título 


Descripción de la modificación 


 


1.11.bis) En su caso, objetivos formativos de Menciones o Especialidades 


Descripción de la modificación 


 


1.12. Estructuras curriculares específicas, justificación de sus objetivos 


Descripción de la modificación 


 


1.13. Estrategias metodológicas de innovación docente específicas, justificación de sus objetivos 


Descripción de la modificación 


 


1.14. Perfiles de Egreso 


Descripción de la modificación 
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1.14.bis) En su caso, actividad profesional regulada para la que el título habilita el acceso 


Descripción de la modificación 


 


CRITERIO 2  Resultados del proceso de formación y aprendizaje 


Descripción de la modificación 


 


CRITERIO 3 Admisión, reconocimiento y movilidad 


3.1. Requisitos de acceso y procedimientos de admisión de estudiantes 


Descripción de la modificación 


 


3.2. Criterios para el reconocimiento y transferencias de créditos. En su caso, reconocimientos de 
enseñanzas que se extingan  


Descripción de la modificación 


 


3.3. Procedimientos para la organización de la movilidad de los estudiantes propios y de acogida 


Descripción de la modificación 


 


CRITERIO 4 Planificación de las enseñanzas 


4.1. Estructura de las enseñanzas. Descripción de los módulos, materias o asignaturas del plan de estudios: 
Denominación, número de créditos, tipología, organización temporal, resultados de aprendizaje, 
contenidos, sistemas de evaluación y su ponderación, actividades formativas y sus horas y % de 
presencialidad 


Descripción de la modificación 


Inserción del ámbito de conocimiento de las materias básicas. 
 
Ámbito de conocimiento de materias básicas: 


ASIGNATURAS / 
MATERIAS 


ECTS SEMESTRE RAMA DE  
CONOCIMIENTO 


MATERIAS 
BÁSICAS 


ÁMBITO DE 
CONOCIMIENTO 


Teoría e historia 
del turismo y 
del ocio 


6 1 Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas  


Historia Ciencias 
económicas, 
administración y 
dirección de 
empresas, 
márquetin, 
comercio, 
contabilidad y 
turismo. 


Geografía del 
turismo y del 
ocio 


6 1 Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas  


Geografía Ciencias 
económicas, 
administración y 
dirección de 
empresas, 
márquetin, 
comercio, 
contabilidad y 
turismo. 


Eficacia 
personal y 
profesional 


6 1 Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas  


Comunica
ción 


Ciencias sociales, 
trabajo social, 
relaciones 
laborales y 
recursos 
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humanos, 
sociología, 
ciencia política y 
relaciones 
internacionales. 


Matemáticas 
para el turismo 


6 1 Ciencias Matemáti
cas 


Ciencias 
económicas, 
administración y 
dirección de 
empresas, 
márquetin, 
comercio, 
contabilidad y 
turismo. 


Gestión jurídica 
de la empresa 
turística 


6 2 Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas  


Derecho Derecho y 
especialidades 
jurídicas. 


Contabilidad de 
la empresa 
turística 


6 2 Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas  


Empresa – Ciencias 
económicas, 
administración y 
dirección de 
empresas, 
márquetin, 
comercio, 
contabilidad y 
turismo.  


Sociología y 
psicología social 
del turismo 


6 2 Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas  


Sociología Ciencias sociales, 
trabajo social, 
relaciones 
laborales y 
recursos 
humanos, 
sociología, 
ciencia política y 
relaciones 
internacionales. 


Gestión del 
patrimonio 
cultural 


6 2 Artes y 
Humanidades 


Arte Historia, 
arqueología,  
geografía, 
filosofía y 
humanidades. 


Economía del 
turismo 


6 1 Ciencias 
Sociales y 
Jurídicas  


Economía Ciencias 
económicas, 
administración y 
dirección de 
empresas, 
márquetin, 
comercio, 
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contabilidad y 
turismo. 


Inglés para el 
turismo I 


6 1 Artes y 
Humanidades 


Idioma 
moderno 


Filología, 
estudios clásicos, 
traducción y 
lingüística. 


Inglés para el 
turismo II 


6 1 Artes y 
Humanidades 


Idioma 
moderno 


Filología, 
estudios clásicos, 
traducción y 
lingüística. 


 
 


4.2. Relación de las actividades formativas y metodologías docentes 


Descripción de la modificación 


 


4.3. Relación de los sistemas de evaluación 
Descripción de la modificación 


 


4.4. Descripción de las estructuras curriculares específicas 


Descripción de la modificación 


 


CRITERIO 5 Personal académico y de apoyo a la docencia 


5.1. Perfiles del profesorado implicado en la impartición del título y otros recursos humanos (tanto 
necesarios como disponibles) 


Descripción de la modificación 


 


CRITERIO 6 Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructuras, prácticas y servicios 


6.1.Medios materiales y servicios disponibles para el título: espacios docentes, instalaciones y 


equipamientos académicos, laboratorios,  equipamiento científico, técnico, humanístico o 
artístico, biblioteca y salas de lectura, disponibilidad de nuevas tecnologías –internet, 
campus virtual docente–, etc. 
Descripción de la modificación 


 


6.2.En su caso, mecanismos de organización de las prácticas externas y convenios con las entidades 
colaboradoras 


Descripción de la modificación 


 


6.3.En su caso, en el caso de no disponer de los recursos materiales y servicios, plan formal de adquisición 
de los mismos  


Descripción de la modificación 


 


CRITERIO 7 Calendario de Implantación 


7.1.Cronograma de implantación del título 


Descripción de la modificación 


 


7.2. Procedimiento de adaptación, en su caso, al nuevo plan de estudios por parte del estudiantado 
procedente de la anterior ordenación universitaria 


Descripción de la modificación 


 


7.3 Enseñanzas que se extinguen por la implantación del correspondiente título propuesto 


Descripción de la modificación 


 


CRITERIO 8 Sistema Interno de Garantía de la Calidad 


8.1. Sistema Interno de Garantía de la Calidad (SIGC) 
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Responsable del Título 
 


NIF 08947646W 


Nombre JUAN JOSÉ 


Primer apellido  RODRÍGUEZ 


Segundo apellido  MARTÍN 


Teléfono Móvil 630974958 


Fax 000000000 


Correo electrónico juanjose.rodriguez3@universidadeuropea.es 


Domicilio Paseo de la Alameda, 7 


Código Postal 46010 


Provincia Valencia 


Municipio Valencia 


Cargo 
Director de la Unidad de Innovación y Evaluación 


de Aprendizajes 


 


  


Descripción de la modificación 


 


8.2. Medios de información pública relevante del plan de estudios dirigidos a atender las necesidades del 
estudiantado 


Descripción de la modificación 


 


Personas asociadas a la solicitud 


 


Descripción de la modificación 


Se solicita actualizar la figura del responsable del título. 
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		España












 


 


10.1. Cronograma de implantación de la titulación. 


El Grado en Gestión Turística y del Ocio se implantará con arreglo al siguiente calendario: 


 


PRIMER CURSO 2018-2019 


SEGUNDO CURSO 2019-2020 


TERCER CURSO 2020-2021 


CUARTO CURSO 2021-2022 


La Universidad podrá decidir, por razones estratégicas, implantar varios cursos 
simultáneamente a partir del curso 2018-2019 en cuyo caso la contratación del profesorado se 
realizará de manera progresiva para cubrir dicha necesidad. 
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Denominación del Título Graduado o Graduada en Gestión Turística y 


del Ocio por la Universidad Europea de 


Valencia 


Universidad solicitante Universidad Europea de Valencia 


Centro Facultad de Ciencias Sociales 


Rama de Conocimiento Ciencias Sociales y Jurídicas 


Número de Expediente 10153/2018 


ID TÍTULO 2503835 


 


Tras recibir el informe provisional sobre la propuesta de modificación del Grado en Gestión 


Turística y del Ocio, emitido por la ANECA con fecha 04/05/2021 a través de la Comisión de 


evaluación de la Rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Jurídicas, rogamos tengan en 


consideración el siguiente informe de alegaciones. 


 


ASPECTOS A SUBSANAR 


CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


La inclusión de la actividad formativa “Lecciones magistrales asíncronas” supone reducir la 


duración de las lecciones magistrales en la modalidad presencial. Se debe justificar la necesidad 


de incluir Lecciones magistrales asíncronas en la modalidad presencial. 


Las Clases magistrales asíncronas que se proponen son sesiones virtuales asíncronas, 


previamente grabadas, de exposición de contenido básico de la asignatura/módulo impartidas 


por expertos profesionales. Se denomina asíncrona porque no existe conexión simultanea entre 


el docente y los estudiantes. El docente genera un material, los estudiantes lo visualizan, lo 


analizan, lo trabajan y envían una realimentación. Los objetivos que se pretenden lograr con esta 


actividad son: exponer los contenidos sobre un tema, explicar conocimientos, efectuar 


demostraciones teóricas, presentar experiencias, motivar a los estudiantes, etc. Están 


permanentemente accesibles a los estudiantes lo que les permite verlo en diferido y visualizarlo 


las veces que lo consideren necesario.  


Se ha preferido incluir una actividad formativa similar a la clase magistral tradicional, pero 


asíncrona, y vincular a esta actividad las horas de contenidos, y aprovechar las clases 


magistrales (síncronas) para aclarar dudas y actividades que tienen un impacto en la adquisición 


no solo de conocimientos, sino también de habilidades y competencias. Esta actividad formativa 


puede presentar diversos formatos: simulaciones, análisis de casos, resolución de ejercicios 


prácticos, animaciones multimedia, etc., donde el estudiante participa de manera activa con el 


docente en su proceso de enseñanza-aprendizaje. 


 


Además, dado que la actividad formativa añadida tiene un carácter asíncrono, no es posible que 


en la materia “Teoría e historia del turismo y del ocio” se le asigne un 100% de presencialidad. 


Se debe corregir este aspecto. 


Efectivamente, en el caso de esa materia se trata de un error. Se corrige este aspecto. 
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CRITERIO 6. PERSONAL ACADÉMICO 


En la memoria se propone una ratio de un profesor para la tutorización de 10 Trabajos Fin de 


Grado. Sin embargo, en el listado de profesorado solo se detallan 6 profesores dedicados a la 


tutorización de 100 potenciales TFGs, por lo que se incumple la ratio prevista. 


En efecto, se completa esta información en el listado de profesores, indicando todos aquellos 


docentes responsables de la tutorización de los Trabajos Fin de Grado y de las Prácticas del 


título. 
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2. JUSTIFICACIÓN 


2.1 Justificación del título propuesto, argumentando el interés académico, científico o 


profesional del mismo.  


El sector turístico y del ocio, es uno de los principales motores de la economía global, así como 
un productor de empleo y confort para toda la sociedad. De ese modo, es de trascendental 
importancia sostener una óptima calidad en el ámbito turístico, a través de una formación 
universitaria que dote de conocimientos y competencias específicas al futuro profesional, 
ayudando así a mejorar los niveles de competitividad en el sector. 
El Grado en Gestión Turística y del Ocio, surge como transformación del título Grado en Turismo, 
vigente en la Universidad Europea de Valencia hasta el año 2014. Se han sometido a revisión 
los contenidos de dicho grado por grupos de profesionales y docentes internos y externos a la 
universidad para contrastar el nivel y los contenidos que se habían desarrollado. Como 
consecuencia del análisis del entorno laboral y de la revisión de contenidos del grado realizada 
por los grupos de expertos mencionados, se ha detectado la necesidad de ajustar el perfil y el 
contenido de las materias a las nuevas necesidades del cambiante sector turístico y del ocio. 
Los estudios turísticos en el ámbito universitario se incorporan en el año 1996, marcando las 
directrices el Real Decreto 604/1996 de 15 de abril. Paulatinamente y debido a una creciente 
demanda de profesionales formados en el sector, distintas universidades empiezan a ofertar 
estos planes de estudios, existiendo numerosos países que cuentan con estudios superiores en 
la especialidad. Concretamente, en la ciudad de Valencia y durante el curso 2016- 2017, son dos 
centros los que imparten el Grado en Turismo. 


La Fundación Everis ha presentado su informe ‘III Ranking Universidad-Empresa’ del 2017, con 
información sobre la empleabilidad de los recién titulados en las empresas españolas, en el que 
el sector del Derecho, Economía y Turismo ocupa la 4º posición, con un 4% de los contratos, 
como se puede ver en el siguiente gráfico: 


 


Detectada esta necesidad, la Universidad Europea de Valencia, plantea esta nueva oferta en 
estudios turísticos, abriendo las opciones y programando un Grado en Gestión Turística y del 
Ocio que pretende hacer hincapié en los aspectos de la gestión y la planificación, siendo estos 
fundamentales en la llamada inteligencia turística, que proyecta y dirige de forma sostenible 
e innovadora los destinos turísticos, adaptándose así a los nuevos retos y exigencias del cliente. 
Se comprueba, por tanto, que la denominación del título como Grado en Gestión Turística y del 
Ocio recoge de forma ajustada los contenidos del mismo y del área en el que se circunscribe.  


Las características del nuevo Grado en Gestión Turística y del Ocio son: 
Interés académico 
Grado generalista de 4 años de duración de carácter transversal, en el que participan diversas 
disciplinas de las ciencias sociales, siguiendo las directrices del Libro Blanco de Grado en 
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Turismo (2004) que aconseja adoptar una perspectiva colectiva y global con la que recoger las 
interrelaciones entre materias. 
Al obtener el título de Grado en Gestión Turística y del Ocio el graduado estará capacitado para 
desempeñar funciones de:  


- Dirección y gestión de empresas turísticas. 


- Planificación de los destinos turísticos. 


- Asistencia a grupos turísticos. 


- Gestión y aprovechamiento turístico de los productos y actividades relacionadas con los 


recursos culturales, naturales, deportivos y, en particular, todos aquellos 


acontecimientos relacionados con el ocio.  


Así mismo, será capaz de:  
- Crear y dirigir equipos de profesionales que desempeñen estas funciones. 


- Liderar y emprender proyectos turísticos creativos y diferenciados, tanto en el ámbito 


nacional e internacional. 


- Implementar una metodología adecuada para realizar investigaciones en el ámbito 


turístico.  


- Comunicarse en inglés y en una segunda lengua extranjera con los agentes turísticos. 


- Utilizar las TIC aplicadas al sector turístico.  


Son objetivos formativos del presente grado: 
- Dotar de la formación básica necesaria que permita realizar labores de gestión 


empresarial, promoción, comercialización y planificación turística en empresas e 


instituciones turísticas, tanto en ámbitos nacionales como internacionales. 


- Formar a profesionales para que sean capaces de aplicar lo antes descrito desde los 


criterios de igualdad de género, oportunidades, responsabilidad social, sostenibilidad y 


respeto por la diversidad y los derechos humanos.  


- Generar dos perfiles de especialización con una clara orientación al cliente, siendo así 


el egresado capaz de diseñar ofertas que respondan a las necesidades de los turistas, 


que reclaman cada vez más un turismo de calidad, personalizado y experiencial.  


Es, por tanto, finalidad de este Grado dotar de instrumentos a los estudiantes, para que sean 
capaces de responder eficazmente a los nuevos retos del turismo en el siglo XXI. Según el 
reciente Plan Estratégico 2017-2020 de Valencia Turística:  


“un destino que promueve la excelencia turística cuenta con profesionales, conocedores 
del comportamiento del mercado turístico y alineados con las tendencias imperantes, 
conscientes de los retos actuales, objetivos y prioridades que el destino se marca”.  


De ahí el interés por proporcionar un perfil diferenciador respecto a otras titulaciones en Turismo, 
ya que, en lo referente a contenidos, hasta ahora la mayor parte de los estudios oficiales, han 
sido bastante generalistas. Por ello, la Universidad Europea de Valencia, ofrece una optatividad 
que se centra en el carácter social de la gestión turística, pieza clave a la hora de brindar 
productos creativos y diversificados. Sin lugar a dudas, el factor humano en el sector sigue siendo 
de vital importancia, tanto en el ámbito vacacional como el de negocios, ya que el profesional, 
debe convertirse en anfitrión del destino.  
Algunos ejemplos de materias optativas son: las relaciones públicas, los nuevos tipos de turismo 
y formas de ocio, los idiomas de los emergentes emisores turísticos, la comunicación 
intercultural, la accesibilidad, o la asistencia a grupos turísticos.  
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Por tanto, a través de sus optativas, el Grado de Gestión Turística y del Ocio, permite al alumnado 
personalizar el currículum en función de sus intereses y motivaciones, pudiendo formarse en dos 
menciones, una más dirigida a la asistencia de grupos turísticos, y otra a la gestión del ocio y 
eventos.  


- ASISTENCIA A GRUPOS TURÍSTICOS, incide en la gestión y planificación de itinerarios 


turísticos, atendiendo a las necesidades del cliente desde puntos de vista tan diversos 


como la accesibilidad o los derechos de los turistas.  


- GESTIÓN DEL OCIO Y EVENTOS, amplía el dominio en las tendencias internacionales 


del ocio, como son el turismo activo, el turismo rural, el turismo de salud y de belleza, 


etc., así como en la gestión y planificación de eventos.  


Así mismo, el Grado en Gestión Turística y del Ocio, aspira a ofrecer una formación en idiomas 
diferencial, atendiendo a cuatro mercados turísticos de gran potencial: el turismo alemán, el 
turismo ruso, el turismo chino y el turismo francófono. A continuación, exponemos algunos datos 
recogidos por la Agència Valenciana de Turisme, en sus informes de mercados emisores que 
justifican dicha elección:  


ALEMANIA 
La intensidad de viaje del emisor alemán es una de las más elevadas del mundo: el 77% 
de la población realiza al menos un viaje vacacional al año. Alemania es el tercer país 
que más gasta en turismo. El producto vacacional favorito del emisor alemán es el sol y 
playa con creciente interés por el multiproducto, en detrimento de los viajes con única 
motivación cultural, activo o relax. 
RUSIA 
Según datos de la Agència Valenciana del Turisme (Informe de mercados emisores, 
Turismo ruso en la Comunitat Valenciana, de marzo 2016), Rusia ha sido el emisor que 
más ha crecido en Europa en el periodo 2005-2013, llegando a duplicar su volumen para 
alcanzar los 18,3 millones de turistas internacionales en 2013. España es el 4º país más 
visitado por los rusos en el extranjero (datos referidos a 2014). Su principal motivación 
es el sol y playa (para el 55% de los rusos que viajan al extranjero) y elige hoteles de 
categoría superior en los que realiza una estancia de 8 a 15 días. El 15% se decanta por 
los destinos urbanos y el 10% por circuitos 
CHINA 
El turismo intercontinental muestra un buen dinamismo y ya supone un 13% del total de 
la demanda, gracias al crecimiento de países como China. Es significativo el reciente 
anuncio de la puesta en marcha de un Plan de Acción con China con el objetivo de 
posicionar a la Comunitat Valenciana en este mercado, sin olvidar el potencial del 
producto de la Ruta de la Seda, adaptando una oferta específica para China, que vaya 
más allá de sol y playa.  
FRANCIA 
Según datos del Área de Competitividad Turística (Turisme Comunitat Valenciana) a 
partir de las operaciones Frontur-Egatur y de las encuestas de Ocupación en 
Alojamientos Turísticos del INE, El emisor francés protagoniza un destacado e 
ininterrumpido crecimiento desde 2012, sobre todo a partir de 2015. En 2019, el número 
de turistas creció (7%) y especialmente el gasto total (15,2%). Este emisor presenta una 
estacionalidad por encima de la media, en el tercer trimestre de 2019 se recibieron 
alrededor de 780.000 turistas, que hicieron un gasto total de 688 millones de euros. Hasta 
febrero de 2020, el número de turistas franceses en la Comunitat Valenciana se había 
incrementado un 20,9%. En España, según Statista, uno de los mayores portales de 
estadísticas del mundo, el número de turistas con residencia en Francia que visitaron 
España entre 2008 y 2019 ha pasado de 8,15 millones a los 11,5 millones situándose 
incluso por encima del número de turistas procedentes de Alemania (11,2 millones en 
2019) 
 


Interés Profesional 
A la importancia académica de este Grado en Gestión Turística y del Ocio, hay que sumarle su 
relevancia desde el punto de vista profesional, al hallarnos ante un campo emergente y potente, 
tanto en el sector público como en el privado, existiendo aún numerosos nichos de mercado y 
múltiples recursos de los que beneficiarse en clave de madurez y sostenibilidad. Por 
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consiguiente, el Grado en Gestión Turística y del Ocio, proporciona una formación idónea para 
el desempeño profesional de los egresados en los siguientes campos laborales: Empresas de 
planificaron y desarrollo turístico, empresas de alojamiento, restauración y catering, agencias de 
viajes, operadores turísticos, empresas de promoción turística, ferias, organizaciones de 
transporte, animación, asociaciones del sector turístico, organización de eventos, turismo rural, 
departamentos de turismo de instituciones públicas, centros de investigación I+ D+i, o docente 
en centros públicos o privados.  
Seguidamente, se incluyen otros datos que nos hablan de la enorme relevancia del Turismo, 
tanto a nivel global, nacional y local.  
El turismo en el mundo 
Desde que la actividad turística se convirtiera en la segunda mitad del siglo XX en un fenómeno 
masivo característico de las sociedades desarrolladas, ha sufrido una evolución imparable que 
podemos ver reflejada en los datos que nos ofrece la Organización Mundial del Turismo (OMT), 
agencia intergubernamental de la ONU para el desarrollo y regulación del turismo a nivel mundial 
(Panorama OMT del Turismo Internacional, edición 2016): 


- El turismo se ha caracterizado por su crecimiento prácticamente ininterrumpido a lo largo 


del tiempo, a pesar de crisis ocasionales de diversa índole, demostrando su fortaleza y 


su resistencia. Las llegadas de turistas internacionales a escala mundial han pasado de 


25 millones en 1950 a 278 millones en 1980, 674 millones en 2000 y 1.186 millones en 


2015. 


- De forma análoga, los ingresos por turismo internacional obtenidos por los destinos de 


todo el mundo han pasado de 2.000 millones de dólares de los EE.UU. en 1950 a 


104.000 millones en 1980, 495.000 millones en 2000 y 1.260.000 millones en 2015. 


- El turismo internacional representa hoy el 7% de las exportaciones mundiales de bienes 


y servicios, frente al 6% de 2014, ya que el sector ha tenido, en los últimos cuatro años, 


un crecimiento superior al del comercio mundial. 


- El turismo internacional en 2014 generó 1,5 billones de dólares en EE. UU e ingresos 


por exportación.  


- El sector turístico es la actividad económica que más trabajo proporciona a las personas 


en la actualidad en el mundo empleando, según cifras de la OMT, a más de 200 millones 


de personas, casi un 7% de la población ocupada, a nivel mundial. 


- Las predicciones futuras que realiza la OMT para el sector turístico indican que las 


llegadas de turistas internacionales seguirán creciendo anualmente a razón del 4,1% 


medio, alcanzando en 2020 la cifra de 1,5 billones de turistas internacionales. 


- El turismo internacional ha crecido un 50% en la última década, y ya supone la mitad de 


los visitantes y el 60% de las pernoctaciones (un 80% de ellas europeas). 
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Fuente: Organización Mundial del Turismo (UNWTO), Julio 2016 


 


EL TURISMO EN ESPAÑA 
Si la actividad turística se ha convertido en un referente estructural para la economía de una gran 


cantidad de países y territorios en el mundo, en España esta importancia se acrecienta ya que 


se puede afirmar, sin ningún género de dudas, que se trata del primer sector de la economía 


nacional y el que más directamente ha contribuido al desarrollo y modernización del país. 


El peso del turismo, medido a través de la demanda final turística, alcanzó los 119.011 millones 


de euros en 2015, un 3,9% más que el año anterior, representando el 11,1% del Producto Interior 


Bruto (PIB), una décima más que en 2014, según los datos difundidos hoy por el Instituto 


Nacional de Estadística (INE) en la Cuenta Satélite del Turismo de España.  


España cuenta con un posicionamiento excelente y es la tercera potencia mundial con 68 
millones de turistas extranjeros. La marca paraguas de España, donde caben destinos de sol y 
playa, pero también ciudades con cultura y otros atributos claramente identificados por los 
viajeros internacionales, es un marco de referencia en la promoción internacional, teniendo los 
profesionales formados en este país una muy buena reputación en los países emergentes en 
turismo. La percepción de inseguridad y los problemas políticos en destinos del entorno, hace 
que España se beneficie de esta circunstancia, impulsando a muchos europeos a seleccionarnos 
frente a otros destinos alternativos, inmersos en sucesivos acontecimientos violentos que afectan 
a su imagen (Plan Estratégico de Valencia Turística, 2017). 
Algunos datos del informe de la Secretaría General de Turismo, perteneciente al Ministerio de 


Industria, Turismo y Comercio, nos pueden ayudar a comprender la importancia de la actividad 


turística en nuestro país: 


- El nivel de empleo vinculado al turismo se incrementó durante 2016 al situarse en 2,49 


millones de puestos de trabajo, representando un 13% del total de puestos de trabajo de 


la economía española.  


- Durante 2016, el sector turístico generó un total de 80.688 nuevos empleos, a un ritmo 


de crecimiento del 5,7%, el mayor de los grandes sectores de la economía española. 


- En 2.006, más de 96 millones de personas visitaron España y más de 58 millones de 


estos pernoctaron por lo menos una noche en nuestro país lo que coloca a nuestro país 


como el segundo país del mundo en visitantes recibidos, tras Francia. 
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- Los españoles realizaron en 2.006 un total de 166 millones de viajes, más de 10 millones 


de ellos al extranjero. 


- Los ingresos que recibió España por la llegada de turistas internacionales en 2006 


ascendieron a más de 48.000 millones de Euros, con un incremento respecto a 2005 del 


4,8%, lo que coloca a España también como segundo país del mundo en este concepto, 


tras Estados Unidos. 


- El número de afiliados en alta laboral por las actividades características del turismo 


ascendió en 2006 a 1.829.224 personas, casi 1.300.000 de ellos en empresas de 


Hostelería y Agencias de Viaje. 


 
EL TURISMO EN LA COMUNITAT VALENCIANA 
Según el anuario elaborado por la Agència Valenciana del Turisme, sobre la Evolución de la 
Actividad Turística Comunitat Valenciana en 2016, nuestra comunidad fue el tercer destino 
turístico de España en número de viajeros y de pernoctaciones, teniendo en cuenta tanto el 
turismo nacional como extranjero, por detrás de Andalucía y Catalunya. Asimismo, en 2016 el 
número de turistas extranjeros con destino en la Comunitat Valenciana creció un 16,6%, 
alcanzando un nuevo máximo histórico.  
Siguiendo además datos del Plan Estratégico 2017-2020 de Valencia Turística, Valencia recibió 
1,87 millones de visitantes, que se tradujeron en 4,1 millones de pernoctaciones en alojamientos 
reglados, siendo además el tercer destino urbano español (excluyendo destinos de sol y playa), 
posición disputada con Sevilla, tras las dos grandes ciudades de Barcelona y Madrid.  
Por otra parte, es muy valorado el turismo MICE (el turismo de incentivos, congresos y reuniones 
organizado por empresas), seguido por el turismo gastronómico y cultural, a parte del tradicional 
turismo sol y playa.  
Estamos, por tanto, ante una transformación del turismo no solo cuantitativa, sino cualitativa, que 
precisa de nuevos profesionales, bien formados académicamente y dispuestos a trabajar por un 
turismo de calidad y diversificado. Es de suma importancia seguir brindando un amplio abanico 
de estudios superiores reglados, que se ajusten a todas estas necesidades.  


 


Justificación de la idoneidad de la modalidad semipresencial 


 PRIMER AÑO 
IMPLANTACIÓN 


(2018-2019) 


SEGUNDO AÑO 
IMPLANTACIÓN 


(2019-2020) 


TERCER AÑO 
IMPLANTACIÓN 


(2020-2021) 


CUARTO AÑO 
IMPLANTACIÓN 


(2021-2022) 


Nº Plazas 
nuevo ingreso 
ofertadas 
modalidad 
presencial 


30 30 50 50 


Nº Plazas 
nuevo ingreso 
ofertadas 
modalidad 
semipresencial 


30 30 50 50 


TOTAL 60 60 100 100 


Este número de plazas podrá ser variable en su modalidad, siendo el límite la suma total de 
plazas de todas las modalidades. 
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La titulación de Grado en Gestión Turística y del Ocio es especialmente adecuada para la 
modalidad semipresencial, sin duda. Existen varios precedentes de diversas universidades en 
nuestro país que ya están autorizados a impartir dicha modalidad, y en todo el mundo 
encontramos multitud de referentes que imparten estas mismas enseñanzas u otras similares en 
esta modalidad. 


No cabe duda de que la enseñanza presencial permite y favorece la adquisición de las 
competencias de este grado, sin embargo, las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones permiten a día de hoy salvar la distancia y el tiempo de forma síncrona y 
asíncrona y desarrollar metodologías y actividades obteniendo las mismas competencias y 
llegando a los mismos resultados de aprendizaje que de forma presencial. 


Debido a que la adquisición de conocimientos y competencias específicas teóricas y prácticas 
de este grado se pueden realizar mediante estas modalidades 


La enseñanza semipresencial no sólo permite desarrollar plenamente todas las competencias 
generales que requiere este título, y trabajar en equipo, mediante actividades en equipo o 
colaborativas, sino que el desarrollo de estas destrezas utilizando las tecnologías de la 
información es en realidad la clave para el éxito de los egresados en su vida profesional, ya que 
son los medios que la empresa del siglo XXI en el ámbito de las TIC utiliza. 


Como se verá más adelante en el diseño detallado del plan de estudios, se ha tenido 
especialmente en cuenta la facilidad para que las actividades formativas, metodologías y 
sistemas de evaluación sean totalmente válidos para ambas modalidades, salvando las 
diferencias propias de cada entorno. Lógicamente el número de horas de dedicación del alumno 
a las actividades formativas por materia es el mismo en todos los casos.  


Con estas premisas se ofertará la posibilidad de cursar todas las materias en modalidad 
presencial y semipresencial, pudiendo seleccionarse el número de materias a realizar de cada 
modalidad. 


 


2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuación de la 
propuesta a criterios nacionales o internacionales para títulos de similares características 
académicas 


Inicialmente, durante un intenso período de análisis y evaluación de alternativas, se han revisado 
planes de estudio y enfoques de las titulaciones que universidades nacionales y extranjeras han 
desarrollado referidos al ámbito del turismo y del ocio, y a su gestión y panificación. Igualmente 
se han tenido en cuenta los contenidos y conclusiones de varios estudios y publicaciones del 
sector.  


 


2.2.1.- Referentes externos. 


Para la elaboración del Programa del presente grado se ha tenido en cuenta diferentes referentes 
externos, que han ayudado a determinar las competencias y habilidades que debe desarrollar un 
estudiante en el Grado en Gestión Turística y del Ocio. 


 


2.2.1.1.- Planes de estudios de universidades españolas, universidades europeas e 
internacionales de calidad o interés contrastado: 


Diferentes instituciones académicas en España imparten actualmente programas formativos para 
desarrollar la capacidad de planificación y gestión turística por parte de sus alumnos. 


Los planes de estudio de otras universidades (nacionales e internacionales) han constituido una 
fuente de información que ha permitido contrastar diferentes perspectivas y orientar el Grado en 
Gestión Turística y del Ocio teniendo en cuenta los puntos fuertes detectados. Todas las 
universidades analizadas hacen hincapié en: obtención de conocimientos básicos de turismo y 
ocio, la importancia de la realización de prácticas en un entorno profesional y el desarrollo de 
conocimientos y capacidades de comunicación en distintos idiomas.  
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A) España 


• Los profesores y expertos que han participado en la elaboración de este título han tomado en 


consideración diversos títulos de Grado directamente relacionados con el título que se presenta.  


• Dada la especificidad de nuestro título, que incorpora la gestión del ocio en su denominación, se 


han tomado como referentes otros títulos con una relación directa con esta formación: 


GRADO EN TURISMO Y GESTIÓN DEL OCIO, https://www.tecnocampus.cat/es/presentacion-
turismo (Tecnocampus, centro adscrito a la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona) 


Titulación altamente vinculada a la gestión empresarial, entre los objetivos del título figura la 
capacitación del alumno para crear nuevos productos turísticos. Se ofrece como doble titulación 
junto con el Grado en Administración de Empresas y Gestión de la Innovación. Docencia 
presencial impartida en catalán, castellano e inglés. 


GRADO EN TURISMO Y OCIO, https://www.ostelea.com/es/grado/grado-turismo-ocio 
(OSTELEA, centro adscrito a la Universitat de Lleida) 


Entre los objetivos de este título figura el garantizar una formación de calidad para sus alumnos 
a fin de facilitar su incorporación o transición al mercado laboral dotándoles de los conocimientos 
y las habilidades demandadas en el sector. Metodología profesionalizadora con visitas de 
profesionales activos al aula. Enfoque internacional. Bilingüe castellano e inglés con idiomas ruso 
y alemán como optativos. Programa Erasmus e intercambios internacionales. 


Nuestro título tiene una amplia oferta en idiomas, con posibilidad de estancias internacionales y 
enfocada no solo al turismo, sino además a la gestión del ocio en un sentido más amplio. 


GRADO EN DIRECCIÓN INTERNACIONAL DE EMPRESAS DE TURISMO Y OCIO, 
https://canarias.universidadeuropea.es/estudios-universitarios/grado-en-direccion-internacional-
de-empresas-de-turismo-y-ocio (Universidad Europea de Canarias)   


El título presentado coincide en su preparación con el enfoque del Grado de la Universidad 
Europea de Canarias, que estudiaron en profundidad: 


- Las necesidades principales de la industria del turismo y del ocio. 


- Las competencias principales a cubrir por los futuros egresados. 


- El contexto formativo actual en sus ámbitos español y europeo como referencias para la 
confección del Título. 


Además, se han tenido en cuenta los títulos mencionados en el “Ránking Mejores Universidades 
por Grado” que el diario “El Mundo” publica anualmente. Las siguientes cinco universidades han 
sido clasificadas en los primeros puestos, según la metodología utilizada por este estudio.  


UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS: Sus estudiantes tienen la posibilidad de cursar la 
titulación de forma bilingüe. Además de las materias de idiomas –Inglés, Alemán y Francés–, 
imparte 17 asignaturas en inglés. Como novedad, desde 2015, se puede obtener un doble grado 
con ADE o Economía.  


UNIVERSITAT DE GIRONA: Impulsa los programas de movilidad, tanto Erasmus como 
Prometeu. Para el estudio de idiomas –inglés, francés, alemán, italiano y ruso– dispone de 
diferentes niveles, para adaptarse a las necesidades de cada alumno.  


UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS: La URJC imparte este grado en su campus de 
Fuenlabrada, en Madrid, en Aranjuez, en modalidad semipresencial y en inglés. Se puede cursar 
conjuntamente con ADE o Historia.  


UNIVERSIDAD DE MÁLAGA Imparte el máster en Dirección y Planificación del Turismo y el 
máster en Turismo Electrónico. Ostenta la Presidencia de REDINTUR.  


UNIVERSIDAD DE ALICANTE Su estructura académica, con asignaturas optativas y de libre 
elección, permite una mayor aproximación a las necesidades de la empresa turística profesional 
y ayuda al estudiante a diseñar su currículo de acuerdo con sus intereses laborales. 
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https://www.tecnocampus.cat/es/presentacion-turismo

https://www.tecnocampus.cat/es/presentacion-turismo

https://www.ostelea.com/es/grado/grado-turismo-ocio

https://canarias.universidadeuropea.es/estudios-universitarios/grado-en-direccion-internacional-de-empresas-de-turismo-y-ocio

https://canarias.universidadeuropea.es/estudios-universitarios/grado-en-direccion-internacional-de-empresas-de-turismo-y-ocio

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426195883743521345305097
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B) Europa 


Las universidades europeas también desarrollan un enfoque global en sus grados referentes al 
ámbito turístico y del ocio.  


El análisis del Libro Blanco sobre los estudios en turismo a nivel europeo muestra que la duración 
de las titulaciones oscila entre los 2 y 5 años, bajo diferentes modelos.  


El más habitual de estos esquemas, es el de estudios genéricos que conducen a la 
especialización en dirección de empresas turísticas, encuadrados en las Facultades de 
Empresariales de las diferentes universidades.  


Destaca también la relación permanente que se establece en una gran cantidad de planes de 
estudio entre los conceptos de turismo – Tourism- y ocio – Leisure -, corroborando:  


- La importancia que tiene y tendrá la gestión de éste área en la sociedad presente y futura; y 


- El incremento de las actividades relacionadas con el ocio que la industria turística tendrá que 
ofrecer para cubrir el tiempo libre. 


 


Se indican a continuación los títulos que se han considerado: 


 


ENTIDAD: Fachhochschule Stralsund - University of Applied Science (Alemania) 


Degree Course Leisure and Tourism Management (LTM) 


http://www.ltm.fh-stralsund.de/home-34.html 


ENTIDAD: Università degli studi di Venezia (Italia) 


Bachelor en Turismo 


https://www.unive.it 


ENTIDAD: Häme University of Applied Sciences (Finlandia)  


TURISMO Y ECOTURISMO 


http://www.hamk.fi/english/Sivut/default.aspx 


ENTIDAD: MCI Management Center Innsbruck (Austria) 


Tourismus- & Freizeitwirtschaft (GESTIÓN TURÍSTICA Y DEL OCIO) 


https://www.mci.edu/de/studium-mobil/bachelor/tourismus-freizeitwirtschaft/inhalte 


ENTIDAD: École Hôtelière Laussane (Suiza) 


Centrado en el concepto de hospitality management, es la escuela de administración hotelera 
más antigua del mundo. A nivel internacional, es la escuela más reconocida por el sector.  


http://www.ehl.edu/ 


Nuestro título se completa con la incorporación adicional de un enfoque turístico vinculado con 
la gestión del ocio y del ecoturismo desde una perspectiva global e internacional.  


 


2.2.1.3.- Otros referentes, que justifican su calidad o interés académico. 


A) Consulta a expertos:  


Por otra parte, en el ámbito institucional, la Universidad Europea de Valencia, como miembro de 
la red de universidades Laureate, ha contado también para la elaboración del título de Grado en 
Gestión Turística y del Ocio con el respaldo y apoyo real y documental del Laureate Hospitality 
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http://www.ltm.fh-stralsund.de/home-34.html

https://www.unive.it/

http://www.hamk.fi/english/Sivut/default.aspx

https://www.mci.edu/de/studium-mobil/bachelor/tourismus-freizeitwirtschaft/inhalte

http://www.ehl.edu/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426195883743521345305097
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Education Group. Esta es una división de la red Laureate International Universities especializada 
en el sector turístico y, más concretamente, en el sector hotelero.  


Teniendo en cuenta la recomendación aportada dentro de la red, se han consultado los 
siguientes campus de la red, especialistas en el sector del Turismo:  
Hemos consultado a los dos grandes referentes del grupo, la Universidad de Interamericana de 
Panamá donde se prepara a los estudiantes con estándares de calidad internacional en las artes 
culinarias y gestión de la hospitalidad, con instalaciones modernas, equipadas con las últimas 
tecnologías, cocinas de alta calidad profesional, además de realizar intercambios y prácticas 
internacionales. Y KENDALL CALLENGE, que se encuentra en el Ranked No. 26 in CEOWorld’s 
rating of the Top 50 Global Hospitality Management Schools 


(https://www.kendall.edu/) (https://www.uip.edu.pa/licenciaturas/facultad-de-gastronomia-
hoteleria-y-turismo-2/) 


B) Bibliografía y otros documentos. 


A continuación, se citan sólo los principales referentes utilizados en la redacción de este 
apartado. 


Libro Blanco del Título de Grado en Turismo 


http://www.aneca.es/var/media/359791/libroblanco_turismo_03.pdf 


Plan estratégico de Turismo de Valencia, 2017 
http://www.visitvalencia.com/Dcs/PlanEstrategico2020_24-11-2016.pdf 
Diferentes informes de la Agència Valenciana de Turisme 
http://www.turisme.gva.es 
Panorama OMT del Turismo Internacional, Edición 2016 
http://www.thinktur.org/media/OMT_Panorama_Turismo_Internacional_2016.pdf 


 


2.3. Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la 
elaboración del plan de estudios. Éstos pueden haber sido con profesionales, estudiantes 
u otros colectivos. 


La confección del programa formativo del Grado Universitario en Gestión Turística y del Ocio se 
ha realizado a partir de las siguientes acciones, siguiendo las recomendaciones del RD 
1393/2007, que establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales: 


La Guía elaborada por el Departamento de Calidad de la universidad para el Desarrollo de 
nuevos títulos. 


 


2.3.2. Panel de expertos de la UEV:  


El presente plan ha sido desarrollado por una comisión formada por los siguientes agentes: 


- Directora de Área de Sociales de la Universidad Europea de Valencia, Dra. Arantxa 


Vidal. 


- Directora Académica y del Departamento de Sociales de la Universidad Europea de 


Valencia, Dra. Amparo Galbis. 


- Profesores Doctores de los departamentos de Sociales de la Universidad Europea 


de Valencia 


- Profesores de las titulaciones de ADE y Marketing y Dirección Comercial, de la 


Universidad Europea de Valencia. 


 


2.3.1. Consulta a expertos externos:  


Se indican los agentes externos consultados para el presente Grado: 


C
SV


: 4
26


19
58


83
74


35
21


34
53


05
09


7 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://www.kendall.edu/

https://www.uip.edu.pa/licenciaturas/facultad-de-gastronomia-hoteleria-y-turismo-2/

https://www.uip.edu.pa/licenciaturas/facultad-de-gastronomia-hoteleria-y-turismo-2/

http://www.aneca.es/var/media/359791/libroblanco_turismo_03.pdf

http://www.visitvalencia.com/Dcs/PlanEstrategico2020_24-11-2016.pdf

http://www.turisme.gva.es/

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=426195883743521345305097
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Ana María Camps. Directora del Departamento de Estudios en CEHAT - Confederación Española 
de Hoteles y Alojamientos Turísticos. 


Maricruz Cádiz Gómez, Directora del Área Técnica del ICTE - Instituto para la Calidad Turística 
Española. 


Juan Manuel Baixauli, Presidente desde 1989 del grupo turístico Geisha, especializado en el 
desarrollo de estrategias de distribución y comercialización turística. Es profesor de postgrado y 
formador para emprendedores universitarios.  


Raquel Aguado Muñoz, Jefa de Servicio de la Delegación Comercial y Promoción del IVACE. 
Promoción de la Comunidad Valenciana como destino turístico y de inversión, así como en la 
promoción de productos y servicios para la exportación. 


 


Estas sesiones con expertos siguieron el esquema de trabajo que se presenta a continuación: 


1. Presentación de los objetivos académicos y de desarrollo de habilidades profesionales 


del nuevo programa a diseñar.  


2. Valoración de competencias y conocimientos que se consideran imprescindibles para 


perfiles profesionales del ámbito empresarial por parte de los expertos. 


3. Dinámica de grupo prospectiva con el objetivo de llegar a conclusiones sobre las 


necesidades de las empresas y organizaciones sobre el perfil de los nuevos graduados, 


a través de la situación actual de las empresas y organizaciones de ámbito internacional, 


que nos aporta una visión general del entorno en el que desarrollan su actividad y el tipo 


de profesionales que lo forman. 


4. Finalmente se busca el consenso entre los participantes en las conclusiones alcanzadas. 


Tras estos paneles de expertos se ha conseguido extraer las siguientes conclusiones, que 
suponen un aval para esta propuesta de actualización de este grado por parte de la Universidad 
Europea de Valencia: 


• Las empresas y organizaciones actuales tienen la necesidad de contar con profesionales 


que aporten una visión general de la actividad empresarial y la relación entre las distintas 


funciones que se desarrollan en las organizaciones. 


• Desde la Universidad debe existir el compromiso de formar profesionales capacitados y 


cualificados para desarrollar su labor en empresas y organizaciones que desarrollarán 


su actividad en entornos internacionales y multiculturales, que les exigirán máxima 


flexibilidad. 


• En los paneles se establecen las diferentes aptitudes que tiene que desarrollar un 


profesional de la empresa y las necesidades específicas determinadas por el área 


funcional en el que desarrolle su actividad. Se decide que éste sea un programa 


formativo global, que desarrolle las capacidades y aptitudes básicas para el 


conocimiento general de todas las funciones empresariales con enfoque genérico, 


aportando un enfoque multidisciplinar en los egresados que mejore su capacidad de 


empleabilidad y espíritu emprendedor. 


• Se desglosan las competencias básicas, transversales y específicas que este grado 


debe desarrollar para que los egresados en este Grado en Gestión Turística y del Ocio 


consiga aportar un valor diferencial en su perfil para desarrollar su talento y carrera 


profesional en organizaciones internacionales. 


• Por último, la pertenencia de la Universidad Europea de Valencia a una amplia Red de 


convenios bilaterales a nivel internacional integrada por centros universitarios ubicados 


en todo el mundo, plantean aún más atractivo el desarrollo de este Grado puesto que la 
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posibilidad de intercambio de profesores y alumnos entre centros de esta Red se plantea 


como una garantía desde el momento inicial. La experiencia internacional y perfil global 


es otro de las competencias señaladas como más interesantes para los egresados. 


Esta comisión se ha estado reuniendo desde marzo de 2017 y el resultado presentado ha 
contado con un elevado nivel de consenso en los términos que la presente memoria recoge en 
todos sus apartados. 


Una vez valoradas y contrastadas las conclusiones obtenidas en los grupos de trabajo y paneles 
de expertos organizados, se corrobora la necesidad de crear el Grado en Gestión Turística y del 
Ocio y se confirma la adecuación del programa planteado, tras incluirse las sugerencias 
aportadas durante las reuniones de trabajo mantenidas. 


Los integrantes de este equipo de trabajo participaron en reuniones de seguimiento y formaron 
parte de una comisión que se ha reunido un número de veces suficiente para alcanzar como 
resultado la presentación de unas conclusiones con un elevado nivel de consenso en los términos 
que la presente memoria recoge en todos sus apartados. 


En las sesiones de trabajo se han analizado los resultados alcanzados tras el análisis del 
mercado laboral actual y las necesidades de competencias profesionales que las empresas y 
organizaciones valoran en la captación de talento para sus estructuras, teniendo en cuenta el 
actual entorno económico.  


Igualmente, para el diseño de esta titulación se ha recabado información de interés de diversas 
fuentes con criterio contrastado: los contenidos del libro blanco de la titulación Grado en Turismo 
publicada por la Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA), los 
planes de estudios españoles y extranjeros de referencia mencionados anteriormente, 
organismos internacionales del sector público y privado, profesionales/profesores que 
desarrollan su actividad en empresas que operan en ámbitos internacionales y académicos.  


Aunando los datos, informes y estudios obtenidos, hemos conseguido obtener una visión real del 
trabajo y funciones que los profesionales del mundo turístico y del ocio desarrollan en los distintos 
departamentos y sectores del turismo y ocio mundial. Se ha confirmado la necesidad de formar 
personas que aporten sólidos conocimientos sobre Turismo, Ocio, Empresa, Economía, 
Finanzas, Contabilidad, Matemáticas, Estadística, Marketing, Fiscalidad, Emprendimiento, 
Empresa digital, Derecho de la empresa y nuevas tendencias y herramientas para la 
administración y dirección de empresas en las organizaciones turísticas y de ocio en las que 
desarrollen su labor. Estos profesionales deben tener capacidad para desarrollar criterios de 
decisión, flexibilidad, compromiso y actitud dinámica para afrontar procesos de cambio 
empresariales para la adaptación a nuevas situaciones. 


Adicionalmente, desde el Departamento de Calidad se publicó una guía para el desarrollo de las 
nuevas titulaciones en el contexto del EEES que fue puesto a disposición de los responsables 
académicos de la Universidad. Esta guía contiene una introducción al contexto del EEES, los 
elementos clave de la convergencia europea, las directrices para la elaboración del título de 
Grado en Gestión Turística y del ocio y las fases para la elaboración de los títulos, a saber: 


• Reflexión de partida sobre el perfil 


• Diseño y elaboración del plan de estudios 


• Sistema de garantía de calidad 


• Calendario de implantación del título 


• Viabilidad económica  


El procedimiento de consulta interno ha llevado un proceso de 6 meses. 


En una fase inicial, que empezó en Enero de 2017, se crea una comisión de profesionales de la 
Universidad Europea de Valencia con el objeto de analizar los nuevos grados en el área de 
Empresa, y estudiar las necesidades existentes en el mercado. Se analizan datos de demanda, 
cobertura de plazas, oferta académica en universidades públicas y privadas, así como el 
mercado en España y en Europa. 
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Junto a las reuniones periódicas de esta comisión, se han organizado paneles de expertos a 
través de la Facultad de Ciencias Sociales. Las reuniones para el análisis de las necesidades 
formativas en este ámbito se realizaron durante el mes de febrero de 2017. En ellas, profesores 
y expertos profesionales del área participaron en dinámicas de grupo sobre perfiles, 
competencias y conocimientos que deberían aportar en su perfil los futuros egresados del Grado 
en Gestión Turística y del ocio. 
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